AKLIMOHEPHBIN1 KOMMEPYECKUI
BAHK «<EBPO®PUHAHC MOCHAPBAHK»
(akmuoHepHoe 00111eCTBO)

(AO AKBb «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHKY)

YTBEPXJIEHO

IIporokoua 3acenanus IlIpaBaenus banka
ot 22.08.2019 r. Ne 38

Heiicryer ¢ 01.10.2019 r.

COTJAINIEHUE
00 UCIO0JIb30BAHUH JJIEKTPOHHOI CHCTEMBbI
AUCTAHIMOHHOTO 0AHKOBCKOTO
00cTy;KNBaHUSA

MockBa
2019 r.

Evrofinance Mosnarbank

APROBADO

Acta de la session de la Junta Directiva del
Banco del 22.08.2019 Ne38
vigente a partir del 01.10.2019

CONVENIO
de utilizacion del sistema electronico de
servicio bancario a distancia

Moscu
2019




COTJJAIIEHMUE
00 HCNOJIL30BAHNH 3JIEKTPOHHOI CHCTEMBI
JUCTAHIIMOHHOI0 0AHKOBCKOI'0
00CTy:KNBaAHU S

HaCTOHI_Hee Cornanienre 00 HCIIOIL30BaHUN

IIEKTPOHHON CHCTEMBI JTUCTAHIIHOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOcCiyxuBaHus  (mamee — —
Cornamienue) SIBJIIETCS JIOTOBOPOM
IIPUCOCIUHEHHUS] B COOTBETCTBUU €O CT.428
I'paxxmanckoro KOJIEKCa Poccuiickoit

d)enepaum/l, K 3aKII4acTCia B IOpAAKE,
YCTAaHOBJICHHOM HACTOAIIUM CornamecHueM.

TepMHUHBI U onIpeaeJeHUus

B  Hactosmem  CornameHuu — ciaeayroume
oTpezieNIeHUs] UMEIOT ClIeyIollee 3HaUeHHUE.

Akt npusHanus OTtkpsbiTOro kiawuya Il -
JIOKYMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE, BbI1aBaEMblil
bankom Knuenty/YnonHoMoueHHOMY
npencrasutento Kinenra, B koropom CTOpPOHBI
YAOCTOBEPSIOT ¢axr nepenadn
Texnomornuecknx  kioued,  CepTtudukara
TexHOJIIOrMYecKoro Kiroya.

Bank — AKIJTUOHEPHBII KOMMEPYECKUIA
BAHK «EBPO®UHAHC MOCHAPBEAHK»
(akoHepHoe 00111eCTBO) (momHOE
HaumenoBanne), AO AKb «EBPO®MHAHC
MOCHAPBAHK» (cokparieHHoe
HauMeHoBaHue), aapec: 121099, r. Mocksa, yi.
Hoseslit ApOat, 1.29, odunuansHbIi caiiT B ceTu
«Muteprery»: wWww.evrofinance.ru, remepanbHas
JIMIIEH3Us Ha MTpOBeeHne OAHKOBCKHUX OIepanuit
Ne2402, Beimannast bankom Poccun 23.07.2015.

Baapenen ceprudpukara kiaroda nposepku 11
— Knmenr, Ha ums koroporo baHkoMm BblIaH

Ceptudukar TexHONOTHYECKOTO KJIOYa W
Ceptudukar Pabouero xiroua.

JloKkyMeHTanust - BCE PYKOBOJICTBA,
WHCTPYKIIUH,  PEKOMEHIAINH 0 Mepax

0€30MaCHOCTH TIPU COBEPUICHUU SJIEKTPOHHOTO
JnokyMeHTtoobopota B Cucreme, TeXHHYECKHE
OIMCAHVSI U APYyTasi JOKYMEHTAIIUsI, Kacatoasicst

CONVENIO

de utilizacion del sistema electronico de
servicio bancario a distancia

Este Convenio de utilizacion del sistema
electronico de servicio bancario a distancia (el
Convenio) es un acuerdo de adjuncion de
conformidad con el Articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, y se concluye
segun el procedimiento establecido por este
Convenio.

Términos v definiciones

En este Convenio, las siguientes definiciones
tienen los siguientes significados.

Acta de reconocimiento de la Clave Abierta
de la FE — un documento en papel expedido
por el Banco al Cliente/Representante
autorizado del Cliente, en el cual las Partes
certifican el hecho de entrega de las Claves
tecnoldgicas, Certificado de Clave tecnologica.

Banco — Evrofinance Mosnarbank,direccion:
C/Novy Arbat, 29, Mosct, 121099, sitio
oficial en la red Internet: www.evrofinance.ru,
licencia general para realizar transacciones
bancarias Ne 2402, emitida por el Banco de
Rusia el 23.07.2015.

Poseedor del certificado de la clave de
verificacion de la FE — Cliente, a nombre del
cual el Banco ha expedido el Certificado de
Clave tecnologica y el Certificado de la Clave
de trabajo.

Documentacion - todos los manuales,
instrucciones, recomendaciones sobre las
medidas de seguridad durante el intercambio de
informacion en el Sistema, descripciones
técnicas y otra documentacion referente al



http://www.evrofinance.ru/

Cucrembl, KOTOpble TiepemaroTcsi  baHkom
KnueHty B QJIEKTpOHHOM BHAE IO aKTy 00
OKa3aHUM yCIyT M0 ycTaHOBKE CHCTEMBI.

JoroBop 06 ucnoabzoBannu AbO - norosop 06
UCIIOJIb30BaHUU 3JEKTPOHHOU CUCTEMBI
JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCITYXHBaHUS
(mo ¢opme banka), B3aKIIOYEHHBIA MEXKIY
Knuentom un bankoM, ¢ moMoupi0 KOTOpPOTO
Knuent mnpucoenunsercs k CornameHuio B
IIEJIOM B COOTBETCTBUH CO cCTaThed cT.428
I'paxxmanckoro KOJIEKCa Poccuiickoit
denepanuu. 3akmouenue  JloroBopa 00
ucnons3oBanuun  JIbO  ocymectBisercss B
nopsiake, ycraHoBieHHOM CoranieHueM.

3akpbiTeiii ka4 JIl - yHukanbHas
[OCJIEI0BATENbHOCTh ~ CHUMBOJIOB,  W3BECTHAs
Tolbko  Bnamensumy — ceprudukara  kimroua
MPOBEPKU oIl 51 YN0JHOMOYEHHOMY

npezncraButento Knuenra, npeana3HadeHHas 11
CO37aHMsI B DJIEKTPOHHBIX JoKyMmeHTax OlIl u
UAECHTUPUKALUN VY10JIHOMOYEHHOT O
npencrasutens Knuenta B Cucreme, u
OJIHO3HAYHO CBs3aHHass ¢ OTKPBITBIM KIIIOYOM
OIlL

KButanumss — »53JeKTpoHHOE CoOOIleHHue o
npueMe OJEKTPOHHOro JoKyMeHTa CTOpOHBI-

ornpaButenst ~ CTOpoHOM-ToNy4areiaeM  WUiu
cmMeHe  craryca  JgokymeHta  CTOpoHON-
noJryJyaresieM B rporiecce 00paboTKH.

[lonyyenue kButanuuu B CucTeMe BIEYET 3a
coboii cmeHy craryca gokymeHTa B Cucreme
CTOpOHBI-OTIPABUTEIS.

KumenT — ropuanueckoe auio, 3aKJIFOUNBIIEE C
bankom CornameHne myrteM NPUCOEAVNHEHUS K
HEMY.

Kurou(u) — coBMECTHO UJTH, €CITH YKa3aHO 0c000,
pazaenbHo, OTKpeITHIM Kiatou OII, 3akpbIThiid
kiou  OIl, CexkpeTHbli M OTKPBITHI KIHOYH
HIppOoBaHUSL.

KomoBoe ciaoBo —  1mocienoBaTelbHOCTD
CHUMBOJIOB, U3BecTHas Tojibko Knuenty u banky,
ucrosb3yemast s uaeHTudukanun Kimmenra nmpu
TeneoHHOM pasroBope ¢ KimeHToM B 1enmsix
MOJITBEP K ICHUS/HENIOITBEPKACHUS

BO300HOBJICHUS WCIIOJTHEHUS orepaluu,
COOTBETCTBYIOIIEH IPU3HAKAM OCYIIECTBICHUS

Sistema, que se entregan por el Banco al
Cliente en formato electronico segun la acta de
servicios de instalar el Sistema.

Contrato de utilizacion de SBD — Contrato de
utilizacion del sistema electronico de servicio
bancario a distancia (en la forma del Banco)
celebrado entre el Cliente y el Banco, a través
del cual el Cliente se junta al Convenio en su
totalidad de conformidad con el Articulo 428
del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. El
Contrato de utilizacion de SBD se celebra de
conformidad con el procedimiento establecido
por el Convenio.

Clave Secreta de la FE — una consecuencia de
simbolos unica, conocida s6lo por el Poseedor
del certificado de la clave de verificacion de la
FE y por el Representante autorizado del
Cliente, destinada para la creacion de la FE en
los Documentos Electronicos y para la
identificacion del Representante autorizado del
Cliente en el Sistema, y Gnicamente asociada
con la Clave Abierta de la FE.

Nota de recepcion — un comunicado
electronico de recepcion del Documento
Electronico de la Parte-remitente por la Parte-
receptora o de cambio de estatus del documento
por la  Parte-receptora  durante el
procesamiento. La recepcion de la Nota en el
Sistema lleva al cambio de estatus del
documento en el Sistema de la Parte-remitente.

Cliente —una persona juridica que ha celebrado
el Convenio con el Banco al juntarse al mismo.

Clave(s) — conjuntamente o, si asi se
especifica, por separado, la Clave Abierta de la
FE, la Clave Secreta de la FE, las claves secreta
y abierta de encriptacion.

Palabra codificada — una consecuencia de
simbolos, conocida solo por el Cliente y el
Banco, utilizada para identificar al Cliente
durante una conversacion telefonica con el
Cliente para confirmar/no confirmar la
reanudacion de una transaccidon con signos de
la transferencia de dinero sin el consentimiento




MepeBoia JICHEeKHBIX CPEACTB 0e3  coryiacus
Knnenra. KogoBoe C10BO MOXKET HCIOIb30BAThCS
MHOTOKpaTHO. KomoBoe cioBO yka3bIBaeTcs B
Horosope 00 ucrnonb3zoBanuu JAbO 1 MOXKET ObITh

W3MEHEHO B  MOpSAJKE, MPEAyCMOTPEHHOM
CoraleHuem.
KomnpomMeranuss kiaw4ed — BO3HHUKHOBEHUE

MOJIO3PEHU B TOM, YTO HCHOJb3yeMmble Kiroum
JNOCTYIIHBI ~ JHUI]aM, HE HMEIIIMM Ha TO
notTHOMOYHi. K coOBITHSM, BIEKYIITUM 32 COOOM
Kommpomeranuio kirodeit, OTHOCATCS, BKIKOYasd,
HO, HE OIPaHUYNBASICh, CIICTYIOITHUE COOBITHS:

- yrpara HOCHUTENEH C KJ'IIO‘IaMI/I;

- yrpaTa HocuTelnel ¢ Kirrouamu ¢ mocneayrommm
0OHapyXEHHEM;

- 1OCTYyI ITIOCTOPOHHUX JIULY (ne
Y1oJTHOMOYEHHBIX TpeacTaBuTenei Kimenra) k
Kmrouam, ucnoinp3oBanne Kiroueii 6e3 coriacus
Knunenra;

- Jpyrue CcoObITHS, KOTOpbIE, IO MHEHHUIO
CtopoH, CBUJETENBCTBYIOT O  HAJIWYUU
BO3MOXKHOCTH HecaHKIIMOHUPOBAaHHOTO J0CTYyIMa
TpeThux Jull K Kimtouam.

Konpuaenumnaabnaa uHpopmanus — molas
uHpopmanusa (cBeaeHus), Kotopoil CTOPOHBI
OOMEHMBAIOTCS B COOTBETCTBUHM C HACTOSIUM
CornamieHueM ¥ KOTOpassh HOCUT 4YacCTHBIH,
HEeMyOJMYHBIA ¥ KOH(QUAECHIUAIBHBIA XapakTep
U UMeEeT JACUCTBUTEIbHYIO WJIN MOTEHLIHAIbHYIO
LIEHHOCTh B CHJIy €€ HEHU3BECTHOCTH TPETHUM
JHULAM.

HecaHKIMOHUPOBAHHBIH AOCTYN — JOCTYIl K
Cucreme (B TOM uMcie, K OJIEKTPOHHBIM
JIOKyMEHTaM), €€ HCIOJb30BaHUE JHIIaMH, HE
MMEIOLIMMH Ha TO ITOJIHOMOYUH.

OtkpeiTeiii kmou  JIl - yHUKanbHasg
NI0CJIEI0BATEIBHOCTD CHUMBOJIOB,
COOTBETCTBYIOIIAs 3akpblToMy Kiatouy OIl,
JOCTyMHas JTI00oMy mojb3oBaTento CUCTEMBI U
IpeIHa3HaueHHasl JUIsl IPOBEPKU IOJIMHHOCTH
OIl B DONEKTPOHHOM JOKYMEHTE U  €ro
LIEJIOCTHOCTH.

IInanoBasi cMmeHa pado4mnx KiIO4ei — co3laHue
YnojJHOMOYEHHBIM —TpencTaBuTeneM KimeHra

del Cliente. La palabra codificada se puede
utilizar mas de una vez. La palabra clave se
indica en el Contrato de utilizacion de SBD y
puede ser cambiada segin el procedimiento
previsto por el Convenio.

Comprometimiento de claves — aparicion de
sospechas de que las Claves utilizadas estén
accesibles para las personas extrafias no
autorizadas. A los eventos que llevan tras de si
el Comprometimiento de claves pertenecen,
incluso pero sin limitacion, los siguientes
eventos:

- pérdida de medios digitales de informacién con
claves;

- pérdida de los medios digitales de informacion
con claves con el siguiente descubrimiento de
los mismos;

- acceso de las personas extrafias (que no sean
Representantes autorizados del Cliente) a la
informacion clave, uso de las claves sin el
consentimiento del Cliente;

- otros eventos, que a juicio de las Partes dan
muestras de la posibilidad de Acceso No
Autorizado de terceros a las Claves.

Informacion confidencial - toda la
informaciéon  (datos) que las  Partes
intercambian en conformidad con el presente
Convenio y que es de caracter privado, no
publico y confidencial y tiene el valor actual o
potencial por fuerza de su desconocimiento por
los terceros.

Acceso no autorizado — acceso al Sistema
(incluidos los Documentos Electronicos), el
uso de la misma por las personas gque no tienen
facultades necesarias.

Clave Abierta de la FE — una consecuencia de
simbolos Unica que corresponde a la Clave
Secreta de la FE que es accesible a cualquier
usuario del Sistema y esta destinada para la
verificacion de autenticidad de FE en el
Documento Electronico y también para la
verificacion de su integridad.

Cambio planificado de claves de trabajo —
creacion por parte del Representante autorizado
del Cliente de nuevas Claves de Trabajo antes




HOBBIX Pa6ounx KJIIOYEH, KOTOpOe
OCYIIECTBIISICTCS JI0 UCTEUCHUSI CPOKA JIEUCTBUS
nercrBytromero Pabodero kiroya.

Hoacucrema — oxHa u3 JBYX IOJACHCTEM
Cucremsi:

- noacuctema «Knnenr-bank», B COOTBETCTBUH C
KOTOpPOM Ha NEPCOHANBHBIN KoMIlbroTep Kinenra
YCTaHaBJIMBAETCS nporpamma «Knuenry,
KOTOpasi XpaHUT BCE CBOM JaHHBIE HAa HTOM
MIEPCOHAJIBHOM KOMIIBIOTEpE WM Ha CETEBBIX
pecypcax Kinenra;

- noxacuctema «VHTepHET KIMEHT-0aHK», B
COOTBETCTBUM ¢ KoTopou KimeHt, ucnoib3ys
CTaHJapTHBIA Opay3ep OMeparuOHHON CHCTEMBbI
CBOEr0 MEPCOHAIBHOIO KOMIIBIOTEpA, IOIY4aeT
JIOCTYI K YKa3aHHOM NOJICUCTEME U €€ JaHHBIM,
pa3MelIeHHbIM Ha cepBepe baHka.

IIposepka JII DJ/IeKTPOHHOIO JOKYMEHTa -
MpOBEpPKa COOTHOIICHUSI, CBSI3bIBAIOLIETO X3III-
(GyHKIMIO DIEKTPOHHOI O 1oKyMeHTa, D11 Takoro
nokymenta u OtkpeiTtoro  kimoua  Oll
nojAnucasiiero abonenta. Eciu takas mpoBepka,
npousBegeHHass  Ha  CpencrtBax — 3allUThI
uH(OpMaInHU, JaCT TMOJIOKHUTEIBHBIA PE3ybTarT,
To OIl mnpusHaercs mpaBWIBHOM, a cam
DJIeKTPOHHBIN JOKYMEHT — TOJJIMHHBIM, 03
MCKQ)XEHH, B TPOTUBHOM Clly4ae DJIEKTPOHHBIM
JIOKYMEHT cuuTaeTcssi omuOouHbiM, a Ol mox
HUM - HEJICUCTBUTEJILHOM.

PaGounii neHp — pabounii 1eHb, MPU3HABAEMBIil
TaKOBbIM IPUMEHUMBIM K JiesTenbHOCcTH CTOpOoH
3aKOHOJATEIBCTBOM Kax 1011 U3 CTOpOH.

Pa6oumne KJIIYHA - Koroun,
npeHa3HaYeHHBIC NS MTOATBEPKICHUS
aBTOPCTBA, 1IEJIOCTHOCTH u
KOH(pHICHIIHATBHOCTH DNEeKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, mepenaBaembix B Cucreme.
Pabouue KIIIOUU (dhopmupyrores

YrnonHoMoueHHBIM TpeAcTaBuTeneM KimeHta
caMOCTOSTENbHO mocpeacTBoM Cuctembl. Cpok
nericteua  PabOoumx kiroueil cocraBister 36
MeCSIeB ¢ JaThl (hOPMHPOBAHHS 3ampoca Ha
coznanue Ceptudukara Pabouero xmoua.

CekpeTHblii " OTKPBITBIH KJIH0YH
mmdpoBanusa — Kirouu, ucnonb3yemble It
npouenypsl mHUQpoBaHUA U JemU(POBAHUSL
DJIeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB. [Ipu mmdpoBaHumn

de la expiracion del periodo de validez de la
Clave de Trabajo valida.

Subsistema — uno de los dos subsistemas del
Sistema:

- el subsistema Cliente-Banco, segun el cual el
programa “Cliente” se instala al ordenador
personal del Cliente, que almacena todos sus
datos en este ordenador personal o en los
recursos de red del Cliente;

- el subsistema Internet Cliente-Banco, segun
el cual el Cliente utiliza el navegador estandar
del sistema operativo de su ordenador personal
para accesar al subsistema especificado y los
datos del mismo en el servidor del Banco.

Verificacion de FE del Documento
Electrénico — verificacion de la correlacion
que une la funciéon de hash del Documento
Electronico, FE de tal documento y Clave
Abierta de FE del suscriptor abonado. Si tal
verificacion realizada en los Medios de
proteccion de informacion dé un resultado
afirmativo, la FE se considera correcta y el
Documento  Electronico  auténtico, sin
distorsion, en caso contrario el Documento
Electronico se considera erroneoy su FE
invalida.

Dia habil — dia laborable reconocido como tal
aplicable a la actividad de las Partes por la
legislacion de cada una de las Partes.

Claves de trabajo — Claves destinadas para
certificar la  autoria, integridad 'y
confidencialidad de los  Documentos
Electronicos transmitidos en el Sistema.

Las Claves de Trabajo estan formadas por el
Representante autorizado del Cliente de forma
independiente a través del Sistema. La validez
de las Claves de Trabajo es de 36 meses a partir
de la fecha de la solicitud sobre creacion de un
Certificado de la Clave de trabajo.

Claves de encriptacion abierta y secreta —
Claves que se utilizan para encriptar y
desencriptar Documentos Electronicos. Al
encriptar, se utiliza la clave abierta de la Parte




HCTIONB3YEeTCS  OTKPBITHIA K04~ CTOPOHBI-
MoJTydaTelisi, Ipu paciiupoBaHUN CEKPETHBII
k1104 CTOPOHBI-MIOTyYaTelIs.

Cepruduxkar PadGoyero Kiw4a - 3J€KTPOHHBII
nokyMmeHT ¢ OI1 banka, cogepxamunii OTKpBITHII
kiou DIl u mmdpoBanus, a Takke CBEIACHHUS,

UACHTH(DUIUPYIOIINE V10IHOMOYECHHOTO
MpEeCTaBUTENS Knuenra. Cepruduxkar
npeaHa3HayYeH JULST MOATBEPKICHUS
O UTMHHOCTHU OI1 u UIEeHTU(DUKAITIN

YnonHomoueHHoro mnpeacraButenss Kiuenra B
CucreMe.

Cepruduxar TexHOJTOrHYECKOro KJIKWYa -
NIEKTpOHHBIM  JoKymMeHT ¢  OII  banka,
cogepxkamuit  OTkpbiThie  Kimroun Ol wu
Qg poBaHus, a TaKxKe CBEJICHUS,
UACHTU(QHUIHMPYIOIIKE Y1101HOMOYEHHOT O
IIPEACTABUTENS Kimmenra. Ceptudukar
npenHasHayeH A cozfaHust PaGoumx kimoyeit
YnonHomoueHHOTO mpenctaButenss Kiuenra B
Cucreme. Brimaercs bankom
KinenTy/YmoJIHOMOYEHHOMY — TIPEJICTABUTEITIO
KnuenTa B 31eKTpOHHOM BHUAE U HAa OyMa)KHOM
HocuTene 1o AKTy npusHaHus OTKpBITOro
kiroua OI1.

Cucrema — xopropatuBHass WHGOpPMAIMOHHAS
cucrema JTCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
oOciyXUBaHUS,  OpraHM3oBaHHas  baHkowm,
MIPEICTABIISIIONIAS COOOM KOMIUIEKC MPOTrpaMMHO-
TEXHUYECKUX CPEACTB U OPraHU3ALMOHHBIX
MEPONPUATHI JIJI1 CO3JaHUsl, 3allMThI, IEpeaadn
U 00paboTKH OJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB TIO
OTKPBITBIM KaHAJIaM CBSI3M, B TOM YHUCIE C
ucnonb3zoBanueMm cetu «MuTepHer». Cucrema
WCTIONB3YEeTCS  KaK  JJIEKTPOHHOE  CPEACTBO
miarexxa u obecneunBaer co3manue Ol B
DJIEKTPOHHOM JIOKYMEHTE C HCIOJIb30BAHUEM
3akpeiToro  kmoua O,  moareepxaeHue
noyIMHHOCTU D11 B DNEKTPOHHOM JTOKYMEHTE C
ucnonb3zoBanueM  OtkpeiToro  kmroya Ol
co3nanue Kiroueit.

CpencrBa 3aIMThI HH(pOpMaU—
CepTU(HUIMPOBAHHBIE KpHUNTOrpaguyeckue
CpeAcTBa,  OOECMEYMBAIONINE  PEaTH3AIHIO
cienyomux  GyHKuid:  co3manmme Ol B
OJEKTPOHHOM JIOKYMEHTE C MCIIOJIb30BaHUEM
3akpeiToro  ximoua  OIl,  mposepka  OIl
OJEKTPOHHOIO0 JIOKYMEHTa C HCIOJIb30BaHUEM

receptora, al desencriptar, se utiliza la clave
secreta de la Parte receptora.

Certificado de la Clave de trabajo — un
documento electronico con FE del Banco que
contiene la Clave Abierta de FE y encriptacion,
y también los datos identificadores del
Representante autorizado del Cliente. El
Certificado esta destinado para la confirmacion
de la autenticidad de FE e identificacion del
Representante autorizado del Cliente en el
Sistema.

Certificado de Clave Tecnologica — un
documento electronico con FE del Banco que
contiene la Clave Abierta de FE y encriptacion,
y también los datos identificadores del
Representante autorizado del Cliente. El
Certificado estd destinado para generar Claves
de trabajo del Representante autorizado del
Cliente en el Sistema. El Banco emitela al
Cliente/Representante autorizado del Cliente
en formato electronico y en papel bajo una Acta
de reconocimiento de la Clave Abierta de la FE.

Sistema — un sistema informatico corporativo
para servicios bancarios a distancia, organizado
por el Banco, que es un conjunto de software y
hardware y medidas organizativas para crear,
proteger, transmitir y procesar Documentos
Electronicos a través de canales de
comunicacion abiertos, incluido el uso de la red
Internet. El sistema se utiliza como un medio
de pago electrénico y prevee la generacion de
una FE en un Documento Electronico
utilizando la Clave Secreta de la FE, la
certificacion de la autenticidad de la FE en un
Documento Electrénico utilizando la Clave
Abierta de la FE, la generacion de las Claves.

Medios de proteccion de la informacion —
medios  criptograficos  certificados  que
implementan las siguientes funciones: crear
una FE en un Documento Electrénico mediante
la Clave Secreta de la FE, verificar la FE de un
Documento Electronico mediante la Clave
Abrierta de la FE, crear Claves Abriertas y




OtkpeiToro kimwoya Oll, cozmanue 3akpbIThIX U
OtkpeiThix kimouedt OII, a Taxke co3gaHue U
ucnosnb3oBaHue CEKPETHBIX U OTKPBITHIX KIIFOUEH
mudpoBanus, MUGpPoBaHUE U paciiuppoBaHHE.

CpencrBa 00padoTKkHn 7 XpaHeHusl
HHpopManuu —  TOPOrpaMMHO-anmnapaTHble
CpencTBa, TpeOOBaHUS K KOTOPHIM MPHUBEICHHI B
[Tpunoxenun Nel k CornaiieHuto.

Cropona (Croponbl) — bank w/unu Kiouenr.

Cuer - cuer, oTKpbIThIH bankom Kiuenty nHa
MOMEHT 3aKjro4YeHusi Hacrosmiero CornameHus
WIK cueTa, KOTopble OynyT OTKpbITHl bankom
Knmuenty B OyaymeM, Ha  OCHOBaHHUH
COOTBETCTBYIOIIUX  JIOTOBOPOB  OAHKOBCKOTO
cuera (manee — “JIBC”), 3aKIIIOUEHHBIX MEXY
Croponamu.

Tapudmsl - pazMepsl Bo3HarpaxaeHus baHka 3a
OKa3pIBaeMble M0 HacrosieMmy CoriameHuto
pabotel u ycimyru. Tapudsl ycTaHaBIMBAIOTCS
bankowm. JleiicTByrOIIME HA MOMEHT 3aKIIOUCHUS
Hactosuero Cornamenus Tapudsr 1oBoasTcs 10
CBEJICHUS Kimmenra pu 3aKJIOYEHUN
HacTosmero CornameHus, a TakKXKe 110 IEPBOMY
TpeOoBanuto Kimenrta. Tapudsl Moryt ObITh
U3MEHEHbl baHKOM B OTHOCTOPOHHEM IOPSIKE, O
yeM bank yBepomisier Kimenra He nosusee, yem
3a 5 (nmate) Pabounx mue#t banka 1o naTel BBoJa
B JICHCTBHE W3MEHECHHH IIyT€M pa3MELICHUs
uH(popMallu B omepanioHHoM 3aine banka, Ha
odpunmansHoM caiite banka B cetu «MHTEpHETY,
a Takke IyTeM Iepelaud  yKa3aHHOU
uH(popMaruu nocpeactsoM CUCTEMBI.

Texnojornveckue kiawuu — Kmroun Knuenra,
M3TOTaBIMBaeMble baHKOM W TIpeHa3HAYCHHBIC
JUTSt TEXHOJIOTHYECKOU MpoLeAypbI
dbopmupoBanus (TTOAMKUCH) 3aMIpoca Ha CO3/IaHUE
Ceptudukara Pabowero kmoua w©  JuId
camocrosiTenibHOro  ¢opmupoBanus Pabounx
KIIoUed YTIOJIHOMOYEHHBIM IPEICTaBUTENIEM
Knuenra, nefictyromue 10 AaTbl GOPMHUPOBAHUS
Knuentom PabGouero kitoua, 100 10 HCTEUSHUS
36 Mecd1eB ¢ MOMEHTa M3roTOBJIeHUs baHkom
TexHOMOrnYeCcKux KIOUeH.

YnosiHoMmo4eHHBbII npeacTaBuTeb Kimenra —
¢u3nyeckoe JMLO, YyKa3aHHOe B JlaHHBIX ©O

Secretas de la FE y crear y utilizar claves
secretas y abriertas de encriptacion, encriptar y
desencriptar.

Medios de procesamiento y almacenamiento
de informaciéon - software y hardware,
requerimientos para los cuales estan indicados
en el Anexo Ne 1 al Convenio.

Parte (Partes) — el Banco y/o el Cliente.

Cuenta- la cuenta que el Banco ha abierto al
Cliente al momento de celebracion del presente
Convenio o cuentas que el Banco abrird al
Cliente en el futuro a base de los contratos de
cuenta bancaria correspondientes (en adelante
— “CCBs”) celebrados porlas Partes.

Tarifas — importes de remuneracion del Banco
por las obras y servicios prestados en
conformidad con el presente Convenio. Las
Tarifas se establecen por el Banco. Las Tarifas
vigentes al momento de celebrar el presente
Convenio se comunican al Cliente al celebrar
el presente Convenio, y también a primera
solicitud del Cliente. Las Tarifas pueden ser
modificadas por el Banco unilateralmente,
sobre lo que el Banco notifica al Cliente a mas
tardar de 5 (cinco) dias hébiles antes del Banco
de la fecha de puesta en vigencia de las
modificaciones por medio de publicar
informacion en la sala de operaciones del
Banco, en el sitio oficial del Banco en la red
Internet, asi como por medio de transmitir la
informacioén mencionada via el Sistema.

Claves tecnolégicas — Claves del Cliente
fabricadas por el Banco y destinadas para el
procedimiento tecnologico de generar (firmar)
una solicitud para crear un Certificado de la
Clave de trabajo y para que el Representante
Autorizado del Cliente por su cuenta genere
Claves de Trabajo, validas hasta la fecha en que
el Cliente genere la Clave de Trabajo, o hasta
que hayan transcurrido 36 meses desde que el
Banco fabrico las Claves tecnologicas.

Representante autorizado del Cliente -
Persona Fisica indicada en la Informacion




Bnanensie ceprudukara ximroua nposepku Ol
HajeneHHoe KimeHToM mpaBoM MOJANMHUCAHUS
DJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB oIl I
nocJyenyrouiel nepeaayn nocpeacTBoM CucteMbl
u/umu BXoma B CucTeMy, CO3MaHHS JIFOOBIX
ONEKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB,  yCTaHOBJICHUS
3alMIIEHHOr0 COeQUuHEHUs ¢ bankoM g
nprueMa U OTIPABKH JIOOBIX DJIEKTPOHHBIX
JNIOKyMeHTOB, mnoanucanHbix OII Kiuenra, u

BIIAJICIONIEE 3aKphITHIM KJIFOYOM I,
MO3BOJISIOMIUM co37aBath Ol B DIEKTpOHHBIX
JOKyMEHTaX  (MOJMUCHIBATh  DJIEKTPOHHBIE
JIOKYMEHTBI) u UICHTU(UIIUPOBATH

YnonHomoueHHOTO mpencraButenss Kiuenra B
CucreMme.

Xom-GpyHKIUUA —  aNrOPUTM  BBIYMCIICHUSA
KOHTPOJIbHOM HOCJIE1I0BATENbHOCTH JUIs
MPOU3BOJBHBIX 3JEKTPOHHBIX COOOIIEHUN C
LEJIbIO JI0Ka3aTeJIbHOMN IIPOBEPKU ux
LEJIOCTHOCTH.

IIudpoBanue — mnpeoOpa3oBaHUE JTaHHBIX
UCXOJHBIX (OTKPBITBIX) COOOILIEHUH TaKUM
o0pa3oM, UYTO HMX CMBICI  CTAHOBHUTCS
HEJOCTYIIHBIM Uil Jo0O0ro  JMia,  He
BJIA/ICIOLLETO CEKPETOM o0paTHOro
npeoOpa3oBaHus.

PacummdpoBanme — omnepanuss  oOpaTHas
MK (POBaHUIO.

JunexkrponHasa mnoamuch (III) — pekBuzUT

DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, MpeaHa3HauYeHHBIH
JUISL 3aLUTHI JAHHOTO DJIEKTPOHHOI'O JOKYMEHTa
OT TIOJJICTIKH, TIONYyYCHHBIH B  pe3ylbTaTe
KpUITOrpaguyecKoro npeoOpa3oBaHus
UHPOpPMAIIUK C WCIOJH30BAHUEM 3aKpPHITOTO
katoua DI v mo3BonsAOnMi HIeHTHPUINPOBATH
Brnanensua cepruduxara xiroda nposepku I u
VYnonHomoueHHoro mnpeacrasurens Kimenrta c
NPaBOM TOJIHUCH DJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a
TaKXKe  yJIOCTOBEPUTbCI B  IIEIOCTHOCTH
uH(popMaluu ODIJIEKTPOHHOTO JoKyMmeHTa. Jlns
BbIpabOTKM U TnpoBepku DIl wHcmonb3yroTcs
nporpamMHbie CpeacTBa 3amuThl HHPOPMAITUT
«OpenSSLy. B pamkax HacTosero CornarieHus
noJ DJEKTPOHHOW TOANMHCHI0  TTOHHMAETCSI
yCUJIeHHasl HeKBaTU(ULIMPOBAaHHAS SJIEKTPOHHAS
HOJIIHCh.

sobre el Poseedor del certificado de la clave de
verificacion de la FE, dotada con el derecho a
firmar los Documentos Electronicos con FE
para la susiguiente transmision por medio del
Sistema y/o para el acceso al Sistema, creacion
de todo tipo de Documentos Electronicos,
establecimiento de la conexion protegida con el
Banco para la recepcion y el envio de
cualesquiera Documentos Electrénicos
firmados con FE del Cliente, y que posee la
Clave Secreta de FE que permite crear su
propia FE en los Documentos Electronicos
(firmarlos Documentos Electronicos) e
identificar al Representante autorizado del
Cliente en el Sistema.

Funcion de hash — el algoritmo de célculo de
la consecuencia de control para los
comunicados electronicos libres con el fin de la
verificacion probatoria de su integridad.

Encriptacion — transformacion de los datos de
mensajes originales (abiertos) de tal manera
que su significado se vuelve inaccesible para
cualquiera que no posea el secreto de la
transformacion inversa.

Desencriptacion — operaccion inversa de la
encriptacion.

Firma Electronica (FE) — requisito del
Documento Electronico destinado a proteger
este Documento Electronico de falsificacion,
obtenido como resultado de transformacion
criptografica de la informacion con utilizacion
de la Clave Secreta de FE, y que permite
identificar al Poseedor del certificado de la
clave de wverificacion de la FE vy al
Representante autorizado del Cliente con
derecho a firmar Documentos Electronicos, y
también asegurarse de la integridad de la
informacion del Documento Electronico. Para
la creacion y verificacion de la FE se utilizan
los Medios software de proteccion de la
informacion “OpenSSL”. Bajo este Convenio,
una Firma Electronica significard una firma
electronica no calificada reforzada.




DJEeKTPOHHBIH  JTOKYMEHT — DJJIEKTPOHHOE
coobmenue, noanucanHoe OII u mnepenanHoe
oaHoit u3 CtopoH apyroit CTopoHe MOCPEICTBOM
Cucremsbl, B KOTOpOM HH(POpMAITUS ITpeICTaBIeHA
B 3JIEKTPOHHOM (hopMe, paBHO3ZHAYHOE JJOKYMEHTY

Ha OyMaXHOM  HOCHTENE, MOANHCAHHOMY
COOCTBEHHOPYUYHOM MOANKCHIO
(cOOCTBEHHOPYYHBIMU MOAIHUCSIMU )

YIOJHOMOYEHHBIX JIUI] CTOPOH M CKPEIUICHHOMY
neyarplo  (Ipu €€ HaIu4uM) B Ciydae
HEOOXOIMMOCTH.

Cratbi 1. IIpenmer CorJsianmenus.

1.1. CTOpOHBI YCTaHaBIMBAIOT MEXAy CcOOOMH
HOPSIZIOK M YCJIOBUS OOMeHa OJIEeKTPOHHBIMH
JnokyMmeHTamu 1o Cucreme B LIENAX IPOBEICHUS
Ha OCHOBAaHMU  OJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB
0aHKOBCKHUX Omepanuii (B TOM YHCJIE PACUCTHBIX )
no Cueram, a TakKe  OCYILIECTBICHHUS
JIeTI03UTapHBIX orepauui, 3aKJIFOYEHUS
JIOTOBOPOB  0OAHKOBCKOTO BKJIaja (J€MO3UTa),
3aKJIFOYEHUS. MHBIX CHEJIOK U OCYLIECTBICHHS
JPYTUX JAEUCTBUU B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMU
3aKmo4eHHbIX Mexay CropoHamu JIbCu uHbIX
coryaleHui, ocyuiecTBieHns bankoM QyHKIMit
areHTa BaJIOTHOTO KOHTPOJIS, MPEAOCTaBICHUS B
bank  1OKyMeHTOB, HE00XOTMMBIX e
OCYILIECTBIECHHUS bankom byHKIHH,
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon
®enepaniii 0 NPOTUBOAEHCTBUU JIETAIU3ALUU
(OTMBIBaHHUIO) JI0XO/JIOB, MOJTYYEHHBIX
OPEeCTYIHBIM  IyTeM, U  (UHAHCHUPOBAHHUIO
Teppopu3Ma.

1.2. HuadopmaumoHHbli OOMEH B paMmKax
CucreMbl  OCYWIECTBISIETCSI 1O  OTKPBITHIM
KaHajaM CBSI3U, B TOM YHCJIE C MCIIOJIb30BAaHUEM
cetu «HTEpHETY.

1.3. ns obecriedeHuss KOH(HIECHIMAIBHOCTH
DONEKTPOHHOTO JIOKYyMEHTa NpH IMeperadye Io
OTKpPBITBIM KaHajlaM CBA3M, a TaKxke JJId
o0ecrieyeHUs  aBTOPCTBA W LIEJIOCTHOCTH
ONEeKTpOHHOrO  JOKyMeHTa, B  Cucreme
ucnoipizyercst CpeAcTBO 3alIUThl MH(QOpPMAIMU
«OpenSSLy.

1.4. KnueHT coriaceH ¢ TeM, 4YTO MCIIOJb30BaHUE
CpenctBa 3amutsl uHpopMmaruu «OpenSSLy B
KayecTBe CpeacTBa olecrnieueHus
KOH(QUIEHIMAIBHOCTH  NpH  Hepepade 1o
OTKPBITBIM ~ KaHajllaM CBSI3H, a TaKkKe Ul
o0ecrieyeHHss  aBTOPCTBA M LIEIOCTHOCTH
DJEKTPOHHOIO JIOKYMEHTA, ABISIETCS

Documento Electronico — un comunicado
electronico firmado con la Firma Electrénica y
transmitido por una de las Partes a otra Parte
por medio del Sistema, en el cualla informacion
esta expuesta en forma electronica y el cual es
equivalente a un documento en papel firmado
con firma autografa (firmas autdgrafas) de las
personas autorizadas de las Partes y sellado (en
caso de existencia del sello) en caso de que sea
necesario.

Articulo 1. Objeto del Convenio.

1.1. Las Partes establecen entre si elorden y las
condiciones de intercambio de los Documentos
Electronicos via el Sistema con el objeto de
realizara base de los Documentos Electronicos las
operaciones bancarias (incluso las de pagos y
cobros) con las Cuentas y también realizar las
operaciones depositarias, celebrar contratos de
deposito bancario, celebrar otras transacciones y
realizar otras acciones en conformidad con los
términos de los CCBs y otros acuerdos celebrados
entre las Partes, realizar por el Banco las funciones
de agente de control cambiario, presentar al Banco
los documentos necesarios para que el Banco
realice las funciones establecidas por la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
lucha contra la legalizacion (blanqueo) de los
ingresos del delito y la financiacion del terrorismo.

1.2. El intercambio de informacion en el marco del
Sistema se realiza via canales de comunicacion
abiertos, incluso utilizando la red Internet.

1.3. Para el aseguramiento de la confidencialidad
del Documento Electronico durante la transmision
via canales de comunicacién abiertos, y también
para el aseguramiento de la autoria e integridad del
Documento Electronico en el Sistema se utiliza el
Medio de proteccion de la informacion
“OpenSSL”.

1.4. El Cliente esta de acuerdo que la utilizacion
del Medio de proteccion de la informacion
“OpenSSL” en calidad del medio de
aseguramiento de confidencialidad durante la
transmision via canales de comunicacion abiertos,
y también para aseguramiento de autoria e
integridad del Documento Electronico, es
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JIOCTAaTOYHBIM, T.€. OOECICYMBAIOIINM 3aIIUTY
uHTepecoB Knuenra.

1.5. KiueHT oOTKa3bIBaeTCs OT NPEAbSIBICHUS
npereH3ud K baHKy, OCHOBaHHMEM KOTOPBIX
saBisieTcs ucnonb3oBanue «OpenSSLy B kaduecTBe
CpelcTBa 3alIUThl DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa OT
HECAHKIIMOHMPOBAHHOI'O JIOCTYIa MpH Tepeaadye
M0 OTKPBITBIM KaHajlaM CBSI3M, a Takxke i
obecrieueHUss  aBTOPCTBA M IIEJIOCTHOCTH
DNEKTPOHHOIO I0KYMEHTA.

Cratbi 2. O0nIme moJoKeHus.

2.1. Cucrema OyaeT UCHOIb30BaTHCS UII OOMEHa
ONEKTPOHHBIMH ~ JIOKYMEHTaMHd B JIIOOOM
dbopmare, 3a MCKIIOYCHUEM apXHUBHBIX (aiioB,
TaKuX Kak: Zip, 7z, arj, rar ¥ aHaJOTHYHBIX HM.
®opmupoBaHue OIJNEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB H
oOMeH uMuU  OyneT  OCYIIECTBISTHCS B
COOTBETCTBUHU C TpeOoBaHUSMU JIOKyMEHTAIUH.
JIro6as mHpopMmarus, nepenaBaecmas CTopoHaMH
nmo Cucreme, ob6pabareiBaercs CpencrBamu
3amUThl H)OPMAIIHH.

2.2. CTOpOHBI HNPU3HAIOT, YTO HCIOJIb3YEMBIE BO
B3aUMOOTHOIIECHUSAX MEXAY HUMH DJIEKTPOHHBIC
JOKYMEHTHI, noanucanueie DII, uMerT paBHYIO

IOPUIMYECKYI0O CHJly C  JOKYMEHTaMu Ha
OyMaxHOM HOCHUTEIIE, MOAMUCAaHHBIMU
COOCTBEHHOPYYHBIMU MOAMHUCSIMU

YIOJTHOMOYEHHBIX JIUL CTOPOH U CKPEIUIEHHBIMU
NeYaTsMHU B cllydae HeOOXOUMOCTH, U SIBIISIOTCS
JIOCTaTOYHBIM OCHOBaHUEM [UJISl  BBINIOJIHEHUS
bankom omnepanuid, [OEWCTBUI, a TaKxXe IS
COBEpLICHHUS Croponamu CHEIIOK,
npeaycMmoTperHbix JIBC, Cornamennem, HHBIMH
corameHusamMu Mexx 1y CTOpOHaMH.

2.3. CTOpOHBI NPU3HAIOT, YTO UCIIOIB3yEMbIE UMU
no  HacrosimeMmy  CornameHuio  CrnocoObl
JIOCTaBKH, YyKazaHHble B [Ipunmoxenunm Ne2 x
Cornamennto, CpenctBa 00pabOTKH M XpaHEHHS
uHpOpMaIMi JOCTAaTOYHBI IS  OOECTICUCHHS
Ha/IeKHON U PPeKTUBHON paboTHI MO MpHEMY,
nepegave u XpaHeHUI0 HHPOpMaIUH.

2.4. DOneKTpOHHBIA  JOKYMEHT  IOPOKIAET
obs3arensctBa  CTOPOH 1O HACTOSIIEMY
Cormamenuto, JIBC, a Tak)ke HHBIM COTIAIICHUSIM
Mmexny bankom u Kinuenrtom, siBisiercst odeproit
WJIM aKIENTOM, €CJIU OH o(OpMIIEH TIepeIatoIei
CropoHOl B COOTBETCTBUU C  HACTOSIIUM
Cormamennem, JbC, wWHBIMH COTNTAIICHUSIMH

suficiente, es decir asegura la proteccion de los
intereses del Cliente.

1.5. El Cliente renuncia a presentar reclamaciones
al Banco, razén de las cuales es la utilizacion de
“OpenSSL” en calidad del medio de proteccion
del Documento Electronico contra el acceso no
autorizado durante la transmision via canales de
comunicacion  abiertos, y también para
aseguramiento de autoria e integridad del
Documento Electronico.

Articulo 2. Disposiciones generales.

2.1. El Sistema sera utilizado para el intercambio
de Documentos Electrénicos en cualquier
formato, excepto archivos como: zip, 7z, arj, rar y
similares. La formacion de los Documentos
Electrdonicos y su intercambio seran realizados en
conformidad con los requerimientos de la
Documentacion. Cualquier informacion
transmitida por las Partes via el Sistema se procesa
por los Medios de proteccion de informacion.

2.2. Las Partes admiten que los Documentos
Electronicos  utilizados en las relaciones
reciprocas entre ellas y firmados con FE tienen el
mismo valor juridico que los documentos en papel
firmados con las firmas autografas delos
apoderados de las Partes y sellados en caso de que
sea necesario, y son razon suficiente para la
realizacion por el Banco de operaciones y
acciones, asi como para la realizacion por las
Partes de las transacciones previstas en los CCBs,
en el Convenio y en otros acuerdos entre las
Partes.

2.3. Las Partes admiten que los métodos de
entrega mencionados en el Anexo Ne 2 al
Convenio, Medios de procesamiento vy
almacenamiento de informacion, que se utilizan
por ellas segin el presente Convenio, son
suficientes para el aseguramiento del trabajo
seguro y efectivo de recepcion, transmision y
almacenamiento de informacion.

2.4. El Documento Electronico suscita las
obligaciones de las Partes segin el presente
Convenio, CCBs, y también segun otros acuerdos
entre el Banco y el Cliente, es una oferta o acepto
si esta formalizado por la Parte remitente en
conformidad con el presente Convenio, CCBs,
otros acuerdos entre el Banco y el Cliente, y con




11

Mexny bankom u Knuentom mn JlokymeHTamuen,
noanucad Ol u nepenan nocpeactsom Cucremsl,
a npuHumaromein CTOpoHOM  TMOJyd4eH, |
[IpoBepka DIl DnexkTpoHHOro AOKyMEHTa Jaja
HOJIOKUTEIbHBIN pe3yibTar.

DONEKTPOHHBbIE JOKYMEHThl HE MOTYT OBITh
ocriopeHsl wiu  orpunarbca CropoHamu U
TPETPUMH  JUIIAMA WJIA  OBITh  NPHU3HAHbI
HEJIeHCTBUTEIbHBIMU TOJIBKO HAa TOM OCHOBAaHUH,
YTO OHM IepelaHbl B baHK ¢ HMCHOIb30BaHUEM
Cucremsl 4 c10oco0OB TOCTaBKH.

2.5. bank u Kiment ucnons3yror Cucremy s
nepeaayn DIEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IPYT APYry

B IPUOPUTETHOM  TMOPSAKE, TPU  ITOM
ucnosb3oBanue CUCTEMbI HE OIPaHUYMBACT IPABa
Knuenra mo  mpemocraBienuro B baHk

IUTATE)KHBIX, MHBIX JOKYMEHTOB Ha OyMa)KHOM
HOCHTEJIE, COCTaBJICHHBIX B cooTBeTcTBUHU C JIBC,
CornamieHueM, HMHBIMH COTIJIAIICHUSMU MEXKIY
bankom u Knmenrom. Hactosmmum CTopoHbI
COIIALIAIOTCS C TEM, YTO B ClIydae MOCTYIJICHUS B
bank OnextpoHHoro nokymenta no Cucreme u
COOTBETCTBYIOILETO IUIaTEXHOTO, MHOTO
JIOKYMEHTA Ha OyMa)KHOM HOCHUTEIE,
COJIepKalIMX MICHTUYHBIE YCIIOBUS NPOBENCHHUS
orepanuy, OCYIIECTBICHHUSI COOTBETCTBYIOLIUX
JeUCTBUM, B TOM uucie, no CyeTy, cuery Jerno,
CYETY IO BKJIay (J1eN03UTY) MO0 MOCTYIIJICHUS B
baHK HMIEHTHMYHBIX ODJIEKTPOHHBIX OKYMEHTOB,
bank Oymer paccmaTpuBaTh  KaXIbIM U3
YKa3aHHBIX JIOKYMEHTOB KaK CaMOCTOSITEJIbHBIN
IJIATEKHBINA, HHOM JTOKYMEHT, U OCYLIECTBUT BCE
NecTBUs, HEOOXOQUMble Ul  HPOBEAEHUS
orepanuy, OCYLIECTBICHHUS] COOTBETCTBYIOILIUX
CHEIIOK, IEUCTBUM, B TOM uucie, no Cyery, cuery
Jeno, CcYery Mo BkiIagy  (IEemo3ury), B
COOTBETCTBUU C KaKIbIM u3
IIPEJICTaBICHHbIX/TIEPETaHHbIX Knuenrom
JIOKYMEHTOB.

2.6. BHyTpeHHHE TPOLEAYpPHl HCMOJb30BAHUS
Kinentom Cucrembl W €ro BHYTPEHHHH
JIOKYMEHTO000pOoT ycTaHaBnuBatoTcs KineHntom
CaMOCTOSITENIBHO.

2.7. KnueHT yBe1IOMIIEH O TOM, 4TO HHPOpMAIHs,
nepenaBaemasi bankoMm mnocpeactBoM CHCTEMBI,
He sBisiercd uHGpoOpMaluend «B peaJbHOM
BPEMEHMY.

Cratbi 3. [lopsaaok noakawuyenusa Kiuenra K

la Documentacion, estd firmado con FE vy
transmitido via el Sistema, y recibido por la Parte
receptora, y la Verificacion de la FE del
Documento Electronico dio un resultado positivo.

Documentos Electrénicos no pueden ser
impugnados o negados por las Partes y terceros,
ni pueden ser declarados invalidos solo por el
hecho de que hayan sido presentados al Banco
mediante el Sistema y los métodos de entrega.

2.5. El Banco y el Cliente utilizan el Sistema para
la transmision de los Documentos Electronicos
uno a otro de modo prioritario, con esto la
utilizacion del Sistema no limita los derechos del
Cliente a presentar al Banco los documentos de
pago u otros documentos en papel, compuestos en
conformidad con los CCBs, el Convenio y otros
acuerdos entre el Banco y el Cliente. Por el
presente las Partes se ponen de acuerdo que en
caso de entraren el Banco un Documento
Electronico via el Sistema y un documento de
pago u otro documento correspondiente en papel
que tengan las condiciones idénticas de
realizacion de la operacion, realizacion de las
acciones correspondientes incluso con la Cuenta,
con la cuenta depo o con la cuenta de deposito, o
en caso de entrar en el Banco los Documentos
Electrénicos idénticos, el Banco considerara cada

de los documentos mencionados como un
documento de pago independiente u otro
documento, y realizard todas las acciones

necesarias para la realizacion de la operacion,
realizacion de las transacciones correspondientes
incluso con la Cuenta, con la cuenta depo, con la
cuenta de depdsito en conformidad con cada uno
de los documentos presentados / transmitidos por
el Cliente.

2.6. Los procedimientos internos del Cliente de
utilizacion del Sistema y su intercambio de
documentos internose establecen por el Cliente
independientemente.

2.7. El Cliente esta informado de que Ia
informacion transmitida por el Banco via el
Sistema no es la informacién “en tiempo real”.

Articulo 3. Reglamento de conexion del

Cucreme u IlianoBoii cmennl Padoumx

Cliente al Sistema y Cambio planificado de

KJIIOYEH.

Claves de Trabajo.
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3.1. lns yvactuss B oOMeHE OJIEKTPOHHBIMH
JIOKYMEHTaMU:
3.1.1. KnueHT BBIOIHSAET CICAYIONINE ICUCTBUS:

a) 3aloJH’EeT 3asABKy Ha  YCTAHOBKY
CucreMbl, rie yKa3blBa€T HEOOXOAUMYIO
[Toncucremy u nepenaet ee B bank Ha GyMakxHOM
HOCUTEIIE;

0) Ha3HAyaeT u HaJleIAeT
COOTBETCTBYIOIIUMU IIOJITHOMOYHSAMU
bu3HYECKUX JINIL, OTBETCTBEHHBIX 3a
OCYIIIECTBIICHUE oOMeHa DNEeKTPOHHBIMU

JOKyMEHTaMH, B TOM YHCJIE:

- YnonntHomMoueHHoro npejacraButens Kivenra,

- anmuHucrparopa  Cucrempl —  Juuo,
OTBETCTBEHHOE 3a TEXHMUYECKYIO MOIJIEPKKY
CucreMsr;

B) JUId  KaXJI0ro  YIOJHOMOYEHHOIO
npencrasutens  Kimenta  3amonHser u
npejacraBisier B bank 2 (aBa) 3K3eMIuisipa
Hanupix o Bmagensne ceprudukara Kiroya
nposepku Oll(no ¢opme Ilpunoxenus NeS k
Cornamenuio) ¢ MPUIOKEHUEM 3aBEPEHHOI
bankoM/HOTapuanbHO (B clydae HEOOXOUMOCTH
C MPOCTaBJIEHUEM aIlOCTUIISA/TIPH YCIOBUU €€
Jerajan3alun) KOITHH JNIOKYMEHTA,
YZIOCTOBEPSIOLIETO TUYHOCTH Y TOJTHOMOYEHHOTO
npencrasutens KiwmeHta wu/wim  JOKyMeHTa,
MOJTBEPXKIAIOIIETO MPaBO JHIA Ha MpeObIBaHUE
(npoxuBanue) B Poccuiickoit deneparuu u/winm
MUTPAllMOHHOM KapThl, — MJI1 WHOCTPaHHBIX
rpakJiaH u Jinil 6e3 rpaxkaanctsa. [Ipu stom bank
IIPOCTABIISIET OTMETKU O MOJTYYEHUH Ha KaKJOM
sk3emiuisipe Jlanubix o Bianensie cepruduxara
KJroua nposepku JI1.

Jnst  YIOJITHOMOYEHHBIX — IpEACTaBUTENEH
Knuenra ¢ mosHoMounsiMu «0e3 paBa HOIHCH»
JIOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINI JUYHOCTh
YnonHomoueHHoro mnpexacrasurens Kimenra
W/WIA TOKYMEHT, MOATBEPKIAAIOIINIA TpaBo il
Ha mpeObiBaHue (mpokuBaHue) B Poccuiickoii
®denepaliil W/UIM MUTPALlMOHHAsT KapTa, — JUIs
MHOCTPAHHBIX IPaXJ1aH U JIUL O6e3 rpa)k1aHCTBA -
MOTyT OBITH TpeAcTaBieHbl B baHk B Komusx,
3aBEPEHHBIX B MOPSIKE, yCTAHOBIEHHOM baHKOM.

JlokymenTsl, npeacrasisieMmsle KimmenToMm u
COCTaBJIEHHBIE HA NTHOCTPAHHOM SI3BIKE, JOJKHBI
COIPOBOXKAATHCS MEPEBOJIOM Ha PYCCKUIl S3BIK,
3a UCKJIIOYEHMEM CIIy4yaeB, YCTAHOBJIEHHBIX
3aKOHOJATeNbCTBOM Pocculickoit ®Dexneparuu.
[TepeBon Ha pycCKUM A3BIK TOJKEH OBITH 3aBEPEH

3.1. Para participar en el intercambio de
Documentos Electronicos:

3.1.1. El Cliente realiza las acciones siguientes:
a) rellena una solicitud para la instalacion del
Sistema donde indica el Subsistema necesario y la

envia al Banco en papel;
b) designa y delega autoridades respectivas a las

personas fisicas responsables de la realizacion de
intercambio de Documentos Electronicos, incluso:

- el Representate autorizado del Cliente;

- el administrador del Sistema — persona
responsable del mantenimiento técnico del
Sistema;

c) para cada Representante autorizado del Cliente
rellena y envia al Banco 2 (dos) ejemplares de los
Datos del Representante autorizado del Poseedor
del certificado de la clave de verificacion de la FE
(segun la forma del Anexo Ne 5 al Convenio), en
adjunto con una copia del documento de identidad
del Representante autorizado del Cliente
certificada por el Banco/notariada (con apostilla si
es necesario/sujeto a su legalizacion) y/o de un
documento que certifique el derecho de la persona
a permanecer (vivir) en la Federacion de Rusia y/o
una tarjeta de migracion para ciudadanos
extranjeros y apatridas. Al mismo tiempo el Banco
pone marcas de recepcion en cada ejemplar de los
Datos del Representante autorizado del Poseedor
del certificado de la clave de verificacion de la FE.

Para los Representantes autorizados del Cliente
con la autoridad "sin el derecho a firmar”, el
documento de identidad del Representante
autorizado del Cliente y/o un documento que
certifique el derecho de la persona a permanecer
(vivir) en la Federacion de Rusia y/o una tarjeta de
migracion para ciudadanos extranjeros y
apatridas, se pueden enviar en copias certificadas
de conformidad con el procedimiento establecido
por el Banco.

Documentos presentados por el Cliente y
redactados en un idioma extranjero se deben
acompafiar por una traduccion al ruso, con
excepcion de los casos establecidos por la
legislacion de la Federacion de Rusia. La
traduccion al ruso debe estar certificada de
conformidad con el procedimiento establecido por
la legislacion de la Federacion de Rusia;
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B NIOpSJIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu;

r) oOecreuynBaeT HAIUYWE WU TIPUBEACHHUE
000opyI0BaHU, MpeAHa3HauYE€HHOT O JUTSt
ycraHoBKM CHCTEeMBI, B COOTBETCTBHE C
TpeOOBaHUSIMU K  almapaTHO-MPOTPAMMHBIM
cpeacTBam, npuBeneHHbIMU B [Ipunoxxenun Nel
k CoriaieHnuio.

3.1.2. baHK BBINOJHAET CJICAYIOIIUE ACHCTBUS:

a) U3roTaBIMBaeT TeXHOJIOTUYECKUE KITHOUN
Ha KaXJI0T0 YTOJIHOMOYEHHOTO IMPEACTaBUTENS
Knuenra B Teuenue S-u(maru) Paboumx nneit
banka co qus npuHsaTHs baHKOM JOKYMEHTOB, I10
dbopMe U  COACPKAHUIO COOTBETCTBYIOIIMX
noan.B) m.3.1.1 Cornamenus;

0) mepemaer Kimenty TexHomornyeckue
KJIIoun; AKT npusHanusi OTkpeiToro kiroua J11 B
JIBYX 9K3EMILISIPax U OJMH dK3eMIusap [JaHHbIX 0
Brnanensue cepruduxata kimoda nposepku Il ¢
oTMeTKOM baHka, mocTaBJIEHHOM B COOTBETCTBHH
¢ noanyHkroMm B) m.3.1.1 Cornamenus; napoib
Ui BXoJia B mojacucteMy «VHTepHET KIuEeHT-
Oank» u wHpopManuo 00 agpece IS BXOJa B
noxacucteMy «VHTepHET KiIuMeHT-0aHK» (IIpHU
BbiOOpe Kmmentom mnoacucremslr «MHTEpHET
KIMEHT-0aHK»), a Takxke JloKkymMeHTauuoo B
AJIEKTPOHHOM BH/IE;

B) KoHcynbTupyeT Kimenta mo Bompocam
yctaHoBKH ~ CucTeMbl — TOclie  MPOBEACHUS
KimeHToM TOATOTOBUTENBHBIX MEPONPHUSITHH,
nepeuncieHnbix B 1m.3.1.1 Cormamenus. Ilocne
3aBEPIICHHUS] BCEX padOT MO0 TMOJKIIOUYECHHUIO
Knuenra k Cucreme CTOpOHBI TOJANUCHIBAIOT
COOTBETCTBYIOIIHI aKT Ha OYMa>KHOM HOCHUTEJIE;

r) 1o xenanuio Kimenra, mpoBOAUT B CBOEM

INOMCIICHHUHU 3aHATHUA 10 06y‘l€HI/IIO
SKCILUTyaTaluu CucreMnl C JMnamMu,
YIIOJIHOMOYCHHBIMHU K.]'II/IGHTOM, B

coryiacoBanHble CTOPOHAMU CPOKH.

3.2. JlokyMeHTSHI, ykazanHsle B 11.3.1, n.3.4, n.3.6
Cornamenus, a Takke JTOKYMEHTHI, KOTOpbIE B
coorBerctBuM ¢  Cornamennem  CTOPOHBI
00si3aHBl  MPENOCTaBIATH JpYr Jpyry Ha
OymaxkHom  Hocutene, CTOpOHBI  BIIpaBe
nepeaaBath ApYyT IpYry 4epe3 YIOITHOMOYEHHOTO
NPEJCTaBUTENSI WJIM C TIOMOIIBIO ITOYTOBOM
cnyx0b1 DHL, wHOV aHamoruyHoOW MOYTOBOI
CITY’KOBI.

3.3. [Tocne MOJTyYeHUS Knuenrom
TexHnonornueckux kiaroued CTOPOHBI MPOBOAAT
MEpOTPHUATHSI, B XOJE€ KOTOPBIX MpPOBEPSETCS
(TecTupyeTcs) creayroniee:

d) asegura la disponibilidad y arreglo del equipo,
destinado para la instalacion del Sistema en
conformidad con los requerimientos a los medios
software y hardware mencionados en el Anexo
Nel al Convenio;

3.1.2. El Banco realiza las siguientes acciones:

a) crea las Claves tecnoldgicas para cada
Representate autorizado del Cliente dentro de 5
(cinco) Dias habiles del Banco a partir de la fecha
de aceptacion por parte del Banco de los
documentos segin la forma y el contenido del
inciso c) del p. 3.1.1 del Convenio;

b) entrega al Cliente las Claves tecnologicas; la
Acta de reconocimiento de la Clave Abierta de la
FE en dos ejemplares, y un ejemplar de los Datos
del Poseedor del certificado de la clave de
verificacion de la FE con marca del Banco puesta
en conformidad con el ap. b) p.3.1.1. del presente
Convenio, y también la contrasefia para iniciar
sesion en el Subsistema Internet Cliente-Banco,
informacion sobre la direccion para iniciar sesion
en el Subsistema Internet Cliente-Banco (si el
Cliente selecciona el Subsistema Internet Cliente-
Banco) y la Documentacion en forma electronica;
c) aconseja al Cliente sobre la instalacion del
Sistema después de que el Cliente realice las
actividades preparatorias enumeradas en p. 3.1.1
del Convenio. Una vez que se hayan completado
todos los trabajos para conectar el Cliente al
Sistema, las Partes firmaran el acta
correspondiente en papel;

d) por deseo del Cliente da en su local clases de
instruccion de explotacion del Sistema con los
apoderados del Cliente en el plazo concordado
entre las Partes.

3.2. Las Partes tienen el derecho a presentar una a
otra a través del representante apoderado o via el
servicio postal DHL u otro servicio postal similar
los documentos indicados en el p.p.3.1, 3.4, 3.6
del Convenio, asi como los documentos que las
Partes estan obligadas a enviar una otra en papel
en conformidad con el Convenio.

3.3. Después de recibir del Cliente las Claves
tecnologicas, las Partes llevan a cabo actividades
para verificar (poner a prueba) lo siguiente:

- existencia de la conexidn continua y estable
durante el trabajo del Sistema;
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- HaJIM4Me€ MOCTOSIHHON U YCTOWYUBOM CBSI3U
npu padore CUCTEMBI;

pa60Ta BCECX OCHOBHBIX

byHKIHHA

nporpaMMHOT0 obecrieueHus CHCTEMBI;

- Oeccoboiinas pabora CpencTB 3alTUTHI
uHpOpMaLnu;

- TOJlyueHHWE U Tepefada JIEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB, a TaKke (OPMHUPOBAHHE aAPXUBOB,
MOJIyYEHHBIX W OTIPABICHHBIX OJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB.

3.4. [locne ycnemHoro tectupoBanus CUCTEMBI:

Knuenr:
- cozmaer  PaGoume  wimoun U
ANEKTPOHHBIA  3almpoC Ha  CO3JaHuE

Ceptudukara Paboyero kiroua;

- HampaeisieT B baHK 3JIEKTPOHHBIN
3ampoc Ha co3ganue Ceprudukara
Pabouero kiroua;
- M0 KaXIOMY M3 YTOJTHOMOYEHHBIX
npencrasuteneid  Kimenra — 3aBepsier
COOCTBEHHOPYUYHOM MOJIMTUCKIO
yIOJHOMOYEHHOro jauna Kiuenra u
nevyatbto KiumeHnta (Ipu ee HaIW4um)
aMb0  COOCTBEHHOPYYHOM  IMOAINMCHIO
YI0JIHOMOYEHHOTO IIPEICTaBUTEIIS
Knuenra B OTHOUIEHUHU
TexHONIOrnueckoro  Kiw4a  JaHHOIO
npeactaBuTenst  (6e3  MPOCTaBIICHUS
neyaTH) NOJy4YeHHBIH oT banka AkT
npusHaHus OtkpeiToro kmouda Ol wu
NepeJacT OAMH DK3EMIUIAP YKa3aHHOIO
akTa B baHk BMecTe ¢ AKTOM IIPU3HAHUS
OTKpBITOrO Kiouda (ceptudukara) ans
oOMeHa coobOmeHussMu (o dopme
[Tpunoxenus Ne6 x Cornamenuro),
pacnieyaTaHHbIM M3 CHCTEMBI, B JBYX
IK3EMILISApaXx, MO CAaHHBIM
COOCTBEHHOPYYHBIMU IO IMTUCAMU
yIOJHOMOYEHHOro juna Kiuenra u
COOTBETCTBYIOILIETO Y TOJIHOMOYEHHOTO
npencraButens KnueHTa u 3aBepeHHBIM
neyatbio KineHra (pu ee HaJIHM4duH).
bank:

- B TeueHue AByx Pabounx nmueit banka c
JIATHl TIOTYYEHUST HAJIekKAIIIM 00pa3om
oopmieHnHoro co croponsl Kimenra
AKTa TpU3HAHMUS OTKPBHITOrO KJIHOYa
(cepTudukara) JUTSt oOMeHa
coobmenusmu  (Ilpunoxkenne Ne6 k
Cornamenuo), B JBYX JK3eMIUIIpax,
nsrotaBnuBaer Ceprtudukar Pabodero

- trabajo de todas las funciones principales del
sofware del Sistema;

- trabajo sin fallos de los Medios de proteccion
de la informacion,;

- recepcion y transmision de los Documentos
Electronicos, y también formacion de los
archivos de los Documentos Electronicos
recibidos y enviados.

3.4. Después de la comprobacion exitosa del
Sistema:

e el Cliente:

- crea Claves de Trabajo y una solicitud
electronica sobre creacion de un nuevo
Certificado de la Clave de trabajo;

- envia al Banco la solicitud electronica
sobre creacion de un nuevo Certificado de
la Clave de trabajo;

- para cada uno de los Representantes
autorizados del Cliente, certifica con la
firma manuscrita de la persona autorizada
del Cliente y el sello del Cliente (si hay) o
con la firma manuscrita del Representante
autorizado del Cliente respecto a la Clave
tecnologica de este representante (sin
poner el sello) la Acta de reconocimiento
de la Clave Abierta de la FE recibido del
Banco y facilita una copia de dicha acta al
Banco, junto con la Acta de
reconocimiento de una clave abierta
(certificado) para el intercambio de
mensajes (en forma del Anexo Ne 6 al
Convenio), impreso desde el Sistema, en
duplicado, firmado con firmas manuscritas
de la persona autorizada del Cliente y del
Representante autorizado respectivo del
Cliente y sellado con el sello del Cliente (si

hay).

e El Banco:

- en el transcurso de dos Dias habiles del
Banco desde la fecha de recepcion del Acta de
reconocimiento de una clave abierta
(certificado) para el intercambio de mensajes
debidamente formalizada por parte del Cliente
(Anexo N° 6 al Convenio), en dos ejemplares,
fabrica el Certificado de la Clave de trabajo en
base a la solicitud electronica del Cliente de
crear el Certificado de la Clave de trabajo;
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KJI0Ya Ha OCHOBaHUHM AJIEKTPOHHOIO
3anpoca  Knmenra  Ha  co3gaHue
Ceprudukara PaGodero kiroya;
- MIPOCTABISIET OTMETKY O JaTe Hayajia u
OKOHYAHUSl CpOKa JEWCTBUA KIIOYa Ha
KQXIOM SK3EMIUIIpe MPHHATOTO  OT
Knuenta Axra mnpu3HaHHS OTKPBITOTO
kimoya  (ceptudukara) anus oOMeHa
coobmenussmu  (Ilpunoxkenne Ne6 K
CornarieHum);
- Hampasisger Kiuenty
Pabouero kitoua.
3.5. Kimment npunumaer ot banka B Cucreme
Ceptudukar Pabodero xiroda W OTHPABISET B
bank  wu3BemieHue 0  Hayajge — Mepegadd
DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B pab04YeM pexXHMeE B
BUJIE DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, MOMUCAHHOTO
Pabounm kirouom.
bank HaunnHaer oOcmyxwuBanue Kiuenra c
ucnonp3oBaHueM CHCTEMBI B padodeM peKuMe ¢
MOMEHTa moiyueHus ot KiueHTa mocpencTtBom
CucreMbl 1nepBOoro OJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTAa,
noanucasHoro Pabounm Kiro4om.
3.6. [Ipu muianoBoii cMeHe Pabounx kimrodeii:
e KiueHr:
- co3maer u HampaBngeT B bank
ANEKTPOHHBIA 3ampoCc Ha CO3JaHuE
HoBoro Ceprudukara Pabouero kitoua;
- TIpeocTaBisieT B baHk Ha OyMakHOM
HocuTeNne AKT MpPU3HAHUS OTKPHITOrO
kioya  (ceptudukara) ans  oOMeHa
coobuienusamMu (o ¢popme Ilpunoxenus
Ne6 x  Cornamenuro) B JIBYX
HK3EMILIApax:
- npunumaer ot banka B Cucreme
HoBbIH CepTudukar Pabouero kiroua.
e bapk:
- B TeueHue Byx Pabouux nueit banka ¢
JIaThl OJyYeHUs HaJyIexKaluM o0pa3oM
odopmiieHHOTO cO cTopoHbl Kimenra
AKTa TpHU3HAHHUSI OTKPBITOTO KJIHOYa
(cepTudukara) TUTST obmeHa
coobmenusamu  (Ilpunoxenne Ne6 x
CornamnieHuo), B JBYX 3K3eMIUIApax,
usroraBnuBaeT HOBBIM  CepTudukar
PabGouero kimoya Ha  OCHOBaHHMH
3NIEKTpOHHOro 3ampoca Kimenta Ha
CO3J1aHue HOBOT'O Ceptudukara
PabGouero kitoua;
- IPOCTAaBJISIET OTMETKY O JaTe Hayaia u
OKOHYaHHUsSI CpOKa ACWCTBUS KJ0OYa Ha
KOKIOM SK3EMIUISIpe TMPUHSATOrO0 OT

Ceptuduxar

- marca la fecha de inicio y terminacion del
plazo de validez de la clave en cada ejemplar
del Acta de reconocimiento de una clave
abierta (certificado) para el intercambio de
mensajes recibida del Cliente (Anexo N° 6 al
Convenio);

- envia al Cliente el Certificado de la Clave de
Trabajo.
3.5. El Cliente acepta el Certificado de la Clave
de trabajo del Banco en el Sistema y envia al
Banco un aviso de inicio de la transferencia de
Documentos Electronicos en modo operativo en
forma de un Documento Electronico firmado
por la Clave de trabajo.
El Banco comienza a prestar servicios al Cliente
utilizando el Sistema en modo operativo desde
el momento de recibir del Cliente a través del
Sistema el primer Documento Electronico
firmado por la Clave de trabajo.
3.6. En case del cambio planificado de Claves de
trabajo:
e el Cliente:
- crea y envia al Banco una solicitud
electronica sobre creaciéon de un nuevo
Certificado de la Clave de trabajo;
- facilita al Banco en papel la Acta de
reconocimiento de wuna clave abierta
(certificado) para el intercambio de
mensajes (forma del Anexo Ne 6 al
Convenio) en dos copias:
- acepta un nuevo Certificado de la Clave
de trabajo del Banco en el Sistema.
¢ ¢l Banco:
- en el transcurso de dos Dias habiles del
Banco desde la fecha de recepcion del Acta
de reconocimiento de una clave abierta
(certificado) para el intercambio de
mensajes debidamente formalizada por
parte del Cliente (Anexo Ne 6 al Convenio),
en dos ejemplares, fabrica un nuevo
Certificado de la Clave de trabajo en base a
la solicitud electronica del Cliente de crear
de un nuevo Certificado de la Clave de
trabajo;

- marca la fecha de inicio y terminacion del
plazo de validez de la clave en cada
ejemplar del Acta de reconocimiento de una
clave abierta (certificado) para el
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Knnenta Axra mpu3HaHUS OTKPBITOTO

kimoya  (ceptudukara) s oOMeHa

coobmenussmu  (Ilpunoxkenne Ne6 k

CornanieHuro);

- HampaBisger  KiueHty
Ceptudukar Paboyero kiroua.
3.7. bank, o0Omamas  COOTBETCTBYIOIIUMH
npaBaMu, MPEA0CTABICHHBIMU emy B
COOTBETCTBUU C JIOTOBOPOM, 3aKIIOYEHHBIM
mexny bankom n OOO «bCCyr», npenocraBisieT
Knuenty mpaBo Ha mnonb3oBanue CucreMon B
TeueHue JeicTBus Hactosmero CorjameHusl.
[IpaBo Ha mNOJIB30BAHUE MPENOCTABIACTCA C
Y4€TOM  OTpaHUYEHUN,  MPETYCMOTPEHHBIX
3aKkoHOAaTeNbCcTBOM Poccuiickoit denepanuu o
IIPaBOBOM OXpaHe mporpamm ais OBM.

HOBBIH

Crartbi 4. [IpaBa u o0s3anHocT CTOPOH.

4.1. B3anumuble npasa u 00si3anHHoCcTH CTOPOH.

4.1.1. Croponsl mpu OOMEHE OJIEKTPOHHBIMHU
JOKyMEHTaMU C Huchoib3oBaHueM CHCTeMbI
00s13yI0TCSI  PYKOBOJICTBOBATHCSI TIPAaBHJIAMHU U

TpeOOBaHUSIMHU, yYCTaHOBJICHHBIMU
3aKoHomarenbcTBOM Poccuiickon  denepanum,
JABC, wmacrosmum  CorjamieHueM, HHBIMH

cornameHusaMu Mexay bankom u KimeHnrom.
4.1.2. CropoHbl 00s3yl0TCS HE pa3sIJialarh
TPETbe CTOpPOHE (32 MCKIIIOUEHUEM CIydYaes,
IIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOATEIBECTBOM
Poccuiickoit  ®enmepauuyi W HACTOSIIUM
Cornamennem) wuHpopmamuio o Cpencrax
3alUTel  MH(OpPMAlLMK,  UCHOJB3YEMBIX B
Cucreme.

4.1.3. Kaxxnas u3 CtopoH 00s3yeTcsi HeMEJJIEHHO
uHpopmupoBath Jpyryro CropoHy o000 Bcex

ciy4dasx Komnpomeranun KIIFOUEH,
HECaHKI[MOHUPOBAHHOI'O UCIIOJIb30BaHUs
CucreMbl, a TaKXke MOBPEKICHUSIX/YTPaThI

IpOTrpaMMHO-aNapaTHBIX CPEJICTB 00paboOTKH,
XpaHEeHus, epeayl DJIEeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB,
Cpencts 3amuThsl HHGOpMaluy, a Takxe Kimroueit
U HE WHCHojib30oBaTh Kirounm mnpu HaIuyuu

OCHOBaHUU roJiaraTb, qTO OHU
CKOMITPOMETHPOBAHEI.

4.1.4. CpenctBa  3amThl  MHPOPMALUHU
DJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, TNPEIOCTABICHHBIC
Cucremotii, IPU3HAIOTCS Croponamu

JIOCTATOYHBIMHU JUIsI 3aIlUTHl MH(OpManuu OT
HECAaHKI[MOHUPOBAHHOTO JIOCTYTIA,

intercambio de mensajes recibida del
Cliente (Anexo N° 6 al Convenio);

- envia al Cliente el nuevo Certificado de la

Clave de trabajo.
3.7. Al poseer los derechos respectivos,
otorgados al Banco conforme al contrato
celebrado entre el Banco y BSS, S.A., el Banco
otorga al Cliente el derecho al uso del Sistema
durante el periodo de vigencia del presente
Convenio. El derecho al uso se otorga teniendo
en cuenta las restricciones previstas en la
legislacion de la Federacion Rusa sobre la
proteccion juridica de los programas de
computo.

Articulo 4. Derechos v obligaciones de las
Partes.
4.1. Derechos y obligaciones reciprocos de las
Partes.
4.1.1. Durante el intercambio de los Documentos
Electronicos con la utilizacion del Sistema las
Partes se comprometen a guiarse por las reglas y
requerimientos establecidos por la legislacion
vigente de la Federacion de Rusia, CCBs, presente
Convenio y otros acuerdos entre el Banco vy el
Cliente.
4.1.2. Las Partes se comprometen a no divulgar a
la tercera parte (a excepcion de los casos previstos
por la legislacion de la Federacion de Rusia y por
el presente Convenio) la informacion sobre los
Medios de proteccion de la informacion utilizados
en el Sistema.

4.1.3. Cada una de las Partes se compromete a
informar inmediatamente a la otra Parte de todos
los casos de Comprometimiento de las claves,
utilizacion no autorizada del Sistema y también de
deterioros de los medios software y hardware de
procesamiento, almacenamiento, transmision de
los Documentos Electronicos, asi como de los
Medios de proteccion de la informacion y las
Claves, y no utilizar las Claves si hay razones para
suponer que hayan sido comprometidos.

4.1.4. Los Medios de proteccion de la informacion
de los Documentos Electronicos prestados por el
Sistema se reconocen por las Partes como
suficientes para la proteccion de la informacion
del acceso no autorizado, confirmacion de la
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MNOATBCPKACHUA AaBTOPCTBA W IOJJIMHHOCTHU

DJIEKTPOHHBIX JTIOKYMEHTOB.

4.1.5. JlroObie DJCKTPOHHBICE JOKYMEHTHI,
nepenaBaemple 1o Cucreme,  momjiexar
muGPOBaAHUIO.

4.1.6. JlroOble DONEKTPOHHBIE  JIOKYMEHTHI,

nepenaBaembie 1Mo CucremMe JIOJDKHBI  OBIThH
3aBepeHbl D11 CTopoHsbI - oTIpaBUTENSL.

4.1.7. Kakue-nuO0o orpaHWYEHUsS ITOJTHOMOYUHN
YnonHomoueHHoro npencrasutens Knuenra, B
T.4. YKa3aHHbIE B COOTBETCTBYIOLIUX J[aHHBIX O
Brnanensue ceprudukara xmoua mposepku I,
bankoM He IpU3HAIOTCS U HE KOHTPOJIUPYIOTCS,
€CJIM MTHOE HE YCTaHOBJIEHO COTJIAIIEHUEM MEXKTY
Knuentom un bankom. bank He ocyiecTBisier
KOHTPOJIb 3a CyMMaMmH IUIaTEXEH, CyMMaMH
CHENOK, OCYHIECTBIIEMBIX YTIOJTHOMOYEHHBIMHU
npeacraBuTessMu KimeHTa B COOTBETCTBUU C
JAbC, CornamenueM, HWHBIMUA COTJIALICHUSIMHU
Mmexy CTOpoHaMHU.

4.1.8. KimeHT yBeIOMJIGH M COTJIaCeH, YTO
nuceMo, HampasieHHoe Kimentom B bank B
cootBeTrcTBUH ¢ CoriameHneM 1o 3JIeKTPOHHOM
noure (e-mail), cunraercs nonydeHHbIM bankom
C MOMCHTa C€ro perucCtpaiu KakK BXOAAIICTO
JIOKYMEHTa BO BHYTpEHHEH cucreme
JTIOKyMeHTooOopoTa baHka.

4.2.TlpaBa u o6si3annoctu Kiuenra.

4.2.1. KniueHT He MMeeT NpaBa TUPAKUPOBATH U
nepefaBaTh TPEThEl CTOPOHE MNPOrPaMMHOE
oOecrieyeHue, mpeaocTaBiasieMoe baHkoM 11O
CornamieHuio M BC€  KOH(UIEHIMAJIbHbIE
JlaHHbIE, OTHOCsIHKECS K CorlaleHmro.

4.2.2. Knuent uMeeT paso, npu
HEOOXO/MMOCTH, BOCIIOJIb30BATHCS  TIOMOUIBIO
cnenuanvcra banka ass ycTpaHeHUs HEMOJIAJI0K,
Bo3HUKIIMX B Cucreme, HampaBuB B baHk
NUChbMEHHYIO0 3asBKY. [lo pesynbratam paboThI
cnenuanucra banka CTOpOHBI MOANUCHIBAIOT aKT
00 OKa3aHWU yCIyT Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE.
4.2.3. Kmment  o0s3yeTrcs B CpPOKH,
npenycMoTpennble CornameHueM, 00ecreduTh
Ha CBOEM pAacYeTHOM W/MJIM UHBIX CYETax,
OTKpBITHIX B baHKe, OCTaTOK JI€HEKHBIX CPEICTB
B pa3Mepe, HEOOXOJUMOM Ui OIJIaThl YCIYyT
banka B coorBerctBuM ¢ CorjameHueM |
Tapudamu.

4.2.4. Kmuent  o0s3yercss  oOecrieuynBaTh
COXpPaHHOCTb M LEJIOCTHOCTh YCTAHOBIJIEHHOM
Cucremsl, BKJIFOYas Cpencrtpa 3aIUTEI

autoria y autenticidad de los Documentos
Electronicos.

4.1.5. Todos los Documentos Electronicos
transmitidos via el Sistema estdn sujetos a
codificacion.

4.1.6. Todos los Documentos Electronicos
transmitidos por el Sistema tienen que ser
certificados con la FE de la Parte-remitente.
41.7. EI Banco no admite cualesquiera
limitaciones de las facultades del Representante
autorizado del Cliente, incluso aquellas
(facultades) que estan indicadas en los respectivos
Datos del Representante autorizado del Poseedor
de los Certificados de Claves, si lo otro no esté
estipulado por un acuerdo especial entre el Cliente
y el Banco. Por lo cual el Banco no realiza el
control de los montos de pagos, montos de
transacciones que se realizan por los
Representantes autorizados del Cliente en
conformidad con CCBs, el Convenio y otros
acuerdos entre las Partes.

4.1.8. El Cliente esta notificado y acepta que la
carta enviada por el Cliente al Banco de acuerdo
al Convenio por correo electronico (e-mail) se
considera recibida por el Banco a partir de su
registro como documento entrante en el sistema
interno de gestion de documentos del Banco.

4.2. Derechos y obligaciones del Cliente.

4.2.1. El Cliente no tiene derecho a hacer copias
ni conceder a la tercera parte el software prestado
por el Banco segun el Convenio y todos los datos
confidenciales que se refieren al Convenio.

4.2.2. El Cliente tiene derecho, en caso de que sea
necesario, a recurrir a la asistencia del experto del
Banco para eliminar fallos en el Sistema, enviando
al Banco la solicitud escrita. Segun los resultados
de trabajo del experto, en conformidad con la
solicitud del Cliente, las Partes firman el Acta de
prestacion de servicios en papel.

4.2.3. El Cliente se compromete a asegurar la
existencia del saldo de los fondos monetarios en
su cuenta corriente y/u otras cuentas abiertas en el
Banco en cantidad necesaria para pagar los
servicios del Banco en conformidad con el
Convenio y las Tarifas en los plazos previstos en
el Convenio.

4.2.4. El Cliente se compromete a asegurar el buen
estado eintegridad del Sistema instalado, incluso
los Medios de proteccion de la informacion, y
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nH(popMaIuu, a Tak)Ke BBITIOJHITH TpeOOBAaHUS K
skcrutyataiiud ~ CUCTEMbI,  W3JIOKEHHBIE B
JlokyMeHTanuu.

4.2.5. Kmuent no TpeboBanuio banka o00s3aH
NPEOCTaBUTh OPUTMHANIBI  JOKYMEHTOB Ha
OyMa)xHOM HOCHUTENe, NpeoOpa3oBaHHBIX B
DNEKTPOHHBbIE JOKYMEHTHl M TEpeJaHHbIX IO
Cucreme, B TeueHue 14 (4eTbIpHAAIIATH)
KaJICHJapHBIX THEH ¢ MOMEHTA HAMPaBJICHUS EMY
TpeboBanusi.  JIOKyMeHTBI Ha  OyMaKHOM
HOCUTEJIE JOJKHBI ObITh MO/ CAHBI
YIOOJIHOMOYEHHbIMU ~ JuuamMu  Kiimenra wu
3aBepeHbl nevarpio Kinenra (npu ee Hamu4um).
42.6. B ciuydae CMEHbBl PYKOBOAMTEISA
(EIMHOMMYHOTO  HCIIOJHUTENBHOTO  OpraHa)
Knuent 00s13aH MOATBEPAUTD npasa
JIEUCTBYIOLLETO Y0JIHOMOYEHHOI'O
npeacrasutens Knuenra.

4.2.77. B ciy4yae mnpekpamleHusl IMOIHOMOYUHN
JICUCTBYIOLLIETO Y110JIHOMOYEHHOT'O
npencraButens KineHnrta, a Takke B ciydae
HECAaHKI[MOHUPOBAHHOTO JocTyna k Cucreme,
Komnpomerarun  kmrouerd, KimeHt o00s3aH
He3aMeNIMTEIbHO HalpaBuTh B bank muceMo 00
AHHYJMPOBAHUU COOTBETCTBYIOIIETO KOMILIEKTA
Kiroueit  (BnoxeHHBIM  (ailiomM) 1O aapecy
SNIEKTPOHHON mouThl (e-mail), ykazanHoMy B
Horosope 006 wucnonb3oBanuu  JIbO, ¢
MOCJIETYIOLIUM HEMEIJIEHHBIM MPEI0CTaBICHUEM
B bank opurrHana BellIeyka3aHHOTO TTUCHEMa 00
AQHHYJIMPOBAHUU COOTBETCTBYIOIIETO KOMILIEKTA
Kiroueit Ha 6ymMaKHOM HOCHTEIE.

HamnpaBnenue yka3aHHBIX JIOKYMEHTOB IO
ajzipecy SJIeKTpoHHOU mouThl (e-mail)oznauaet
TpeboBanue KimeHTa mnpekpaTuTh MpHEM U
UCIIOJTHEHHE JIFOOBIX DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
noanucanueix  OIl,  copmupoBaHHON  Ha
CKOMITIPOMETHUPOBaHHOM/aHHYIUpyeMoM Kitroue.

JIns  W3rOTOBJIIEHHST HOBOTO  KOMIUIEKTA
TexHomornuecKnx KJIIOYEen Knuent
npenocrasisier B bank /lannsie o Bnaaensue
cepruukara xmouya npoepku Ol B nByx

sk3emmusipax  (Ilpunoxkxenme Ne 5 K
CornameHnro) ¢ TPHIOKEHUEM HEOOXOIUMBIX
JIOKYMEHTOB.

4.2.8. B cnmyyae u3aMeHeHHs (aMHIIMH, UMEHH,
oryectBa (MpH HAJIMYUHM) YIOJIHOMOYEHHOTO
npencraButens Kinenra, a Takyke HaMMEHOBaHUS
Knuenra, Knuentr npepocrasisier B bank Bce
JOKYMEHTBI, IPEIyCMOTPEHHBIE  HACTOSILUM
CornamieHueM  JUisi  M3TOTOBJIEHUS  HOBOTO
KOMIUIEKTa TEeXHOJOTMYECKUX KIIOYEH, a TAKXKE

también cumplirlos requerimientos de explotacion
del Sistema indicados en la Documentacion.

4.2.5. A instancia del Banco el Cliente tiene que
presentar los originales de los documentos en
papel, transformados en los Documentos
Electronicos y transmitidos via el Sistema, durante
14 (catorce) dias calendariosa partir del momento
de envio de la demanda. Los documentos en papel
tienen que ser firmados por las personas
autorizadas del Cliente y certificadas con el sello
del Cliente (en caso de su existencia).

4.2.6. En caso de cambio del Gerente (6rgano
ejecutivo unipersonal) del Cliente, éste Gltimo esta
obligado a confirmar los derechos del
Representante autorizado del Cliente vigente.

4.2.7. En el caso de cese de las autoridades del
Representante autorizado del Cliente, asi como en
el caso de un acceso no autorizado al Sistema, un
Compromiso de clave, el Cliente debera
inmediatamente enviar al Banco una carta de
cancelacion del conjunto de Claves (como un
fichero adjunto) a la direccion de correo
electronico (e-mail) especificada en el Contrato de
utilizacion de SBD, seguida inmediatamente por
la carta original de cancelacion del conjunto de
Claves eviada al Banco.

El envio de estos documentos por correo
electronico significa una solicitud del Cliente a
terminar la aceptacion y ejecucion de cualquieres
Documentos electronicos firmados por FE
formada con una Clave comprometida/cancelada.
Para la produccion de un nuevo conjunto de
Claves tecnologicas, el Cliente presentara al
Banco los datos del Poseedor del certificado de la
clave de verificacion de la FE por duplicado
(Anexo Ne 5 al Convenio) en adjunto con
documentos necesarios.

4.2.8. En caso de modificacion del apellido,
nombre, patronimico (si hay) del Representante
autorizado del Cliente, asi como el nombre del
Cliente, el Cliente enviara al Banco todos los
documentos estipulados por este Convenio para la
producciéon de un nuevo conjunto de Claves
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MUCHbMO 00 aHHYJIMPOBAHUU COOTBETCTBYIOIIETO
koMIuiekra Kirouen.

B nensix u3mMeHeHus BuIa mpaBa MOANUCH
ONEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB YIIOJHOMOUYEHHOIO
npencrasutens Knuenra, Kiauent obOpataercs B
bank ¢ nuCbMEHHBIM  3asgBICHUEM B
MIPOU3BOJILHON (hopMme.

B caywae wu3MeHEHMsT UWHBIX JIaHHBIX
VYnonnomoueHHoro npexacrasurens Kiuenra,
Knuent npenocrasnser B bank AT nmpusHaHUs
OTKpBITOTO Kiro4a (ceptudukara) s oOMeHa
COOOILEHUAMU (ITpunoxenue Ne6 K
Cornamnienuo), ¢ MTPUIOKEHUEM 3aBEPEHHON
bankoM/HOTapuaibHO (B clTydae HEOOXOAMMOCTH
C TPOCTAaBJIICHHEM AamnoCTWIS/IPU YCIOBHUH €€
Jerajan3alun) KOITHH JNOKYMEHTA,
YA0CTOBEPSIOILETO JIMYHOCTh Y TOJTHOMOYEHHOTO
npencraButens KimeHTa wW/WiaM  JOKYMEHTa,
MOJITBEP>KIAIOIIETO MPaBO JIKIA Ha MpeObIBaHUE
(mpoxuBanue) B Poccuiickoit denepanuu w/mmm
MUTPALIMOHHONW KapThl — JJII HHOCTPAHHBIX
rpaxkaaH v JuL 0e3 rpa)/1aHCTBa.

Jnga  YIOJIHOMOYEHHBIX NIPEACTABUTENIEU
KnuenTa ¢ monHomouusiMu «0e3 rpasa MoANUCH»
JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIINMA JUYHOCTb
YnonnomoueHHoro mnpezacrasutens Kimenra
W/WIHA TOKYMEHT, MOATBEPKIAIOIINIA TPaBo JIHIIa
Ha mnpeObiBaHuEe (mpokuBaHue) B Poccuiickoit
®denepaliyl W/UIM MUTPALlMOHHAST KapTa, — JUIS
MHOCTPaHHBIX TPaXJaH U JuIl 0e3 rpakJaHcTBa
MOTYT OBITH TpeACTaBieHbl B BaHK B KOMusx,
3aBEPEHHBIX B MOPSIKE, yCTAHOBIEHHOM baHkOM.

JloxymenTsl, npeacrasisieMmble KnrenTom u
COCTaBJIEHHbIE HA NTHOCTPAHHOM SI3bIKE, JOJKHbI
COIPOBOXKAATHCS MEPEBOJOM Ha PYCCKHUH A3BIK,
3a UCKJIIOYEHHMEM CJIy4yaeB, YCTAHOBJIEHHBIX
3aKOHOJaresnbcTBOM Poccuiickonn  Penepanuu.
[TepeBoj Ha pycCKHil S3bIK TOJKEH OBITH 3aBEPEH
B NIOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanum.

4.2.9. Knauent  00s3aH  €caMOCTOATENLHO
KOHTPOJMPOBATH CpPOKH nefcTBus
TexHonornueckux kirouei/Padbounx Kiaodeld u
CBOEBPEMEHHO WHUIMAPOBATH 11010)1 (910 0)%

co3ganns Paboumx xmroueii/IInaHoBol CMEHBI
pabounx KIFOYEH 70 UCTECUCHHS CPOKa JIEHCTBHS
JEUCTBYIOLUX Pabounx KIIFOYEH.
CootBercTByronme ypenomieHus o IlnanoBoi
cMeHe paboumx KII0Yel MOTYT HaIpaBIISIThCS
baukom mo Cucreme B TedyeHHE MecAla OO0
HUCTEUYCHUSI CPOKa JEUCTBUS JEHUCTBYIOLIUX
Pabounx wmoueir. B ciydae, eciu B

tecnologicas, asi como una carta de cancelacion
del conjunto de Claves.

Para cambiar el tipo del derecho de firma de
Documentos electronicos del Representante
autorizado del Cliente éste se dirige al Banco con
un escrito en forma arbitraria.

En caso de modificacion de otros datos del
Representante autorizado del Cliente, el Cliente
enviara al Banco una Acta de reconocimiento de
una clave abierta (certificado) para el intercambio
de mensajes (Anexo Ne 6 al Convenio) en adjunto
con una copia del documento de identidad del
Representante autorizado del Cliente certificada
por el Banco/notariada (con apostilla si es
necesario/sujeto a su legalizacion) y/o de un
documento que certifique el derecho de la persona
a permanecer (vivir) en la Federacion de Rusia y/o
una tarjeta de migracion para ciudadanos
extranjeros y apatridas.

Para los Representantes autorizados del Cliente
con la autoridad "sin el derecho a firmar”, el
documento de identidad del Representante
autorizado del Cliente y/o un documento que
certifique el derecho de la persona a permanecer
(vivir) en la Federacion de Rusia y/o una tarjeta de
migracion para ciudadanos extranjeros |y
apatridas, se pueden enviar en copias certificadas
de conformidad con el procedimiento establecido
por el Banco.

Documentos presentados por el Cliente vy
redactados en un idioma extranjero se deben
acompafiar por una traduccion al ruso, con
excepcion de los casos establecidos por la
legislacion de la Federacion de Rusia. La
traduccion al ruso debe estar certificada de
conformidad con el procedimiento establecido por
la legislacion de la Federacion de Rusia

4.2.9. El Cliente estard obligado a controlar
lavalidez de las Claves tecnoldgicas/de Trabajo
del modo independiente e iniciar a tiempo el
procedimimento de la creacion de las Claves de
Trabajo/del Cambio planificado de las Claves de
Trabajo antes de la expiracion de las Clavesde
Trabajo existentes. Los avisos respectivos sobre el
Cambio planificado de las Claves de Trabajo
pueden enviarse al Banco a través del Sistema
durante el mes antes de la expiracion de las Claves
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ycTaHoBiieHHbIe CornamenueM cpoku Kiamenrom
He HampaeieH B bank 3ampoc Ha co3naHue
Ceprudukara PabGodero wiroua w/wimm He
npenocTaBiieHbl B bank Ha OyMa)KHOM HOCHTENE
AxkT MIPU3HAHUS OTKPBITOTO KITIO4a
(ceptudukara) s oOMEHa COOOIICHUSIMU
(ITpunoxxeane Ne6 k CormameHur0) ¥ AKT
npusHaHus OtkpeiToro kiroda OII (B ciaywae

HEOOXOAMMOCTH), a Takke B  cCllydae
HECOOTBETCTBHUS  IOJIYYCHHBIX baHKOM  OT
Knuenra Ha OyMasKHOM HOCHUTEIIe
MIEPEYNCIICHHBIX JIOKYMEHTOB YCIIOBUSM

Cornamenust w/uim HenpuHsATHS KiMEHTOM OT
banka B Cucreme Ceprudukara Pabouero

KJTIOYa, JeiicTBIE TexXHOIOTrHYECKOTO

Kiroua/Pabodero kiroya mpekpamnaeTcs.
[Mopsimok W3TOTOBJICHHSI HOBOT'O

Texuosornueckoro  kimova/Pabodero  kiroua

aHaJIOTUYEH TOPS/IKY, YCTaHOBJICHHOMY I.11.3.1,
3.2, 3.4, 3.6 Cornatienus.

4.2.10. Knuent o6s13aH uadpopmupoBars bank 06
W3MEHECHUU uHpopmanuu, Kacarolemncs
ucnonHenuss Croponamu Cornamenus. Ilo mepe
BHECEHUS  COOTBETCTBYIOIIMX  W3MEHEHUH,
HEe3aMeJUIMTENbHO  TpeJCTaBlIATh B baHk
JOKYMEHTBI,  MOATBEP)KAAIOIINE  H3MEHEHHS
JTAHHBIX CBE/ICHUM.

Bce pucky HeOGnaronpusTHeIX NOCIEACTBUM,
CBSI3aHHBIX C HECBOEBPEMEHHBIM YBEIOMIICHHEM
banka o mpousomeANINX HW3MEHEHUSX, B TOM
yycie, Yyka3aHHbIXx B 1.11.4.2.6-4.2.8, 1n.5.5
Cornamenus, HeceT Kauenr.

4.2.11. Ilpn pacropxkernun Cornamenust Kinent
00s3yeTcsi YHUUYTOKUTh BCE IPEIOCTABIECHHOE
€My B IOJIb30BaHME MPOrpaMMHOE oOecrieueHue
(ucrionHsieMble M BCIIOMOTAaTENbHbIE (ailibl)
Cucremsl.

4.2.12. Knuent o00s3yercs He TepeaaBaTh
TPEThUM JIMIIaM CBOM IpaBa M OOS3aHHOCTHU I10
Cornaniennto 6e3 MUCbMEHHOTO (Ha OyMa)KHOM
HocuTene) cornacus banka.

4.2.13. KnueHt 0053aH MpOBEPATh HAIUYUE
HOBBIX OJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB OT baHka,
HalpaBlieHHBIX B aapec Kinenra, exxeHeBHO, 3a
UCKJTIOUEHHEM O(QUIMAIbHO  YCTaHOBJIEHHBIX
BBIXOJIHBIX W TIPa3JIHUYHBIX HEPaOOUYMX JHEH
banka, a Takxke exXeIHEBHO MNpoBepATh SMS-
cooO0IlleHus, HampaBlieHHble baHKOM B CBSI3U ¢
BBISIBJIEHMEM UM OIlE€palMii, COOTBETCTBYIOIINX
NPU3HAKaM OCYIIECTBICHHUS 1EPEBOA ICHEKHBIX
cpenctB 6e3 cornacust Kimenra.

de Trabajo existentes. Si dentro de los plazos
establecidos por el Convenio el Cliente no evi6 al
Banco una solicitud sobre creacion de un
Certificado de la clave de trabajo y/o no evi6 al
Banco las Actas de reconocimiento de una clave
abierta (certificado) para el intercambio de
mensajes (en forma del Anexo Ne 6 al Convenio)
y la Acta de reconocimiento de la Clave Abierta
de la FE (si necesario), o si los antedichos
documentos recibidos por el Banco del Cliente en
papel no son conformes a las condiciones del
Convenio y/o si el Cliente no acepto6 el Certificado
de la clave de trabajo del Banco en el Sistema, se
terminara la Clave tecnologica/de Trabajo.

El procedimiento de crear una nueva Clave
tecnologica/de  Trabajo  sera  igual  al
procedimiento establecido por p.3.1, 3.2, 3.4, 3.6
del Convenio.

4.2.10. El Cliente esta obligado a informar al
Banco en forma escrita sobre la modificacion de
la informacion referente al cumplimiento por las
Partes del Convenio y enviar al Banco
documentos comprobantes de la modificacion de
esta informacion donde sea aplicable.

El Cliente es responsable de todos los riesgos de
consecuencias desfavorables causadas por la
notificacion inoportuna del Banco sobre las
modificaciones realizadas, incluso las estipuladas
en los pp.4.2.6-4.2.8, 5.5 del Convenio.

4.2.11. En caso de rescision del Convenio el
Cliente se compromete a destruir todo el software
del Sistema prestado para su utilizacion (archivos
ejecutables y auxiliares).

4.2.12. El Cliente se compromete a no conceder a
los terceros sus derechos y obligacion es segln el
Convenio sin consentimiento escrito (en papel)
del Banco.

4.2.13. El Cliente estd obligado a verificar
cotidianamente la presencia de nuevos
Documentos Electronicos del Banco enviados al
Cliente, a excepcion de los dias de descanso y dias
festivos no laborables, establecidos oficialmente,
asi como cada dia consultar los mensajes SMS
enviados por el Banco en relacion con la
identificacion de transacciones con signos de la
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KnueHnt o0s3aH HE peke OIHOTO pasza B 5
(mATh) KaJeHJApPHBIX JHEH 3HAKOMHUTHCS C
uHopmaruer, myosukyemoir  baHkom B
cooTBeTcTBUH C 11.12.6 CornameHus.

3a yObITKHM, BO3HUKIIHE B pe3yibTare
HeucronHeHnst  KiMeHToM — BhIIIeyKa3aHHBIX
o0s3aHHOCTEH, BaHK OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.
4.2.14. KnueHnt o0s3yercsi 1mo TpeOOBAHUIO H
dopme banka mpeocTaBiATh TOKYMEHTHI (Kak Ha
OyMa)XHOM HOCHTENE, TaK U C IOMOIIBIO

Cuctembl), TOXATBEpXIAlOUIME JaHHBIE 00
YnosHnomoueHHOM npenacraBuresie Knuenra.
4.2.15. Kiment 00s13yeTcs coOIro1aTh

TpeOOoBaHUS 10 MHPOPMAITMOHHOHN 0€30I1aCHOCTH
npu pabore c¢ Cucremoil, yka3aHHbIE B
[Tpunoxxennn Ne 4 k CoryameHuio, a Takke
HanpaBisieMble  bankom mo  Cucreme u
pasMeniacMbple Ha OpUIIMATBHOM caiite baHka B
cetu «MHTEpHETY.

4.3.IIpaBa u obsizanHocTH baHka.

4.3.1. bank He NpPUHMMAET K MCIHOJHEHHUIO
DONEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI, O(OpPMIIEHHBIE C
HapylICHHEeM TpeOOBAaHMI 3aKOHOJATEIhCTBA
Poccuiickoit ®Denepanuu, Cornamenus, [bC,
WHBIX coryamieHuit Mmexay CTopoHamu.

4.3.2. bank umeer npaBo oTkazaTh KimeHTy B
npueMe K  HUCIHOJHEHHI0  OJIEKTPOHHOIO
JOKyMeHTa, eciau KiMeHT 3anojgHwin —mois
DJEeKTPOHHOTO JOKYMEHTa ¢ omnOkaMu. B aTom
ciydae Knmenty nHanpasnsercs Ksurtanuus c
YKa3aHHWEM IIPUUYMHBI OTKa3a.

4.3.3. bank He uMeeT IpaBa CaMOCTOSITEIHHO
KOPPEKTHPOBAaTh  PEKBU3UTHI  JJIEKTPOHHBIX
JnokymeHToB KnueHra.

4.3.4. B cinydae HenpenocrasieHus KimeHtom
JIOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B 11.4.2.7 CornaiieHus,
bank He Oyaer HeCTM OTBETCTBEHHOCTh 3a
MOCNEACTBHSI COBEPILEHUSI OIepalnuii, HHBIX
JENCTBUH, CIENOK Ha OCHOBAaHUMU HaIJIEKALUM
obpazom 0(hOpMIIEHHOTO Kmuentom
ONEKTPOHHOIO  JIOKYMEHTa,  IOANHCAHHOTO
YnonHoMOYeHHBIM TpeacraBuTeneM KimeHra,
JaHHbIE O KOTOPOM OBUIM TPEI0CTaBICHbI
Knuentom B bank panee.

4.3.5. baHk mpekpalaer NpueM U UCHOJHEHUE
JTHOOBIX ONEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB,
nognucanHelx  OlIl,  chopmupoBanHOi  Ha
CKOMIIPOMETHPOBAaHHOM/aHHyIMpyeMoM Kitroue
B CpPOKHM, NpPEAYCMOTPEHHBIE B MHUCHBME 00
AHHYJIMPOBAHUHU COOTBETCTBYIOIIETO KOMIUIEKTA

transferencia de dinero sin el consentimiento del
Cliente.

El Cliente debe consultar la informacion
publicada por el Banco de conformidad con p.
12.6 del Convenio al menos una vez cada 5 (cinco)
dias calendarios.

El Banco no sera responsable de las pérdidas
incurridas como resultado del incumplimiento por
parte del Cliente de las obligaciones anteriores.
4.2.14. El Cliente se compromete a presentar los
documentos (como en papel, tanto en el Sistema)
que confirmen los datos del Representante
autorizado del Cliente a instancia del Banco.

4.2.15. El Cliente se compromete a cumplir
durante el trabajo en el Sistema los requisitos de
seguridad informadtica indicados en el Anexo Ne 4
al Convenio, remitidos por el Banco por medio del
Sistema y publicados en el sitio web oficial del
Banco en la red Internet.

4.3. Derechos y obligaciones del Banco.

4.3.1. El Banco no acepta para la ejecucion los
Documentos Electronicos formalizados con
infracciones de los requerimientos de la
legislacion de la Federacion de Rusia, del
Convenio, de CCBs u otros acuerdos entre las
Partes.

4.3.2. El Banco tiene el derecho a negarse a recibir
del Cliente para la ejecucion un Documento
Electrénico si el Cliente ha rellenado las rabricas
del Documento Electronico con errores. En este
caso, el Cliente recibira una Nota de recepcion
indicando el motivo de la negativa.

4.3.3. El Banco no tiene derecho a ajustar de forma
independiente los detalles de los Documentos
Electrénicos del Cliente.

4.3.4. Si el Cliente no proporciona los documentos
especificados en p. 4.2.7 del Convenio, el Banco
no sera responsable de las consecuencias de
realizar transacciones, otras acciones,
negociaciones sobre la base de un Documento
Electronico debidamente formalizado por el
Cliente y firmado por el Representante Autorizado
del Cliente, cuyos detalles han sido proporcionado
por el Cliente al Banco anteriormente.

4.3.5. El Banco terminard de aceptar y ejectar
cualquieres Documentos electrénicos firmados
por la FE formada con la clave
comprometida/cancelada dentro del plazo
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Kunrouelt, a B ciiydyae OTCYTCTBUS YKa3aHHsS Ha
TaKhe CPOKM — HEMEJUIEHHO. Bece DnekTpoHHbIE
JIOKYMEHTBI, TOoCTynuBIIKe B baHk 10 momyyeHus
bankoM ykazaHHOro mnUChbMa, HUCIOJHSIOTCS B
nopsiike, ycraHoBieHHOM CorjameHueM WiH
WHBIMU corjalieHussMu Mexay CTopoHamu.

B cmywae wenpencrtaBieHHs OpUTHHAla
nuchMa 00 aHHYJIMPOBAHUHU COOTBETCTBYIOIIETO
koMruiekta Kimtouelr KimenTtom Ha OymMakHOM
Hocutese baHk He Oy/eT HECTH OTBETCTBEHHOCTh
3a yObITKH, TpuunHeHHbIe KinneHnty B pe3ynbrare

MpeKpamieHus npuemMa u HUCIIOIHEHUS
DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, MOANUCAaHHBIX OII,
chopMupoBaHHOM Ha COOTBETCTBYIOIIEM

CKOMIIPOMETHpOBaHHOM/aHHYnHpyemoM Kitoyge.
4.3.6. bank umeer npaBo orkazaTh KimeHTy B
MIPUEME/TIPUOCTAHOBUTh  MCIIOJHEHUE JIFOOOTO
DIIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTA 1o CBOEMY
YCMOTPEHHIO, B  TOM  4HCIE, HO  He
OTPAaHUYUBASACH, B CITy4ae BOSHUKHOBEHHUS Y HETO
MOJAO3PEHUM, YTO DJIEKTPOHHBIM JOKYMEHT
MOAIMCaH HE Y1I0IHOMOYEHHBIM
npencrasuteneM Knuenra, Kommnpomeranuu
Kirouer, HecaHKIMOHMPOBAaHHOIO JOCTyIa K

Cucreme w/mim B clydae Kakoro-iu0o
Hapymenus Knuentom  CornameHus, mpu
BBISIBIICHUU bankom omnepauuu,

COOTBETCTBYIOIIECH NPU3HAKAM OCYIIECTBIICHUS
nepeBoJia JIGHEXKHBIX CpeACTB 0e3 coryacus
Kinmenra, npu stom KnueHT Bnpase nepenarts B
baHk COOTBETCTBYIOIIMI IUIATEKHBINA, WHOU
JOKYMEHT Ha OyMaxHOM HOCUTEE,
COCTABJICHHBIM B COOTBETCTBUU C YCIIOBUAMH
JABC, CornameHusi, MHBIX COTJIAIEHUNA MEXKIY
bankoMm u KinmeHTOM, 3aKOHOZATEILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

O cBoeM oOTKa3e B mpueMe DJIEKTPOHHOTO

nokyMmeHTa bank o0s3yetcst yBenqomuth Kiinenra
He no3iHee Pabouero aust banka, cieaytorero 3a
JTHEM TIOCTYIUIEHUSI DJIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa B
bank, myrem HampaBnenus cooOmenust Knuenry
o Cucreme.
4.3.7. bank umeer npaBo oTka3aTh KimeHTy B
npueme DIIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB/
IIPUOCTAHOBUTDH UX UCIIOJIHEHUE AJI IPOBEICHUS
pacueTHbIX onepanuii mo Cuery, cuery 1o BKIaay
(menmosuty), mnoamucaHHbix OIl, B ciydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHO/ATEIbCTBOM
Poccwuiickoit @eneparyu, B TOM 4HCIE, B 00JIACTH
MPOTUBOJICUCTBHS JIeTAIM3allUK  (OTMBIBAHHUIO)
JIOXO/I0B, IOJyYEHHBIX IPECTYNHBIM IIyTEM, U
(MHAHCUPOBAHUIO TEPPOPHU3MA.

estipulado en la carta sobre cancelacion del
respectivo conjunto de claves, y en ausencia de
referencias a tal plazo - de inmediato. Todos los
Documentos electronicos recibidos por el Banco
hasta que el Banco haya recibido la dicha carta se
ejecutaran segun el procedimiento establecido por
el Convenio o otros acuerdos entre las Partes.

Si el Cliente no presenta la carta original sobre
cancelacion del respectivo conjunto de claves en
papel, el Banco no se hard responsable de los
dafios causados al Cliente como resultado de la
terminacion de aceptar y ejectar los Documentos
electronicos firmados por la FE formada con la
clave respectiva comprometida/cancelada.

4.3.6. El Banco tiene el derecho a negarse a su
juicio a recibir del Cliente cualquier Documento
Electronico/suspender la ejecucion de cualquier
Documento  Electronico, incluso pero sin
limitacion, en caso de tener sospechas de que el
Documento Electrénico no haya sido firmado por
un Representante autorizado del Cliente, de un
Comprometimiento de claves, de un Acceso no
autorizado el Sistema y/o en caso de cualquier otra
falta de cumplimiento con el Convenio por parte
del Cliente, si el Banco revela una transaccion con
signos de la transferencia de dinero sin el
consentimiento del Cliente; al mismo tiempo el
Cliente tiene derecho a presentar al Banco un
documento de pago correspondiente, otro
documento en papel formalizado en conformidad
con los términos de CCBs, del Convenio, otros
acuerdos entre el Banco y el Cliente, la legislacion
de la Federacion de Rusia.

El Banco se compromete a notificar al Cliente de
su negativa a recibir el Documento Electronico a
mas tardar el dia siguiente al dia de la entrada del
Documento Electronico en el Banco, enviando
una comunicacion correspondiente al Cliente por
medio del Sistema.

4.3.7. El Banco tiene el derecho a negarse a recibir
del Cliente cualquier Documento Electronico/
suspender la ejecucion de cualquier Documento
Electronico para llevar a cabo transacciones de
liquidacion en la Cuenta, una cuenta de deposito
firmadas por la FE en los casos previstos por la
legislacion de la Federacion de Rusia, incluso en
el area de contrarrestar la legalizacion (lavado) de
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4.3.8. bank wuMeeT MpaBo 3ampaliuBaTh Yy
Knuenta  moarBepikiaeHue JAHHBIX 00
YnonHomoyeHHOM npencTaBuTene Kinuenra.
4.39. bank wumeer 1mpaBO BHOCUTh B
OJIHOCTOPOHHEM MOPSAKE U3MEHEHUS B TIOPSAIOK
¢ynkunonupoBanuss CucreMsbl U cooOmarb 00
stoMm KiHMeHTy B MUCbMEHHOM YBEIOMJICHUHM Ha
OyMa)XHOM  HOCHUTEJIE WIM  IOCPEICTBOM
Cucremsl.

4.3.10. baHk wumeer npaBO MPUOCTAHOBUTH
oOcnyxuBanue KiueHta ¢ HCHONB30BaHUEM
CucreMbl Ha BpeMs CIOpPHBIX CHUTyalud C
yBegomieHnueM 06 stom Kinenra.

4.3.11. bank wuMeer mnpaBO NPUOCTAHOBUTH
oOcnyxuBanue KiueHTa ¢ HCHONIB30BAaHUEM
CucreMbl JUisi  BBIIOJHEHUS  HEOTJIOXKHBIX,
aBapUIHBIX M PETJIIAMEHTHBIX pa0OT, CBA3aHHBIX C
obcmyxuBanueM CHUCTEMBI.

4.3.12. bank umeeT npaBo MO CBOCH MHUIIUATUBE
OsiokupoBath jelictBue PaGounx kitouedl mpu
Kommpomeraruu kinroue.

4.3.13. Bank o0s3yercs B TedeHHe 7 (CeMm)
Pabouux nueit banka oT 1aThl MOMTy4eHUs 3asBKU
Ha ycTraHOBKY CHCTeMbl U IMpH YCJIOBHH

BBITOJHEHHMS  KiMeHTOM  00s3aTenbCTB, B
cootBeTctBUM ¢ 1. 3.1.1 Cornamenus,
npou3BecTH paboOThl M OKa3aThb  YCIYTH,

npeaycMoTpenHsie 1. 3.1.2 CornameHusl.

4.3.14. bank o06s3yercst mpuHUMaTh OT Kimenra

ONEKTPOHHBIE  JTOKYMEHTBI,  IOJIMCAHHbIE
Y1oiHOMOYEHHBIM(M) — NpeACTaBUTENEM(JISIMH)
Knuenta B COOTBETCTBUM C  YCJIOBHMSMH
Hactosamero  Cornamenusi,  TpeOOBaHUSIMHU

3akoHonarenbcTBa Poccuiickonn denepanuu u
OCYILIECTBJISATh ~ ONEpalH, CHEJIKH, HWHBIE
JIEMCTBUSI Ha OCHOBAHMM TaKHX OJEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB B CpOKH, npenycMoTpenHsie [1bC,
CornaiieHueM, UHBIMU COTJIALIEHUAMH MEXKITY
CropoHamu.

B cnyuae wHanpaBieHuss JIEKTPOHHOIO
JIOKyMEHTa B Hepabouume nHu banka, aHem
MOCTYIUIEHUS DNEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa
apnsercss nepBbld  PabGoumit  genp  bawnka,
crnenyromuii 3a Hepabounm gHEM. CTOPOHBI
MPU3HAIOT B KAYECTBE €IMHOW IIKAJIbl BPEMEHHU
npu pabore ¢ Cucremoil MecTHoe Bpewms T.
MOCKBBI.

4.3.15. Tocne momkmouenust k Cucreme bank
unpopmupyer Kiuenta o coBepuieHUH C
ucnons3oBanueM Cucrempl wunmum  0e3  ee
WCIIOJIb30BaHMs Kaxaou onepanuu 1no Cuery,

los ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo.

4.3.8. El Banco tiene derecho a solicitar al Cliente
la confirmacion de los datos del Representante
autorizado del Cliente.

4.3.9. El Banco tiene el derecho a modificar
unilateralmente el reglamento de funcionamiento
del Sistema e informar al Cliente sobre esto
mediante una notificacion escrita o por medio del
Sistema.

4.3.10. El Banco tiene el derecho a suspender el
servicio al Cliente por medio del Sistema durante
situaciones de controversia, enviando al Cliente
una notificacion de esto.

4.3.11. El Banco tiene el derecho a suspender el
servicio al Cliente por medio del Sistema para
realizar trabajos wurgentes de reparacion o
reglamentarios relacionados con el mantenimiento
del Sistema.

4.3.12. El Banco tiene el derecho a bloquear de
oficio la validez de las Claves de trabajo en caso
de Comprometimiento de las claves.

4.3.13. El Banco se compromete a realizar los
trabajos y prestar los servicios previstos por el p.
3.1.2. del Convenio en el transcurso de 7 (siete)
Dias habiles del Banco después de recibir una
solicitud sobre la instalacion del Sistema a
condicion de la ejecucion por el Cliente de las
obligaciones en conformidad con p. 3.1.1. del
Convenio.

4.3.14. El Banco se compromete a recibir los
Documentos Electronicos del Cliente firmados
por el (los) Representante(s) autorizado(s) del
Cliente en conformidad con los términos del
presente Convenio y con los requerimientos de
legislacion de la Federacion de Rusia y realizar
operaciones, transacciones, otras acciones en
plazos previstos por CCBs, por el Convenio, por
otros acuerdos entre las Partes, a base de dichos
Documentos Electrénicos.

Si el Documento Electronico se envia en dias no
habiles del Banco, el dia de recepcion del
Documento Electrénico se considerara el primer
Dia habil del Banco después del dia no habil. Al
trabajar con el Sistema, las Partes reconocen como
la escala de tiempo unica la hora local en Moscu.

4.3.15. Después de la conexion al Sistema El
Banco informa al Cliente sobre la realizacion, por
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cueTy Jeno myreM mpenoctaBieHus KimeHty
BbIMUCKU 10 Cyery, cueTy JAeno He IO3JHEe
Pabouero nua banka, ciemyromero 3a AHEM
coBepuieHus onepauuu no Cuery, cuery JIero,
MyTeM HampaBlIeHUs UX TOJBKO MOCPEICTBOM
Cucremsl. Huem  Bbimaum  (TIOJy4EHUS)
YVKa3aHHBIX BBIMHCOK CUUTAeTCS JCHb HUX
HanpasieHuss bankom mo Cucrteme. B ciyuae,

ecnu JOCTYT Kmmenra K Cucreme
MPUOCTAHOBIIEH, YyBenomsienue Kimenra o
COBEPILICHUH YKa3aHHBIX omepanuit
OCYIIECTBIISICTCS nyTemM MPEeA0CTaBIICHUS
Kmuenty Bbimucku mo Cuery, cuery Aemo 1o
Cucteme HE3aMEJJINTEILHO ocJie
BOCCTAHOBJICHHSI JOCTyNa K HEW WM JIPYrUM
CIIOCOOOM H B CpPOKHM, IPEIYyCMOTPEHHBIE

cootBercTByOmUM JIbC/noroBopom cuera jaero.
HanpaBnenne baHkOM yka3aHHBIX BBIIHUCOK I10
Cucreme (Wi ApYyruM CIOCOOOM M B CPOKH,
MIPETYyCMOTPEHHBIE COOTBETCTBYIOIIUM
JAbC/moroBopom  cuera  Jemno)  SBISETCS
HaJuIeKamuM  yBenomsieHueM  Kimenta o
COBEpUICHHH ONEpalid C HCIOIb30BAHUEM
AJIIEKTPOHHOTO cpencTaa raTexa B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit  ®enepanuu, u He TpeOyeT
JIOTIOJTHUTEIBHOTO HarpaBJeHUs bankom
KnuenTy kakux-1100 UHBIX YBEIOMIICHUH.
4.3.16. bank 00s3yercss KOHCYJIbTUPOBATbH
KnuenTta no Bompocam pabotel ¢ Cucremoil (B
Padoune mum bamka ¢ 10.00 mo 16.00
MOCKOBCKOTO BPEMEHH), MPEAOCTaBIIATh
Knuenty HoBbie Bepcuu CHCTEMBI, a TakKxke
uH(popmupoBath Kinenra 060 Bcex M3MEHEHUX
nopsaka  (yHkuuonupoBanuss Cuctembl B
TEUEHUE BCETO CpPOKa JCHCTBUS HACTOSIIETO
Cornatienus.

4.3.17. banx 00s13yeTcst B ciydae
HEBO3MOKHOCTH YCTPaHUTD HEMOJIAJIKH,
BOo3HHKIIHE B CHCTEME, 10 MECTy HaXOXKICHHS
banka, HanpaButh cnenuanucrta Kk Kimenry B
TeueHue 15 (mATHaANATH) KaJeHAAPHBIX JHEH C
MOMEHTA TOJIy4eHHUS] TMUCHbMEHHOM 3aiBKU OT
Kmuenra. HeoOxomumocts Bbie3ga k KimmeHty
onpenensiercss baHKOM € y4eTOM BO3HHUKILIUX
Henonanok B Cucreme.

Crarbi 5. [Ipasa u o0s13anHOoCcTH CTOPOH NIPH
BbLISIBJICHUH Bbankom onepanum,
COOTBETCTBYIOIINX NPU3HAKAM

medio del Sistema o sin su utilizacion, de cada
transaccion con la Cuenta o cuenta depo enviando
al Cliente s6lo por medio del Sistema los estados
de Cuentas o cuenta depo a mas tardar el dia habil
siguiente a la fecha de realizacion de la
transaccion con la Cuenta o cuenta depo. El dia de
emision (recepcion) de los estados de cuenta
mencionados se considera el dia de su envio por el
Banco por medio del Sistema. En caso de que el
acceso del Cliente al Sistema esté suspendido, la
notificacion del Cliente de las transacciones
indicadas se realiza otorgando al Cliente un
extracto de la Cuenta, de la cuenta depo por el
Sistema inmediatamente después de recuperar el
acceso al mismo o con otro método en los plazos
previstos por el contrato de SBD/contrato de la
cuenta depo respectivo. El envio por parte del
Banco de dichos estados en el Sistema (o con otro
método en los plazos previstos por el contrato de
SBD/contrato de la cuenta depo respectivo) sera la
notificacion apropiada del Cliente sobre la
transaccion realizada utilizando los medios
electronicos de pago de acuerdo con la legislacion
de la Federacion de Rusia, y no requerira ninguna
notificacion adicional del Banco al Cliente.

4.3.16. ElI Banco se compromete a asesorar al
Cliente sobre las cuestiones de trabajo con el
Sistema (los Dias habiles, de 10.00 a 16.00, hora
de Mosct), prestar al Cliente las versiones nuevas
del Sistema, y también informar al Cliente sobre
todos los cambios del reglamento de
funcionamiento del Sistema durante todo el plazo
de vigencia del presente Convenio.

4.3.17. En el caso de imposibilidad de eliminar los
defectos del Sistema en la ubicacion del Banco, el
Banco se compromete a dirigir al Cliente a un
experto durante 15 (quince) dias calendarios a
partir del momento de recepcion de la solicitud
escrita del Cliente. La necesidad de salida al
Cliente se determina por el Banco teniendo en
cuenta los defectos surgidos en el Sistema.

Articulo 5. Derechos y obligaciones de las

OCYHIECTBJICHUSA NEPEBOAA ACHCKHbIX CPEACTB

Partes si el Banco revela transacciones con

0e3 corsacus Kianenra.
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5.1. baHKk Tpu BBISBICHHUM WM OIEpAINH,
COOTBETCTBYIOIIECH MPHU3HAKAM OCYIIECTBICHUS
nepeBojia JICHEKHBIX CpPEICTB 0e3 corjacus
KnuenTa, 00s3aH 10 OCYIIIECTBIICHUS CIUCAHHS
JNEHEeXKHbIX cpelncTB co Cuera NMPUOCTaHOBUTH

UCTIOJTHEHUE PACIOPSHKEHUST O  COBEPIICHHH
omepanuy,  COOTBETCTBYIOLICH  MpU3HAKaM
OCYIIECTBJICHUSI TEpPEBOJa JCHEXKHBIX CPEIICTB
0e3 coriacus Knuenra, Ha CPOK,
PEyCMOTPECHHBII 3aKOHOATEIHCTBOM
Poccuiickoit deneparumu.

52. O  T[pUOCTAHOBIEHUH  HMCIOJHEHUS
pacniopsbkenus ~ Knumenta o coBeplieHUU
omepanuu,  COOTBETCTBYIONICH  MpU3HAKAM
OCYIIECTBIICHUSI TIEPEeBOJa JIEHEKHBIX CPEACTB
06e3 cormacuss Knmenra bank  00s3yercs

yBeqoMuTh KilMeHTa He3aMeUIUTENIbHO IyTeM
HarpaBJeHusi cooOuieHusi KiueHnty mo coemy
ycmoTpeHuto 1o CucreMe WIM 1O HOMEPY
MoOmIBHOTO Tenedonal, ykazannomy Kinentom
B JloroBope 00 wucnons3oBanuu JIbO wmm
coobmiennomy Krnuentom banky B mopske,
npeaycMoTpeHHOM CorjanieHueM.

Juem nonyuenus Kinentom coobuienust 06

OIepalnH, COOTBETCTBYIOILIEW  MpHU3HAKAM
OCYIIIECTBJICHUSI TE€pPEBOJa JCHEXKHBIX CPEIICTB
0e3 cormacusi Knmenra, sBusierca  JCHb
HarpaBjeHus: baHKOM yKa3aHHOTO COOOIIEHUS
no Cucreme unu AeHb HampaBieHUs baHkom
SMS-coobmennst Ha  HOMEp  MOOWIBHOTO
tenedona Knuenra, ykazanusiii uMm B [loroBope
00 wmcnomp3oBanun JIbO wim  COOOIICHHBIN
Knuenrom banky B nmopsiike, mpeayCMOTPEHHOM
CornaimieHuem.
5.3. KiMeHT mnoaTBep)kAaeT/He MOATBEPKAAET
WCIIOJTHEHUE bankom pacropspKeHus,
MPUOCTAHOBIIEHHOTO u3-3a MIPU3HAKOB
OCYIIIECTBIICHUSI TEpPEBOJA JCHEKHBIX CPEIICTB
0e3 cornacust Knmenra, mo Homepy TenedoHa
banka, yka3zaHHOMy Ha OQUIMAIbHOM caiiTe
banka B cetu «/HTepHET», C NPOU3HECEHUEM
KonoBoro cnosa Kinenra.

IIpy HaANMYMK TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH,
MOATBEPIUTH WCIIOJTHCHUE bankom
pacnopsbKeHHsl,  IPHOCTAHOBJIEHHOTO — M3-3a
MIPU3HAKOB OCYIIECTBIICHUS TIEPEBO/IA JTCHEKHBIX
cpenctB 6e3 cornacust Knuenra, KnueHt moxer

signos de la transferencia de dinero sin el
consentimiento del Cliente.

5.1. Si el Banco releva una transaccion con signos
de la transferencia de dinero sin el consentimiento
del Cliente, antes de retirar el dinero de la Cuenta
el Banco estara obligado a suspender la ejecucion
de la orden sobre la transaccion con signos de la
transferencia de dinero sin el consentimiento del
Cliente por un plazo previsto por la legislacion de
la Federacion de Rusia.

5.2. El Banco se compromete a notificar al Cliente
inmediatamente sobre la suspension de la
ejecucion de la orden del Cliente sobre la
transaccion con signos de la transferencia de
dinero sin el consentimiento del Cliente, enviando
un mensaje al Cliente a su propia discrecion a
través del Sistema o al niimero de teléfono movilt
especificado por el Cliente en el Contrato de
utilizacion de SBD o comunicado por el Cliente al
Banco segun el procedimiento previsto por el
Convenio.

El dia en que el Cliente recibe el mensaje de una
transaccion con signos de la transferencia de
dinero sin el consentimiento del Cliente se
considerard el dia en que el Banco envia dicho
mensaje a través del Sistema o al nimero de
teléfono movil del Cliente especificado por €l en
el Contrato de utilizacion de SBD 0 comunicado
por el Cliente al Banco segln el procedimiento
previsto por el Convenio.

5.3. El Cliente confirma/no confirma la ejecucion
por el Banco de la orden suspendida debido a
signos de la transferencia de dinero sin el
consentimiento del Cliente, por el nimero de
teléfono del Banco indicado en el sitio oficial del
Banco en la red Internet diciendo la Palabra
codificada del Cliente.

De haber posibilidad técnica el Cliente puede
confirmar por Sistema la ejecucion por el Banco

! Knnenram, ykazaBiiuM Ipu 3akimodennu JloroBopa 06 ucroib3oBannu JBO 1Ba HOMepa MOOMIIBHBIX TeIe(OHOB,
SMS-coo0mieHne HampaBisieTcss Ha HOMEp MOOWIBHOTO Teie(oHa, YKa3aHHBIH B TIEPBOIl CTPOKE ITyHKTa
«MoOuIbHBIN Teae()OH KIKEHTa IS preMa coolienuii B popmare SMS-coobmienuii». / Para los Clientes que hayan
indicado al celebrar el Contrato de utilizacion de SBD dos numeros de teléfono movil el mensaje SMS se envia al
numero del teléfono moévil indicado en la primera linea del punto “Teléfono movil del cliente para recibir mensajes

de formato SMS”.
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o Cucreme BBOJla Koga  —
HOJTBEPKJIEHUS, IIPEIBAPUTEIILHO
3anpouieHHoro Knumentom mno Cucreme wu
MOJyYeHHOT0 Ha MOOWIJIbHBIM HOMeEp TeedoHa,
yKkazaHHbI B JloroBope 00 ucnonp3zoBanuu JJbO
win coobmennbiii Kimmenrom banky B mopsiake,
MPEyCMOTPEHHOM Cornamenuem. Ho
HOJATBEPKICHUS VCIIOJTHEHUS bankom
COOTBETCTBYyMOIIEro Iuiarexka KimeHt o0s3aH
CBEpUTH PEKBU3UTHI pacnopspKeHus,
otnpasieHHOro KineHToM, C peKBU3UTaMH,
YKa3aHHbBIMM B YBEJOMJIEHMM, HaIlPaBIECHHOM
bankoM 1o Homepy MoOmiIbHOrO TenedoHa,
ykazanHomy Kmumentom B [loroBope 00
ucnons3oBanun  JIbO wumm  cooOuieHHOMY
Kimenrom banky B nopsiike, npeayCMOTPEHHOM
CornaiieHuem.

IIpy nocrymienun B baHK mOATBEpkKACHUSA

nyTeM

HCIIOJIHEHUS Bankom COOTBETCTBYIOILIETO
miaTeka B TEYCHHE OINEPAMOHHOTO  JIHS,
ykazanHoro B JIBC, geHexubie cpencTBa

cinuceiBatoTcst co Cuera B Tekymuid Pabouuit

IE€Hb banka. IIpu MOCTYIUIEHUH
BBILIEYKA3aHHOT'O MTOATBEPKIACHUS ocJie
ONEpPallMOHHOTO  JIHS, JICHEKHBIE CpEJICTBA

criichIBatoTcs co Cyera He o3HEe CIASAYIOIIETO
Pa6ouero nas banka.

B cnyuae, ecnu KnumeHt cornamaercs ¢
coobmenneM banka o ToMm, 4YTO omepaius IO
Cuerty COOTBETCTBYET npHU3HaAKaM
OCYLIECTBJIEHUsI TEpPEBOJA JACHEXKHBIX CPEJICTB
6e3 cormacusi Knwmenra, Kiment Bmopase
HE3aMeJIMTEIbHO HanpaBUTh B baHK OT3bIB
COOTBETCTBYIOIIETO PACTIOPSKEHUSI.

[Ipn HEMOIYYeHU N oT Knuenra
COOTBETCTBYIOIIETO  TOJTBEpPXKIACHUS,  baHkK
BO300HOBIISIET HUCIHOJTHEHHE PACIOPSHKEHUS 0
HCTCUCHUU CpoKa, YCTaHOBJICHHOTO
3aKOHOJAaTeNbcTBOM  Poccuiickont  Penepanuu.

Kinenr yBegomiieH O TOM, 4YTO BCe
Tese()OHHbIE  Pa3rOBOPHI  3aMUCHIBAIOTCS U
XxpaHsaTcs B baHke B TeueHume  CpokKa,
YCTaHOBJICHHOT'O 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®denepanmu. 3anucu  yKa3aHHBIX
TeNe(OHHBIX  pa3rOBOPOB ~ MOTYT  OBITh

MCIIOJIb30BaHBI MPH pa3pelieHnu JTI00bIX CIIOPOB,
a TaK)Ke MPETOCTABIIEHBI B CY/.

5.4. bank BmpaBe B OJHOCTOPOHHEM MOpPSIKE
n3MeHuTs KozmoBoe cinoBo KnmeHnra, HampaBus
Knuenrty yBenomieHnue Ha OyMa)XXHOM HOCHUTENE
C COOCTBEHHOPYYHOH MOAMMCHIO PYKOBOJUTEIS

de la orden suspendida debido a los signos de
transferencia de dinero sin consentimiento del
Cliente, introduciendo el codigo de confirmacion
previamente solicitado por el Cliente por Sistema
y recibido al nimero del teléfono movil indicado
en el Contrato de utilizacion de SBD o
comunicado por el Cliente al Banco segun el
procedimiento previsto por el Convenio. Antes de
confirmar la ejecucion por el Banco del pago
correspondiente el Cliente estd obligado a
comprobar los requisitos de la orden enviada por
el Cliente con los requisitos indicados en la
notificacion enviada por el Banco por el nimero
del teléfono movil indicado por el Cliente en el
Contrato de utilizacion de SBD o comunicado por
el Cliente al Banco segun el procedimiento
previsto por el Convenio.

Si el Banco recibe la confirmacion de la ejecucion
del pago correspondiente por el Banco durante el
dia laborable especificado en el CCB, el dinero se
daré de baja de 1a Cuenta en el Dia habil del Banco
actual. Si el Banco recibe dicha confirmacion
después del dia laborable, el dinero se daréa de baja
de la Cuenta a mas tardar el siguiente Dia habil del
Banco.

Si el Cliente esta de acuerdo con el mensaje del
Banco de que la transaccion en la Cuenta tiene
signos de la transferencia de dinero sin el
consentimiento del Cliente, el Cliente podra
enviar inmediatamente al Banco una revocacion
de la orden correspondiente.

Si el Banco no recibe la confirmacion
correspondiente del Cliente, el Banco reanudard la
ejecucion de la orden al expirar el plazo
establecido por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

El Cliente se da por notificado que todas las
conversaciones telefonicas se graban y almacenan
por el Banco durante el periodo establecido por la
legislacion de la Federacion de Rusia. Las
grabaciones de las conversaciones telefonicas
indicadas pueden ser usadas para resolver todas
las disputas y presentadas en el tribunal.

5.4. El Banco podra cambiar unilateralmente la
Palabra codificada del Cliente enviando una
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banka (ymoJIHOMOYEHHOTO 00
n3menenuu Konosoro ciosa.

5.5. B cnyuae yrparbl KnueHToM KOHTpOJIA Hax
HOMEpOM MOOUIBHOTO TenedoHa, a TaKKe
yrpathl KiuEeHTOM yBEpEeHHOCTHM B TOM, 4YTO

KomoBoe cnoBo wu/uimum HOMEp MOOHIBHOIO

UM  JIHIQ)

TeneoHa HE MOryT OBITh  HCIIOJIB30BAHbBI
HEYIIOJIHOMOYEHHBIMH ~ JUIIaMU  (Jamee  —
KOMITpOMETAITH), Kimment 00s13aH

HEe3aMeUTMTEIbHO HapaBuTh B baHk muceMo o
kommpometaruu Kogosoro cioBa u/mimu HoMepa
MOOMIIBHOTO TeJieoHa (BIOKEHHBIM (ailiiom) 1Mo
ajpecy  OJCKTpoHHON  moutel  (e-mail),
ykazaHHoMy B JloroBope 00 HCHOIB30BaHUHU
JBO, c MOCIEAYIOIINUM HeMeIJIeHHBIM
[IPEAOCTaBICHUEM B bank OpUrMHaJIa
BBIIIIEYKA3aHHOTO TUChMA.

Bce pacnopstxenus Knuenra o coBepiieHnmn
omepanuy,  COOTBETCTBYIOLICH  MpU3HAKaAM
OCYILECTBIICHHS TIEPEBOAA JCHEKHBIX CPEICTB
0e3 cornacusi Kinmenra, mocTynuBIIME TOCTE
NoJy4eHus baHKoOM BBIIIEyKa3aHHOTO MMUCHMA T10
AJIEKTPOHHOU MOYTE U J0 NMpHUHATHS baHKOM OT
Knmnenra mocnenyromero yBeIOMIJICHHS Ha
OyMa)XHOM HOCHUTEJe C COOCTBEHHOPYYHOM
MOJNKCHIO YIOJTHOMOYEHHOTO Jsmia KimeHnra c
ykazanueM HoBoro KopjoBoro cioBa wu/uim
HOMEpa MOOUJIBHOrO TenepoHa, CUUTAIOTCS
aBTOMATHUYECKH OTO3BAHHBIMHU.

B cinywae 3amensl Knmentom HOMepa
MoOunpHOTO Tenedona u/mnmm KomoBoro cnona,
KnuenT 06s13aH He3aMeAINTENBHO YBEJOMUTH 00
3ToM baHK B MHCBMEHHOM BHJIe Ha OyMa)KHOM

HOCHUTEJE C COOCTBEHHOPYYHOM IOAMMCHIO
YIIOJTHOMOYEHHOT0 Jinna Knuenra ¢ ykazaHuem
HoBoro KogoBoro cioBa w/mmm  HOMepa
MOOWIJIBHOTO TesedoHa.

Jo MOMEHTa MPUHSTHS bankom
BBIIICYKA3aHHOT O YBEJIOMJICHUS bank

UCHONIB3YeT B cooTBeTcTBUM ¢ CornameHuem
panee cooOuiennblii banky Kimnentom Homep
MOOWIBHOTO TenedoHa, paHee COOOIIEHHOE
Kmuenrom  banky/bankom — Knwmenty (B
cootBercTBUU c 1.5.4 Cornamenus) Komosoe
CJIOBO.

5.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIepo,

MPUYUHEHHBIN Knuenty BCJIE/ICTBUE
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOI'O HCITIOJIB30BAHUA
TPECTbUMHU JmaaMun (B TOM HUCIIC npu
komrpometarnuu)  KomoBoro  cioBa/Homepa

MOOWIBHOTO TenedoHa, Ha KOTOpbIH bankom
HarpasisieTcss SMS-coo01ieHne 0 COBEPIICHUHN

notificacion en papel al Cliente formada por la
firma manuscrita del Gerente del Banco (su
representante autorizado) sobre el cambio de la
Palabra codificada.

5.5. Si el Cliente pierde el control sobre el nimero
de teléfono movil o si el Cliente pierde la
confianza de que la Palabra codificada y/o nimero
de teléfono movil no puedan ser utilizados por
personas no autorizadas (lo que en adelante se
denomina el comprometimiento), el Cliente esta
obligado a enviar inmediatamente al Banco una
carta de comprometimiento de la Palabra
codificada y/o del nimero de teléfono moévil (en
forma de fichero adjunto) por la direccion del
correo electronico (e-mail) indicada en el Contrato
de utilizacion de SBD, en adelante otorgando al
Banco enseguida el original de la carta arriba
indicada.

Todas las 6rdenes del Cliente de la transaccion que
satisfagan los signos de transferencia de dinero sin
consentimiento del Cliente, si llegan después de
recibir el Banco la carta arriba indicada por correo
electronico y antes de aceptar el Banco del Cliente
la notificacién posterior en papel con firma
manuscrita del representante autorizado del
Cliente donde se indique la nueva Palabra
codificada y/o el nuevo niamero de teléfono moévil,
se consideran revocadas de manera automatica.

Si el Cliente reemplace el nimero de teléfono
movil y/o la Palabra codificada, el Cliente estara
obligado a notificarle inmediatamente al Banco
por escrito en papel con la firma manuscrita de la
persona autorizada del Cliente especificando la
nueva Palabra codificada y/o el nuevo nimero de
teléfono movil.

Hasta que el Banco acepte la notificacion antes
mencionada, de acuerdo con el Convenio, el
Banco utilizara el numero de teléfono movil
previamente informado al Banco por el Cliente y
la Palabra codificada previamente informada al
Banco por el Cliente/al Cliente por el Banco (de
acuerdo con p. 5.4 del Convenio).

5.6. El Banco no sera responsable por los dafios
causados al Cliente debido al uso no autorizado
por terceros (incluido el comprometimiento) de la
Palabra codificada/nimero de teléfono moévil a
que el Banco envia mensajes SMS sobre
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Olepaluu,  COOTBETCTBYIOIIEH  INpHU3HAKaM
OCYILIECTBIICHHS TIEPEBOAA JCHEKHBIX CPEICTB
6e3 cornacus Knuenra.

5.7. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEraTUBHbIE MTOCIIEACTBUSA, B TOM 4HCIE YOBITKH
KineHra, koTOpble MOTYT BO3HUKHYTh Y Kitenra
BCJIEJICTBHE HEIOJYYCHHMs] YBEJIOMIJIEHUS OT
banka 00 omepamuM, COOTBETCTBYIOIIEH
IPU3HAKAM OCYIIECTBIICHHUS 1€PEBOA ICHEKHBIX
cpeactB 6e3 cornmacus Kinuenra, B ToM uucle, B
CBSI3U C HEIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYaIbHOCTBIO
uHpopmanuu, ykazanHoi KimeHtom, a Takxe B
CB3M C HemocTynmHocThto g Kimenra
yKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBS3M, a TaKXe 10 BUHE
Knuenra unm MoOMIBHOTO omepaTopa, B ciydae
yrparel Kimentom KomoBoro crmoBa/Homepa
MOOWIBHOrO TenegoHa, Ha KOTOpbI bankom
Hanpasisgercss SMS-coo0menue o coBepIIeHur
olepaluy,  COOTBETCTBYIOIIEH  NpHU3HAKaM
OCYILECTBIICHHS TIEPEBOAA JCHEKHBIX CPEICTB
6e3 cornacus Kinenra, ux KOMOpOMETalUH.

5.8. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 YOBITKU
KnueHnra, BO3HUKIIME B pe3yiabTaTe YTPAaThl
(mopuu, mepenauyu, yTEpH, pa3MVIALICHUM)
Knuenrom KonoBoro cioBa/Homepa MOOMIIBHOTO
tenedoHa, Ha KOTOpbId baHkom HampamiseTcs
SMS-coobmieHre 0 COBEpIIEHUH OIEepaluHy,
COOTBETCTBYIOIIEH MpHU3HAKAM OCYIIECTBICHHS
nepeBoJia JIGHEXKHBIX CpeACTB 0e3 coryacus
Kimenra.

5.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a YOBITKU
Knmenra, BO3HHKIIINE BCJIC/ICTBHE
HECBOEBpEeMEHHOro coolieHus banky o6 yrpate
KnreHToM KOHTPOJIST HaJl HOMEPOM MOOMIIBHOTO
tenedpona, a Takke yrpare KimeHtom
YBEpEHHOCTH B TOoM, 4T0 Koz0Boe citoBO, HOMEp
MOOWIBHOTO TenegoHa, Ha KOTOpbl bankom
Harnpasisiercs: SMS-coo0mieHne o0 coBepIIeHuN
olepaluy,  COOTBETCTBYIOIIEH  NpHU3HAKaM
OCYIIIECTBIICHHS TIEPEBOAA JCHEXKHBIX CPEICTB
6e3 cormacus Kiwmenta, He MOryr OBbITH
UCTIOJTB30BaHbI HEYIOJTHOMOYSHHBIMH JIUIIAMHU.
5.10. Knuent o0s3yercss mpenocTaBUTh baHKy
NENCTBUTENbHBI HOMEP MOOMIILHOTO TenedoHa
¥ 00ecreunTh MOCTOSIHHYIO JIOCTYITHOCTh HOMEpa
MOOMIIBHOTO TenedoHa /Il prueMa COOOIEeHUA

B dbopmate SMS-coobmenuit Ha
PYCCKOM/aHTJIMICKOM SI3BIKE.
5.11. KiumeHT Hecer OTBETCTBEHHOCTh 3a

JIOCTOBEPHOCTh HOMEpa MOOWJIBHOTO TeledoHa,
00s3aH HE JOMyCKaTh CO3/IaHHE yOJIMKATOB
(KITOHOB) SIM-KapThl, a TaK)Ke HE JOIMyCKaTh

transacciones con signos de la transferencia de
dinero sin el consentimiento del Cliente.

5.7. El Banco no sera responsable por las
consecuencias negativas, incluidas las pérdidas
del Cliente, que el Cliente pueda sufrir como
resultado de no recebir una notificacion del Banco
sobre una transaccion con signos de la
transferencia de dinero sin el consentimiento del
Cliente, incluso debido a la
imprecision/irrelevancia de la  informacion
especificada por el Cliente, asi como debido a la
falta de disponibilidad para el Cliente de los
métodos de comunicacion indicados y por culpa
del Cliente o del operador de telefonia movil, si el
Cliente pierda la Palabra codificada/nimero de
teléfono movil a que el Banco envia mensajes
SMS sobre transacciones con signos de la
transferencia de dinero sin el consentimiento del
Cliente, el compromiso de los mismos.

5.8. El Banco no sera responsable por las pérdidas
del Cliente que resulten de la pérdida (dafio,
transferencia, divulgacion) por parte del Cliente
de la Palabra codificada/niimero de teléfono movil
a que el Banco envia mensajes SMS sobre
transacciones con signos de la transferencia de
dinero sin el consentimiento del Cliente.

5.9. El Banco no sera responsable por las pérdidas
del Cliente que resulten de la notificacion tardia
del Cliente al Banco sobre la pérdida del control
por el Cliente sobre el numero de teléfono movil,
asi como sobre la pérdida por el Cliente de
confianza de que la Palabra codificada, nimero de
teléfono movil a que el Banco envia el mensaje
SMS de la transaccion que satisface los signos de
transferencia de dinero sin consentimiento del
Cliente no puedan ser utilizados por personas no
autorizadas.

5.10. El Cliente se compromete a proporcionar al
Banco su numero de teléfono moévil vélido y
asegurarse de que el niimero de teléfono movil
est¢ siempre disponible para recibir mensajes
SMS en ruso/inglés.

5.11. El Cliente seréd responsable de la precision
del nimero de teléfono movil, estara obligado a
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NOJTyYeHHE, UCTIOJIb30BAHUE U 3aMEHY SIM-KapThl
U/ HoMepa MoomipHOro Tenedona, KogoBoro
CJIOBA HE YIMOJHOMOYEHHBIMU JINLIAMHU.
5.12. KimeHt o6s3yercs oOecreuyuTh XpaHEHHE
unpopmanmu o KomoBom cioBe cmocoOom,
nenaromuM  KomoBoe  ClI0BO  HENOCTYIIHBIM
TPETHUM JIUIIAM.

bank 00s13yeTcst MPUHATH BCe HEOOXOIMMBIC
MEpbl  OPraHU3allMOHHOTO U  TEXHUYECKOTO
xapaktepa ais oOecredeHUs] HEBO3MOXKHOCTH
JocTyna HEYIOJTHOMOYEHHBIX JIUIL K
unpopmanun o KomoBom croBe, Homepe
MoOuibHOrO Tenedona Kinnenra, Haxozsielics B
pacnopsbkenuu banka.
5.13. KnueHT noaTBepKaaeT, YTo eMy U3BECTHO
0 TOM, 4TO B IpOLEcCce Mepenayn HHPpOopMaIumn
nyTeM HanpasieHuss SMS-coob1eHus BO3MOKeH
PHUCK HECAaHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTYMA TPETHHX
JUI K Takod wuHQOpMAMM ¥ HACTOSLIUM
BBIpA)KAaeT CBOE corjacue ¢ TeM, 4To baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a  pasIJialleHue
uHpopmanun o KimeHrte, omepanusx Imo ero
Cueram B ciy4dae TaKoro
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JAOCTYIIA.
5.14. KimeHT cornamiaercs ¢ TeM, 4To baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-TMOo aBapuw,
cbon U nepebou B 0OCITY)KHBAHUM, CBA3AHHBIE C
00opy0BaHUEM, CHCTeMaMH nepeavdn
DIIEKTPOPHEPTUU W/MIU JIMHUNA CBSI3U, CETH
«uTepHeTy, KOTOpEbIE o0ecTeYnBaroTCH,
MOJIAI0TCA, IKCIITYaTUPYIOTCS u/vim
00CITY)KUBAIOTCS TPETBHUMH JUI[AMH B CBSI3H C
HanpaBieHueM  bankom — Kmmenty  SMS-
COOOIICHNUS, B TOM YHCIIE YOBITKH, TOHECEHHBIE B
CBS3M C HEMPAaBOMEPHBIMH JCHCTBUSAMH WM
Oe3nmeiicTBreM TpeThbHX JMI. baHk He Hecer
OTBETCTBEHHOCTh 3a JIOCTYITHOCTh u
PaboTOCTIOCOOHOCTh CPEJICTB CBSI3H, C MIOMOIIBIO
KOTOphIX baHK OCyIIecTBIseT yBEAOMIICHHE
Knuenra.

Crarbi 6. KoHpuaeHIMAIbHOCTD.

6.1. YcnoBust u wHpOpMAIUs, coaepkKaIascs B
CornaiieHnH, a Takke BCsl IEPENHCKa, CBSI3aHHAS
C ©€ro WCHOJHEHHWEM, CYHUTAIOTCA O00enuMH
CropoHamu KOH(pHUACHIMATHHON UHPOpMAIUEH,
COCTABJISIIONIEH, B TOM 4HCIE, OAaHKOBCKYIO H
KOMMEpYECKYI0 TailiHy, KoTopyto CTOpOHBI HE
BIIpaBE pasrjamarb TPEeTbUM JHuIaMm 0e3
MpEABAPUTEIILHOTO  MUCBMEHHOTO  COTJIACUs
npyroii CTOpPOHBI, 3a HCKJIIOYEHHEM CIIy4aes,

evitar la creaciéon de duplicados (clones) de la
tarjeta SIM, asi como a evitar el recibo, uso y
reemplazo de la tarjeta SIM y/o el niimero de
teléfono movil, la Palabra codificada por personas
no autorizadas.

5.12. El Cliente se compromete a garantizar el
almacenamiento de informacion sobre la Palabra
codificada de una manera que haga la Palabra
codificada inaccesible para terceros.

El Banco se compromete a tomar todas las
medidas necesarias de naturaleza organizativa y
técnica para garantizar que las personas no
autorizadas no puedan acceder a la informacion de
la Palabra codificada y del nimero de teléfono
movil del Cliente.

5.13. El Cliente certifica que estd consciente de
que, en el proceso de transmision de informacion
mediante un mensaje SMS, existe un riesgo de
acceso no autorizado de terceros a dicha
informacion y, por lo presente, acepta el hecho de
que el Banco no sera responsable de la divulgacion
de la informacion sobre el Cliente, Ias
transacciones en sus Cuentas en el caso de dicho
acceso no autorizado.

5.14. El Cliente acepta que el Banco no sera
responsable de accidentes, mal funcionamiento e
interrupciones en los servicios debido a equipos,

sistemas de electricidad y/o lineas de
comunicacion, la red Internet, que son
proporcionados,  servidos,  operados  y/o

mantenidos por terceros, en relacion con el envio
por parte del Banco de un mensaje SMS al Cliente,
incluidas las pérdidas incurridas debido a acciones
ilegales o inaccion de terceros. El Banco no sera
responsable de la disponibilidad y operabilidad de
los medios de comunicacion por los cuales el
Banco notifica al Cliente.

Articulo 6. Confidencialidad.

6.1. Los términos y la informacion que contiene el
Convenio, y también toda la correspondencia
relacionada con su cumplimientose consideran por
ambas Partes como la informacién confidencial
que representa incluso el secreto bancario y
comercial, el que las Partes no tienen derecho a
divulgar a los terceros sin consentimiento escrito
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HPEIYCMOTPEHHBIX CornamenueM u
3aKoHoAarenbCcTBOM Poccuiickon  denepanum,
IPEJOCTaBIICHUS TaKou uHpopmManuu
HE3aBUCHMBIM ayJUTOPCKUM OpPTaHU3aLHUAM TI0
UX TpeOOBaHMIO B XOJIe IPOBEACHUS ayauTa
OyxranTepckoro  yyera ¥ (PMHAHCOBOM
(OyxranTepckoil)  OTYETHOCTH; KOTrJa  OHa
OKa3aJlachb M3BECTHOM TPETHUM JIMIAM JI0 TOTO,
kak CTOpOHBI €€ Pa3rIIacuIIH.

Crarbs 7. DMHAHCOBLIE B3AMMOOTHOIIICHMSI.

7.1. TTopsiiok OTUIaTHI, CTOUMOCTH PA0OT M YCIIYT,
oka3biBaeMbIX bankoMm KimmeHTy 1o Hacrosemy
Cornanrenuto, ycranasnupaiorcs Tapudamu® u
HAaCTOSIIUM CornamieHuem. Pacuersl
OPOM3BOJATCS B PYOJsAX IIyTeM CIHCAHMS
bankom (0e3 JOMOIHHUTENBHBIX PACHOPSHKEHUI
KnueHnra) AeHEXHBIX CpPEACTB C PACYETHOIO
u/vim nHBIX cueToB Kimenra, oTKphITHIX B baHke,
C KOTOpPBIX TaKO€ CIHCAaHUE JAOIyCKaeTcs
3aKoHoAarenbcTBOM Poccuiickon  denepanum,
IIPEIBAPUTEIIBHO MTOJIHOCTBIO 1O OKA3aHUS YCIIYT.
Ecin neHexHble CpeacTBa CHHCHIBAIOTCA CO
cuera KnmeHTa B HHOCTpaHHOM BalIOTE, @ CymMMa,
npuuuTaroniasicss baHKy B COOTBETCTBUM C
Tapudamu, BblpaxkeHa B pyomsx, bank
CaMOCTOSITEIbHO ~ IPOU3BOJUT  KOHBEPCHIO
YKa3aHHBIX cpelcTB 10 Kypcy banka Poccun Ha
JI€Hb COBEpIIEHUS ONepalud U HampaBiseT
MIOJIyYEHHYIO CyMMY JUIsl OIUIaThl yeiyr banka.

7.2. B cnyyae, eciy OCTaTOK JE€HEKHBIX CPEICTB
Ha PacyeTHOM W/Wiu uHBIX cuerax Kimenta He
no3BoyisieT baHKy B CpOK W B pa3Mepe,
onpezaeneHHpIX CornameHueM U AeHCTBYIOIIMMHU
Tapudamu, npousBecTH CHUCAaHUE IUIATHl 3a
ycinyru banka, bank nmeer npaBo He OKa3bIBaTh
3anpamuBaeMble  KiueHTOM — ycnyru — W/uim
NPUOCTAaHOBUTH oOciyxuBanue Kimenta 1o
CucreMme 70 MOMEHTa IIOJIHOM  OIUIAThI
3a0JpkeHHOCTH  KUIMEHTOM, COOTBETCTBEHHO
yBeioMuB 00 3ToM Kinnenrta He MeHee ueM 3a 5
(msatp)  PabGoumx  pgueit  banka.  Knwment
OTKa3bIBaeTCs OT JIIOOBIX mpereH3uil k banky 3a
BO3HMKHOBEHHE B JTOM CIIy4a€ BO3MOXHBIX

preliminar de la otra Parte, salvo los casos,
previstos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el Convenio y de concesion de tal
informacion a las compaifiias de auditoria
independientes a su instancia durante la
realizacién de la auditoria de contabilidad y de
informes financieros; cuando la informacion se ha
dado a conocer a los terceros antes de que las
Partes la divulguen.

Articulo 7. Relaciones financieras.

7.1. El reglamento de pago, coste de trabajos y
servicios prestados por el Banco al Cliente segun
el presente Convenio, se establecen porlas Tarifas?
y el presente Convenio. La cancelacion se realiza
en rublos debitando el Banco (sin disposiciones
adicionales del Cliente) los fondos monetarios de
la cuenta corriente y/o otras cuentas del Cliente
abiertas en el Banco, el débitode las cuales esta
permitido por la legislacién de la Federacion de
Rusia, previamente y por completo antes de la
prestacion de servicios. Si los recursos monetarios
se cobran de la cuenta del Cliente en moneda
extranjera y el importe correspondiente al Banco
en conformidad con las Tarifas estd expresada en
rublos, el Banco realizara independientemente la
conversion de los recursos indicados segun el tipo
de cambio del Banco de Rusia al dia de ejecucion
de la operacién y destinard el monto recibido para
pagar los servicios del Banco.

7.2. En caso de queel saldo de fondos monetarios
en la cuenta corriente y/o otras cuentas del Cliente
no permite al Banco debitar los recursos
monetarios con el fin de cancelarlos servicios del
Banco en plazo y cantidad determinados por el
Convenio y las Tarifas vigentes, el Banco tiene
derecho a no prestar servicios solicitados por el
Cliente y/o suspender el servicio al Cliente por
medio del Sistema hasta la cancelacion
completade la deuda por parte del Cliente, con
respectiva notificacion al Cliente en el plazo de no
menos de 5 (cinco) Dias habiles del Banco. En este

2 Tapu@bl He BKJIFOYAIOT PacXOJbl HA BBIE3] 3a MPEeNbl I. MOCKBBI K MECTY MPOBE/EHHS paboT 10 yCTAHOBKE U

06CJ'Iy)KI/IBaHI/IK) CucreMbl (B TOM 4YHCJIE, YCTpaHCHUC HCHOJ’Ia,Z[OK),

KOTOpPbBIC OIVIAYUBAOTCA Kiaunenrom

JIOTIONTHUTEIPHO Ha OCHOBAaHUM MPEICTABICHHBIX bBaHKOM JOKYMEHTOB, ITOATBEPKIAMONIMX 3TH PAcXOIbl U
crmchiBatotTcst bankom co cuera Knuenra 6e3 gomonHuTenbHbIX pactnopsbkennii Kinuenra./ Las Tarifas no incluyen
los gastos de salida fuera de los limites de la ciudad de Moscu al lugar de ejecucion de trabajos de instalacion y servicio
del Sistema (incluso eliminacion de fallos) que el Cliente paga adicionalmente a base de los documentos justificantes
de los gastos presentados por el Banco y se debitan de la cuenta del Cliente por el Banco sin disposiciones adicionales

del Cliente.
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yOBITKOB, BKJIOYas peajbHBId  ymepd u
YIIYHIEHHYIO BBITOJY, CBA3aHHBIX C 3a/IepKKaMU
B nposeaeHuu Kimentom omnepaumii mo Cuery,
CYeTy JeNo, CuUeTy IO BKIaAy (JIEro3uTy),
OCYIIIECTBIICHUS MHBIX JIEHCTBUH, CIICIOK.

7.3.B cnyuae  pactopxkenuss  Kimentom
CornamieHuss B~ OJHOCTOPOHHEM  MOPSJKE,
Knuent ob6s3an He mo3anee 3 (tpex) Paboumx
nHell baHka OT 1aThl HAaNpaBJICHUS YBEAOMIICHHS
0 PacTOP’KEHUU OIJIATUTh CTOMMOCTh OKa3aHHBIX
YCIIYT.

7.4. KilneHT HacTOSALIMM J1aeT coriacue (3apaHee
JAHHBIA aKUENT) Ha HCIOJIHEHHE (B TOM 4HCIe
yactuyHoe) bankoMm, B moiaHOW  cymme
MJIaTEeKHBIX TpeOOBaHUIT/MHKACCOBBIX
NMopydyeHU baHka WIM HWHBIX JIOKYMEHTOB,
ycraHoBiIeHHBIX ~ bankom  Poccum, TUISt
OCYILIECTBIIEHUS IPaB, MPEIyCMOTPEHHbIX 11.7.1
Cornamienusi, B TEYEHHE CpPOKa JCHCTBHS
CornamieHus.

Cratbi 8. OTBeTcTBeHHOCTHL CTOPOH.

8.1. 3a HeucnoiHeHue WWIM HEHaIeKallee
ucroinHenue oo0sa3aresets 1o CorialieHuro

CtopoHsI HECYT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBUU c 3aKOHOJIATEeIILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

8.2. KimmeHT  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a

COXPAaHHOCTh M IEJIOCTHOCTh YCTaHOBJIEHHOIO
IIPOrpaMMHOTIO obecrieyeHus, BKJIIOUAst
CpenctBa 3amuThl HHGOpPMAIUH, 3a BHIITOJHEHUE
TpeboBaHuit Kk  okcrryaTauun — CHCTeMBl,
u3noxxeHHpIx B Cornamenuu u JlokymeHTanuu,
3a  HaJUIeXkKalllee  BBINOJHEHHE  YCIOBUUI
Cornamienusi, a Takke 3a HCIOJIb30BaHUE
Kirouen TOIBKO YIOIHOMOYEHHBIM
npexacrasuteneM  KimeHTa,  yka3aHHbIM B
cooTBeTcTByOmMX JlaHHBIX 0 Bnanensie
ceptuduxaTa KJIFO4a IIPOBEPKHU oIl
(ITpunosxxenue Ne5 x Cornamienuto).

8.3. bBank  Hecer  OTBETCTBEHHOCTh  IEpE]
KineHToM B COOTBETCTBUY € 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit @enepannu, Npyu HAIMYUU BUHBI 34
peanbHbIH yiepO, HO He 32 YIYIIEHHYIO BBITOAY,
C Y4ETOM OTpaHUYEHUH, TPEAYCMOTPEHHBIX 11.8.4
CornameHus, 3a TOYHOE, CBOEBPEMEHHOE H
IIOJIHOE MCIOJIHEHNE NMOPYYEHUM M MHCTPYKLIHU
Knuenta mo  mpoBeneHHIO — OaHKOBCKHX,
JETIO3UTAPHBIX OIIEPaLli, IO COBEPILIECHUIO MHBIX
JEUCTBUI, CIEI0K, Ha OCHOBAHMHU HAJJIC)KAIIUM
0o0pa3zoM  O(GOPMIIEHHBIX W  CBOEBPEMEHHO

caso el Cliente renuncia a todas las reclamaciones
al Banco por las posibles pérdidas, incluso dafos
reales y pérdida de beneficios causados por las
demoras en la realizacion de las operaciones del
Cliente en la Cuenta, la cuenta de custodia, la
cuenta de deposito u otras acciones 0
transacciones.

7.3. En caso de rescision del Convenio por el
Cliente de modo unilateral, el Cliente esta
obligado a cancelar el coste de los servicios
prestados a mas tardar durante 3 (tres) Dias habiles
del Banco a partir de la fecha de envio de la
notificacion de rescision.

7.4. Por el presente el Cliente da su
consentimiento (aceptacion por anticipado) para la
ejecucion (incluso parcial) por el Banco de la
totalidad de las demandas de pago/ érdenes de
cobro del Banco o de otros documentos
estipulados por el Banco de Rusia para el
cumplimiento de derechos previstos en el p. 7.1
del Convenio, durante el plazo del Convenio.

Articulo 8. Responsabilidad de las Partes.

8.1. Las Partes son responsables del
incumplimiento y/o cumplimiento indebido de las
obligaciones segun el Convenio en conformidad
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

8.2. El Cliente es responsable de la integridad y
buen estado del software instalado, incluso los
Medios de proteccion de la informacién, de la
ejecucion de los requerimientos a la explotacion
del Sistema, indicados en el Convenio y la
Documentacion, del cumplimiento apropriado de
los términos del Convenio y también del uso de las
Claves so6lo por el Representante autorizado del
Cliente indicado en los Datos correspondientes del
Poseedor del certificado de la clave de
verificacion de la FE (Anexo Ne 5 al Convenio).

8.3. El Banco es responsable ante el Cliente
conforme a la legislacion de la Federacion de
Rusia en caso de existencia de culpa del dafo real,
pero no de pérdida de beneficios, tomando en
cuenta las limitaciones previstas en el p.8.4. del
Convenio, del cumplimiento preciso, oportuno y
completo de los encargos e instrucciones del
Cliente de realizacion de operaciones bancarias,
depositarias y otras acciones y transacciones a
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nepenanupix  no  Cucreme
ToKyMeHTOB Kinenra.
8.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH

- 3a IOCIEACTBUS COBEPIUEHHS ONEpaLUii,

DIJIEKTPOHHBIX

UHBIX  JCWCTBHiA, CIEJIOK Ha OCHOBaHUH
HaJICKAIUM obpazom 0 OpPMIICHHOTO
Kinentom DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,

MPU3HAHHOTO BEPHBIM M MPHHATOrO baHKOM K
UCIIOTHEHHIO (JIF0O0H DJIEKTPOHHBIA JOKYMEHT,
MOJIMUCAHHBIN Y101HOMOYEHHBIM
npencraButesnieM KiimeHTa B COOTBETCTBUHU C
CornamieHueM u noidy4yeHHbIH bankoMm 110
Cucreme, B s000M cllyyae IpHU3HAETCS
DNEKTPOHHBIM JTOKYMEHTOM, HCXOJSIIAM OT
Knuenta, uro He gomyckaer oTkaz Kiuenra ot
TOTO, YTO TaKOW JOKYMEHT HalpaBlieH C €ro
CTOPOHBI, HH MIPH KaKUX 00CTOSTENbCTBAX);

- 3a MOCJEACTBUSL COBEPIICHUS OIEpaIlHii,
WHBIX JCWCTBUI, CHETOK HAa OCHOBAHHUH
HaJIeKAIIAM obpa3om 0 OpPMIICHHOTO
Knuentom DIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,
MOAMUCAHHOTO TMPEXKHUM Y TIOJTHOMOYEHHBIM
npencraButesnieM KimeHta, 10 MONXy4eHUS OT
Knuenra nMcbMa 00 AHHYJIMPOBAHUU
COOTBETCTBYIOIIEro KoMIuiekTa Kirouei;

- 3a ToCIencTBUS OTKa3a baHka B
coorBerctBun ¢ 1mm4.3.2435 - 437
CornamieHuss OT TpueMa K  HUCIOJTHEHUIO
DIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, NepeaHHOTO
Kaunentom nmo Cucreme;

- 32 MOCJIEJICTBUS UCIONIb30BaHUs CUCTEMBI,
yctaHoBieHHoW y KnmeHTta, mocTOpoHHUMH, a
Tak)Ke HEYMOJIHOMOYEHHBIMU Ha 3TO JIUIAMU;

- 3a TOCIENCTBUS pa3riamieHus Kiouentom
uHpopMaluu o mopsake padorel CHCTEeMBI,
BKJIFOYAs TIOPSAJIOK HCIonb30BaHus CpencTs
3aIUThl HHOPMALINH;

- 3a HapymeHue pabotel CucrtemMbl U
BO3HUKHOBEHHE TPYIAHOCTEH B OCYIIECTBICHHHN
onepauuii, HHBIX JEWCTBUA  IMOCPEICTBOM
CucTtemsbl B pe3yabTaTe OMMOOK U HETOYHOCTEH,
JonyieHHbx Knuentom;

- 3a mHapymeHue pabotel CHCTEMBI B
pe3ynbTate HeucnpaBHOCTH CpencTB 00paboTKu
u XpaHeHUs nHpopmaruu Knuenra,
MCIIONB3YEeMBIX I 1ocTymna Kk Cucreme;

- 3a HapymeHue pabotel CHCTEMBI B
pe3yJIbTaTe ACMCTBUM TPETHUX JIULL;

- 3a mocnencTBus HapyueHus KiaueHTtom
TpeOOBaHUI © TpaBWI, NPHUBEICHHBIX B
Cornamenuu v JlokymeHTaluu;

base de los Documentos Electronicos del Cliente
debidamente formalizados y oportunamente
transmitidos por medio del Sistema.

8.4. El Banco no es responsable:

- de las consecuencias de realizacion de
operaciones, otras acciones y transacciones a base
del Documento Electronico del Cliente
debidamente formalizado, reconocido como
correcto y aceptado por el Banco para la ejecucion
(cualquier Documento Electronico, firmado por el
Representante  autorizado del Cliente en
conformidad con el Convenio y recibido por el
Banco via el Sistema en todo caso se reconoce
como un Documento Electronico remitido por el
Cliente, lo que no permite de ningin modo el
rechazo del Cliente a reconocer que tal documento
haya sido enviado de su parte);

- de Ilas consecuencias de realizacion de
operaciones Yy transacciones a base de un
Documento Electronico debidamente formalizado
por el Cliente, firmado por el Representante
autorizado del Cliente anterior, hasta la fecha de
recepcion del Cliente de la carta sobre
cancellacion del conjunto de claves respectivo;

- de las consecuencias de la negativa del Banco a
aceptar para la ejecucion un Documento
Electronico transmitido por el Cliente porel
Sistema en conformidad con el p. 4.3.2, 4.35 -
4.3.7 del Convenio;

- de las consecuencias de la utilizacion del Sistema
instalado en el local del Cliente por personas
eXtrafias y no autorizadas;

- de las consecuencias de divulgacion por el
Cliente de la informacion sobre el reglamento de
trabajo del Sistema, incluso el reglamento de
utilizacion de los Medios de proteccion de la
informacion;

- de fallos en el trabajo del Sistema y surgimiento
de dificultades en la ejecucion de operaciones y
otras acciones por medio del Sistema causados por
errorese inexactitud cometidos por el Cliente;

- de fallos en el trabajo del Sistema causados por
los problemas de los Medios de procesamiento y
almacenamiento de informaciéon del Cliente,
utilizados para el acceso al Sistema;

- de fallos en el trabajo del Sistema causados por
acciones de los terceros;
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- 3a MOCJIEICTBUS HapyIeHUs
paboTOCIIOCOOHOCTH  TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX
JIMHUN CBA3U, ceTh «IHTepHETY;

- 3a yOwmitku KimeHta, BO3HHKIIHNE
BCJIICJICTBUE  HECBOCBPEMEHHOTO  COOOIIECHUS

banky o Komnpomeranuu kirode;

- 3a YOBITKM, BO3HHKIIME B pe3yJbTaTe
yTparthl (MOPYH, Iepeaadn, yTepH, pa3rialieHun)
Knuentom npumensemsix B Cucreme mnapose,
Kmroueli, Kouduaenuuansnod uHPOpMALUU
W/WIHA IPOTPAMMHOT0 00ECIICUeHUS;

- 3a YOBITKH, BO3HHKIIHE B pPE3yJIbTaTe
ucrnosnb3oBaHusd CHCTEMBbl B HapyLIEHUE KaKUX-
oo TpeOoBaHUI 3aKOHOJIaTEIhCTBA
Poccuiickoit  ®enepauuu, MNPUMEHUMOIO K
nesreiabHocTH Kimmenra.

Crarbsa 9. [Hopsaaok pa3penieHus1 CIOPOB.

9.1. CTOpOHBI IPUMYT BCE MEPHI K Pa3peLICHUIO
BCEX CIIOPOB M paA3HOIJIAcHii, CBS3aHHBIX C
tonkoBanueM CrtopoHamu CorjameHusi U €ro
BBITIOJTHEHUEM ITYTEM [1EPErOBOPOB.

9.2. B cayuae, ecnu CTOpoHBI HE HPHUIYT K
B3aMMOIIPUEMIIEMOMY PEIIEHUIO nyTeM
IIEPETOBOPOB, Cropona, IpeIbsBUBIIAS
NpeTeH3Ho, O(UUIMaIbHO Bpy4yaeT JApyrou
CropoHe yBenOMJIEHME O MPETEH3UMM B
NUCbMEHHOM BHJE Ha OyMa)XKHOM HOCHUTEJE.
CropoHa, nosydnBIIasi yBeIOMJIEHUE, IPOBOJUT
pacciieoBanue 1o (akTy NpeTeH3uu B TeUeHue 7
(cemH) KaJleHJApHBIX JHEH OT JaThl MOJy4YEeHHUs
YBEIOMJIEHMS, 110 MCTEUYEHUU KOTOPBIX Ha
OyMa)XHOM HOCHUTENE YBEJIOMJISIET JAPYTYIo
Cropony 0 pe3ynbTarax pacciieJOBaHMs.

9.3. B ciiyuae, eciiu pe3ynbTaThl pacciel0OBaHus
He ynoBIeTBOPSIOT CTOPOHY, MNPEIbSIBUBLIYIO
NPETEH3UI0, TUO0 €CIM TaKkoe yBEeJOMJICHHE He
MOJTYy4YEHO CropoHoH, MpeIbABUBIICH
npeteH3uto, CTOpoHbI GOPMUPYIOT TEXHUUECKYIO
KOMUCCHIO JJis pa3dopa KOH(PIUKTHOHN cUTyaluu
B TeueHue 15 (mATHaAuaTH) KaJeHJapHbIX THE C
MOMEHTA MCTEUYEHHUsI CPOKA, YKa3aHHOIO B II. 9.2
Cornamenus. lLlenpto  paboTbl  KOMHCCUH
ABIIIETCS. YCTAHOBJIEHHE TPAaBOMEPHOCTH U
o0ocHoBaHHOCTH TpeTeH3uu. Ilopsimok pazbopa
KOH(IMKTHOU CUTyalluu MIpUBE/IEH B
[Ipunoxenun Ne3 k Cornamenuto. B cocras
KOMHUCCHHM BKJIIOYAIOTCSI B PaBHOM KOJINYECTBE
npencraButenn  baHka M mpeAcTaBUTENU
KimenTa, a Takke IpeaCTaBUTEIN OPraHUu3alunu—

- de las consecuencias de infraccion por el Cliente
de los requerimientos y reglas indicados en el
Convenio y la Documentacion;

- de las consecuencias de fallas de la capacidad de
trabajo de las lineas de telecomunicacion y de la
red Internet;

- de pérdidas del Cliente surgidas a consecuencia
dela notificacion inoportuna del Banco sobre el
Comprometimiento de claves;

- de pérdidas causadas por pérdida (deterioro,
cesion, pérdida, divulgacion) por el Cliente de las
contrasefias utilizadas en el Sistema, Claves,
Informaciéon Confidencial y/o software;

- de pérdidas surgidas como resultado de la
utilizacion del Sistema en infraccion de algunos
requerimientos de la legislacion de la Federacion
de Rusia aplicable a la actividad del Cliente.

Articulo 9. Reglamento de resolucion de
controversias.

9.1. Las Partes tomaran todas las medidas para la
resolucion por medio de negociaciones de todos
los desacuerdos y controversias vinculados a la
interpretacion por las Partes del Convenio y su
ejecucion.

9.2. En caso de que las Partes no lleguen a una
resolucidn mutuamente aceptable por medio de las
negociaciones, la Parte que presenta la
reclamacion entrega oficialmente a la otra Parte
una notificacion de reclamacion por escrito en
papel. La Parte que ha recibido la reclamacion
realiza una investigacion segin la reclamacion
durante 7 (siete) dias calendarios a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion y al expirar
el plazo indicado notifica a la otra Parte de los
resultados de la investigacion en papel.

9.3. En caso de que los resultados de la
investigacion no satisfagan a la Parte que ha
presentado la reclamacién o tal notificacion no
haya sido recibida por la Parte que ha presentado
la reclamacion, las Partes forman una comision
técnica para el andlisis de la situacion de
controversia durante 15 (quince) dias calendariosa
partir del momento de expiracion del plazo
indicado en el p. 9.2. del Convenio. El objetivo del
trabajo de la comision es el establecimiento de
legitimidad y razonabilidad de la reclamacion. El
reglamento del andlisis de la situacion de
controversia esta estipulado en el Anexo No 3 al
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pa3paborunka  Cucrembl W, B  cilydae
HEOOXO/JMMOCTH,  HE3aBHUCHMBIE  DKCIEPTHI.
CocraB xoMuccuu coriacoBbiBaercsi CTOpoHaMu
B akre. VX TOTHOMOYMS TOATBEPIKIAIOTCS
noBepeHHOCTAMU. CpoOK JEHCTBHS KOMHCCHU
cocraBnsier He Oomnee 14 (4eThHIpHAIIATH)
KaJICH/IapHBIX JTHEH.

9.4. PaboTa KOMUCCHH MTPOXOAUT HA TEPPUTOPHU
banka.

9.5. B ciyuae orcyrctBus y onHoil u3 CTopoH

Kakux-1u00o  MarepuanoB, TpeOyembIx Ui
YCTaHOBJIEHUS MIPaBOMEPHOCTHU u
000CHOBAaHHOCTH PETEH3UH (mepedeHpb

MaTtepuaioB npuseneH B llpunoxenun Ne3 k
CornanieHuo), Crop pemaercs B mojib3y APyrou
CTOpoHBI.

9.6. PesynbpTaT paboThl KOMUCCHH OQOPMIIIETCS
aKTOM, B KOTOPOM OMPEIEISIOTCS MOCIEAYIOIINE
nenictBust CTOpOH.

9.7. B cnyuae, eciny TeXHHYECKass KOMHUCCHUS HE
Oyner co3laHa B CpPOKH, MPEIyCMOTPEHHBIE
CornamenueMm, aubo, ecad B Tedyenue 14
(ueThIpHA/LIATH) KaJCHIAPHBIX JHEW C MOMEHTa
CO3JIaHUsI TEXHUYECKOW KOMHUCCUH, €€ paboTa He
IacT pesyibTata, nub6o, eciu CTOPOHBI HeE
MPHUIYT K B3aUMOTIPUEMIICMOMY PEIICHUIO, CIIOP
nepesaeTcsl Ha pacCMOTpeHHe B ApOUTpakHBII
cym T. MOCKBEI B  COOTBETCTBHH  C
3akoHoaresbeTBOM Pocceniickon denepanuu.
9.8. CropoHBI NPU3HAIOT, YTO OJIEKTPOHHBIC
JTOKYMEHTHI, HampaBlieHHble CTOpoHaMH JIpyr
npyry o Cucreme wim xpaHsmuecs B banke B
cootBercTBUU ¢ CornameHueMm, a TaKxke
COOTBETCTBYIOIIUE  IMPOTOKOJBI  TMOYTOBBIX
cepBepoB u(WIM) CBeAeHHs U3 0a3 JaHHBIX,
MIPOTOKOJUPYIOIIIIX OTIIPaBKY KaXKI0T0
YBEIOMJICHHS c ero coJiep>KaHueEM,
chopMupoBaHHBIE Ha OYMaXHBIX HOCHTEISX,
MOJAMUCAHHBIE YINOTHOMOYEHHBIM JUIIOM |
CKpEIUICHHBIC TIeYaThi0, 3aluch Telle(hOHHBIX

pasroBopoB Mexay CTopoHamH  SBISIOTCS
JIOCTAaTOYHBIM J0Ka3aTeIbCTBOM
COOTBETCTBYIOLIETO (akTa W MOTyT OBITH
IpPEACTaBICHBl B  KadeCTBE  HAJJIC)KAILETO

JI0OKa3aTellbcTBa B CyJ B CIydae pPacCMOTPEHHS
CIOpa, BO3HUKIIETO B pe3yJjbTaTe MPUMEHECHHS
Cucremsl, a TakKe MPU PACCMOTPEHUU CIIOPOB B
JIOCYIeOHOM  TIOPSIIKE B COOTBETCTBHH  C
CornaileHueM.

Cratbi 10. Cpok neiicteug Corjiamenus.

Convenio. La comision serd integrada por los
representantes del Banco y del Cliente en cantidad
igual, asi como los representantes de la
organizacion-desarrollador del Sistema y, en caso
de que sea necesario, por los expertos
independientes. La composicion de la comision se
concuerda por las Partes en el acta. Sus facultades
se justifican por medio delas autorizaciones. El
periodo de funcionamiento de la comision no
superara 14 (catorce) dias calendarios.

9.4. La comision funcionara en el territorio del
Banco.

9.5. En caso de que una de las Partes no disponga
de algunos materiales necesarios para la
determinacion de legitimidad y razonabilidad de
la reclamacion (la lista de los materiales esta
estipulada en el Anexo Ne 3 al Convenio), el
conflicto se resuelve a favor de la otra Parte.

9.6. El resultado del trabajo de la comision se
formaliza con un Acta, en la cual se determinan las
acciones siguientes de las Partes.

9.7. En el caso de que la comision técnica no fuere
creada en los plazos previstos por el Convenio, 0
si durante 14 (catorce) dias seguidos desde el
momento de creacién de la comision técnica su
trabajo no fuere eficiente, o si las Partes no
llegaren a la solucion reciprocamente aceptable, la
disputa se pasa a la consideracion del Tribunal
Arbitral de la ciudad de Moscl en conformidad
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

9.8. Las Partes admiten que los Documentos
Electronicos enviados por las Partes una a otra por
el Sistema o los que estdn en custodia en el Banco
en conformidad con el Convenio, asi como los
protocolos correspondientes de los servidores de
correo y(0) informacion de las bases de datos que
registran el envio de cada notificacion y su
contenido, formados en papel, firmados por una
persona autorizada y sellados, las grabaciones de
conversaciones telefonicas entre las Partes son
evidencia suficiente del hecho relevante y pueden
ser presentados a los tribunales en calidad de
prueba conveniente en caso del andlisis de la
controversia surgida como resultado de utilizacion
del Sistema, y también durante el andlisis de
controversias en la investigacion anteprocesal en
conformidad con el Convenio.
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10.1. Cornamienre BCTynaer B CHIIy C MOMEHTa
noanucanust JloroBopa o6 ucnonszoBanuu 5O
YIOJIHOMOYEHHBIMHU IIpeAcTaBUTENIMUA CTOPOH.

10.2. Cornamenue ACUCTBYeT A0 MOMEHTa
npekpaieHus oos3arenscTB o Beem JIBC.

10.3. bank BmpaBe OTKa3aTbCA OT HUCIOJHEHHS
Hactosmero  CorjaimieHudss  IOJHOCTBIO B
OJIHOCTOPOHHEM MOPSJIKE, MUCbMEHHO YBEIOMUB
00 aToM KnmenTa, B cirydae, €ciid 0 UCTCUCHHUH
6 (umectd) MecslEeB C JaThl 3aKIIOYEHUS
Cornamenust bankom ot Knuenra nocpeacrsom
CuctemMbl B TEUEHHUE YKA3aHHOTO BPEMEHU HE
OyIner mosy4eH OIEKTPOHHBIM JIOKYMEHT B
coorBerctBun ¢ 1.3.5 CornameHus WIH B
TEUEHUE YyKa3zaHHOro BpemeHu KineHT He
yCTaHaBIWBAJ 3alIUIICHHOEC COCIUHEHHE C
bankom 11 mpuemMa W OTHPABKH  JIFOOBIX
DIIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.

10.4. Cornamenue MOXXeT ObITh PACTOPTHYTO IO
MMCbMEHHOMY 3asiBJICHUI0 ofHOoM u3 CTOpOoH
(OTHOCTOPOHHUH  OTKa3  OT  MCIOJHEHUS
CornaiieHus MOJHOCTHIO).

B cnyuae pactopxkenus CornameHust 1o
nHunuatue banka, bank yBemomisier 00 3ToM
Knuenta He nmozaHee, yem 3a 14 (4eTbIpHAIIATD)
KaJIGHJIAPHBIX JHEH 10 JaThl PaCTOPIKEHUSI.

B cnyuae pactopxenus CornameHust 1o
nannuatuee Knumenrta, KioneHT B NUCHMEHHOI
dbopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE YBEAOMIsieT 00
sToM bank He nmo3aHee, yeM 3a 3 (tpu) Pabounx
nHs banka 10 1aThl pacTOpKEHUs.

Pacropkenne CornamieHus 10 HCTEUYCHHS
CpoKa ero JeicTBus He ocBoOOX1aeT CTOPOHBI
oT BBITIOJTHCHUS 0053aTeNbLCTB,
npeaycMoTperHblx — CornmameHueM W HE
WCIIOJTHEHHBIX JI0 JAThl €r0 PAaCTOPXKECHUsI, U HE
numaer CtopoHy, ubM mpaBa 1o CoriameHuro
HapymieHbl B  pe3yJbTaTe  HEBBITTOJHECHHS
obs3atenscTB  Apyroit  CtopoHoii, TpeOoBaTh
3aIUTBl  CBOMX TIPaB B COOTBETCTBUU C
3aKOHOJaresbecTBOM Poccuiickont denepaunu u
CornameHuem.

Crarpia 11. O0cTOATEILCTBA HENPEOT0JIUMON
CHJIbI.

11.1. CtopoHBI OCBOOOKIAOTCS oT
OTBETCTBEHHOCTH 33 HEUCIIOJHCHUE  W/HIH
HEHaJJICKaIlle€ HCIIOJIHCHUEC 06H3aTeHBCTB 110
CornameHnio, €clid TaKkoe HEUCIOJIHCHUE

Articulo 10. Plazode vigencia del Convenio.

10.1. El Convenio entra en vigor a partir del
momento de firmar el Contrato de utilizacion de
SBD por los representantes apoderados de las
Partes.

10.2. En Convenio esta en vigor hasta el momento
de terminacion de las obligaciones segun todos los
CCB:s.

10.3 El Banco tiene el derecho a negarse
unilateralmente a cumplir el presente Convenio en
su totalidad, enviando una notificacion escrita al
Cliente, si transcurrido el plazo de 6 (Seis) meses
a partir de la fecha de suscripcion del Convenio el
Banco no reciba del Cliente por medio del Sistema
el Documento Electronico conforme al p.3.5. del
Convenio o si durante el plazo indicado el Cliente
no ha establecido la conexion protegida con el
Banco para recibir y remitir cualesquiera
Documentos Electronicos.

10.4. El Convenio puede ser rescindido por
solicitud escrita de una de las Partes (renuncia
unilateral de ejecucion integra del Convenio).

En caso de la rescision del Convenio por iniciativa
del Banco, el Banco notificara al Cliente a mas
tardar 14 (catorce) dias calendarios antes de la
fecha de rescision.

En caso de la rescision del Convenio por iniciativa
del Cliente, el Cliente notificara al Banco por
escrito en papel a mas tardar 3 (tres) Dias hébiles
del Banco antes de la fecha de rescision.

La rescision del Convenio antes de la expiracion
del plazo de su vigor no exonera a las Partes del
cumplimiento de las obligaciones previstas por el
Convenio y no cumplidas antes de la fecha de su
rescision, y no priva del derecho a exigir la
proteccion de sus derechos en conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia y el
Convenio a la Parte cuyos derechos segin el
Convenio estdn alterados a causa del
incumplimiento de las obligaciones por la otra
Parte.

Articulo 11. Circunstancias de fuerza mavor.
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SIBUJIOCh pe3yJIbTaToM JIEUCTBUIA W
00CTOSATENHCTB HENMPEOJOJIMMON CHIIBI (Janee -
®dopc-Maxkop), TO €CTb YPE3BBIYAMHBIX U
HEMpPEAOTBPATUMBIX TpPH JAHHBIX  YCJIOBHSIX
00CTOSITENTBCTB.

11.2. Tlox TepmuaoM Popc-Makop NOHUMAIOTCA
HABOJIHEHUE, MOXap, 3eMIIETpPsICEHUE, yparaH,
B3PbIB, OCEJIaHUE IIOYBBI, IMUACMHUU U HHBIC
M0/1I00HbIE ABJICHUS, a TAK)KE BOMHA WJIM BOCHHbBIE
IECUCTBHUSI B MeCTe HaxokaeHnsa banka wunu
Knuenta, 3a0acTOBKM B OTpacid WJIH PETUOHE,
MIPUHSATHE OpraHom 3aKOHOJATEIbHOM,
WCIIOJTHUTENIbHON WM CyneOHOW BJIAacTH aKTa,
NOBJIEKIINE 32  co00M  HEBO3MOXKHOCTb
HaJJIeXKAILETO UCTIOJTHEHUS Cornamienus
Croponamu.

11.3. CropoHa, nns KOTOpPOM  BO3HHMKIU
00CTOSATENHCTBA HEMPEOIOJIMMOM CUIIBI, 00s13aHa
B TeyeHue 7 (cemu) Paboumx nmHeW OT JaThl
BO3HUKHOBeHUsT  Dopc-Maxkopa  yBEJAOMHTH
apyryto  CTOpoHY O HACTYIUIGHHUH TaKHUX
00CTOSITENBCTB, c MIPUJIOKEHUEM
COOTBETCTBYIOIIUX JIOKa3aTeNbCTB.
Jlokxa3arenbcTBOM dopc-Maxopa MOXET
CILY)KHTb OopUIHATBEHBIH JOKYMEHT
KOMIIETEHTHOW OpraHu3aluu, MOATBEPKIA0ITNI
dakt HACTYTIJICHUS 00CTOSITENHCTB
HEIPEOIOIUMOM CHIIBI.

11.4. B cnyyae HacTyIuleHUsI OOCTOSITEILCTB
HEMPEOIOIMMOM  CHUJIBI  CPOK  BBITIOJIHCHHS
Croponamu o0s3arensctB  1mo  CornameHuro
MEPEHOCHUTCSI COPa3MEPHO BPEMEHH, B TCUCHHE
KOTOPOTO ACUCTBYIOT TaKHe OOCTOATEIHCTBA U UX
nocinenctus. llocnme mpekpareHus JIeHCTBUS
®dopc-Maxopa 00s13aTeNbCTBA Cropon
BO300HOBJISIOTCSL.

Cratbs 12. 3akJ10YNTEIbLHBIC MOJOKEHNS.

12.1. Hacrosimee Cornamenue  sBIseTCA
TunoBeIM.  Jlna  3akmouenuss  CoramieHus
Knuent mnpenocrasiser B bank Jloroop 00
ucnionp3oBanuu  JIbO (mo ¢dopme banka),
KOTOPBIA  3alOJIHAETCS, TMOJIMUCHIBAETCA U
MPENOCTaBIAEeTCS B baHK B ABYX 3K3EMILIApaXx.
CornaiieHue COCTAaBJIEHO Ha PYCCKOM H
WCIIAaHCKOM SI3bIKaX, MPEUMYIIECTBEHHYIO CHITY
uMeet Bepcus CornamieHus: Ha pyCCKOM SI3bIKE.

12.2. Ecnu otaensHoe nosoxenue CoriameHus
TEpSIeT CUWIY WIM CTaHOBHUTCS HEHCHOJHUMBIM,

11.1. Las Partes se exoneran de la responsabilidad
por el incumplimiento y/o cumplimiento indebido
de las obligaciones segiin el Convenio, si tal
incumplimiento ha sido resultado de acciones o
circunstancias de fuerza mayor (en adelante

“Fuerza mayor”), e.d. circunstancias
extraordinarias e inevitables en dichas
condiciones.

11.2. Bajo el término Fuerza mayor se entienden
la inundacién, el incendio, el terremoto, el
huracéan, la explosion, el hundimiento del suelo,
epidemias y otros fenémenos similares, asi como
la guerra o0 actos de guerra en lugar de domicilio
del Banco o Cliente, huelgas en la industria o
region, aprobacion por el organo del poder
legislativo, ejecutivo o judicial de un acta que ha
llevado a la imposibilidad del cumplimiento
adecuado del Convenio por las Partes.

11.3 La Parte, cual ha sufrido las circunstancias de
Fuerza mayor estd obligada a notificar a la otra
Parte de comienzo de tales circunstancias durante
7 (siete) Dias habiles a partir de la fecha del
comienzo de las circunstancias de Fuerza mayor
en adjunto con los comprobantes
correspondientes. Como comprobante de la
Fuerza mayor puede servir un documento oficial
de la organizacion competente que confirme el
hecho de surgimiento de las circunstancias de
Fuerza mayor.

11.4. En caso de surgirlas circunstancias de Fuerza
mayor el plazo de cumplimiento por las Partes de
las obligaciones del Convenio se aplazard
proporcionadamente al tiempo durante el cual
tales circunstancias y sus consecuencias son
actuales. Al terminarlos efectos de Fuerza mayor
las obligaciones de las Partes se reanudaran.

Articulo 12. Disposiciones finales.

12.1. Este Convenio es un acuerdo tipico. Para
celebrar el Convenio, el Cliente enviara al Banco
el Contrato de utilizacién de SBD (en la forma del
Banco), que se rellena, firma y envia al Banco en
dos copias. El Convenio esta formalizado en ruso
y espafiol, y la version rusa del Convenio
prevalece.
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9TO HE MPHUBOJUT K HEACUCTBUTEIBHOCTH IPYTUX
€ro MOJI0KCHHUH.

12.3. C nmatel 3axmrouenust CorjamieHust BCA
nepenucka i JIOTOBOPEHHOCTH MEXIY
Croponamu, kacaromuecs ycyioBuii CoraameHust
U TPEALIECTBYIOIIUE €ro 3aKII0YEHHUI0, TEPSIOT
CHITY.

12.4. Bcs nepenucka B paMKax MCIIOJHEHUS
Cornamenust ocymectsisercs CTopoHamMu Ha

PYCCKOM/aHTJIMACKOM/UCIIAHCKOM  SI3BIKE U
MOXXET OBITh  OCYIIECTBJCHA IOCPEIACTBOM
CucreMsl.

12.5. bank BmpaBe B OJHOCTOPOHHEM IMOPSIKE
BHOCUTH M3MeHeHusi B CorjalieHue, yBeIOMHUB
00 3TOM BCeX JHI, NPUCOEAUHUBIIUXCA K
Cornamenuto, He no3aHee yem 3a 10 (mecsTb)
KaJICHJApHBIX JHEM [0 BCTYIUJIEHUS B CHUIY
YKa3aHHBIX VM3MEHECHU . VYka3aHHbII B
HACTOSIIIIEM IIYHKTE€ CPOK YBEIOMJIEHUS MOKET
ObITb yMeHbIlIeH baHkoMmM B ciiydae BHECEHUS
m3MeHenut B CorjamieHue B CBA3U  C
M3MEHEHUEM 3aKoHoJaTenbcTBa Poccuiickoit
®enepanuu.

B cnyuae wusMeHeHHsT 3aKOHOJATEIHCTBA
Poccuiickoit  ®enepauun  CornaiieHue, 10
MOMEHTA €r0 U3MEHEHHSI baHKOM MpuMeHseTCs B
YacTW, HE TMPOTHUBOpeUalieid TpeOOBaHUIM
3akoHozaarenbcTBa Poccniickoit denepanun.
12.6. bank ¢ uenpto o3HakomieHus: KiimeHtos ¢
CornamnienueM nyoIMKyeT ero Ha opUIMaIbHOM
carire banka B cetu «MHTEepHET» MO anpecy:
www.evrofinance.ru.

bank YBCAOMIIACT BCEX JINII,
MPUCOCAVMHUBIINXCSA K COFJ’IaHICHI/IIO, O BHECCHUUN
B HETO H3MEHEHUI nyTeM Hy6J'II/IKaI_[I/II/I

MH(OPMALIMOHHOTO MHUCbMA, a TaKXe MOJIHOTrO
TeKCTa M3MEHEHHH Ha OQUIMAILHOM caiiTe
banka B ceTu «HTEpHET» o
aapecy:www.evrofinance.ru. JlonojgHUTENbHO K
yKa3zaHHOMY crocoOy yBemomieHus bank 1o
CBOEMY YCMOTPEHHUIO MOKET HCII0JIb30BaTh NHBIE
cnioco6s! nHGopMupoBanus Kinuenra.

Mowmentom  myoOnukanmuu — CornamnieHus,
TapudoB u wuHPOpManuu 1T O3HAKOMIICHUS
KiueHToB, a Takxke MOMEHTOM O3HAKOMJICHUS
Kmuenra ¢ omybnukoBaHHbIMEH CoOTJalIeHHEM,
Tapudamu u nHbOpManuelt s 03HAKOMIICHUS
KnuenToB cumtaercs MOMEHT HMX MEPBOIO
pa3MmeleHuss Ha oduIManbHOM caiite banka B
ceTu «HTEpHET» o aapecy:
www.evrofinance.ru.

12.2. Si una disposicion separada del Convenio se
vuelve invalida o inejecutable, este hecho no
invalidaré sus otras disposiciones.

12.3. A partir de la fecha de celebrar el Convenio,
toda la correspondencia y los acuerdos entre las
Partes en relacion con los términos del Convenio
y los que preceden a su celebracion expiraran.

12.4. Toda la correspondencia en el marco de la
ejecucion del Convenio se llevara a cabo por las
Partes en ruso/inglés/espaiiol y podra realizarse a
través del Sistema.

12.5 El Banco podrd modificar el Convenio de
manera unilateral al notificar a todas las personas
que se han juntado al Convenio a mas tardar 10
(diez) dias calendarios antes de que dichos
modificaciones entren en vigencia. El periodo de
notificacion especificado en este parrafo podra ser
reducido por el Banco en caso de modificaciones
al Convenio debido a cambios en la legislacion de
la Federacion de Rusia.

En el caso de un cambio en la legislacion de la
Federacion de Rusia, el Convenio, hasta su
modificacidn por el Banco, se aplicara en la parte
que no contradiga a los requisitos de la legislacion
de la Federacion de Rusia.

12.6. Para familiarizar a los Clientes con el
Convenio, el Banco lo publicara en el sitio oficial
del Banco en la red Internet en:
www.evrofinance.ru.

El Banco notificara a todas las personas que se han
juntado al Convenio sobre modificaciones al
Convenio a través de publicar una carta
informativa, asi como el texto completo de las
modificaciones en el sitio web oficial del Banco
en Internet en: www.evrofinance.ru. Ademas de
este método de notificacion, el Banco podra, a su
propia discrecion, utilizar otras formas de
informar al Cliente.

El momento de publicar el Convenio, Tarifas e
informacion para los Clientes, asi como el
momento de la familiarizacion del Cliente con el
Convenio, Tarifas e informacion para los Clientes
publicados se considerard el momento de su
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12.7. JleticTBUe W3MCHEHMI, BHECCHHBIX B

CornamieHue, ¥ BCTYNUBIIUX B CHIY,
pacnpocTpaHseTcs Ha BCEX JINLI,
MPUCOETUHUBIINXCS K CornalieHuio,
HE3aBUCUMO OT JaThl TPHCOCIUHEHUA K

Cornamenno (gatel 3akmodeHus Jloroopa o0
ucnionb3oBanuu [[bO). B cnydae Hecormacus ¢
W3MEHEHUsIMU, BHOCMMbIMU B CorjaiieHue,
Knuent BmpaBe pactopruyts CornamieHue B
OJIHOCTOPOHHEM TMOPSJIKE 10 BCTYIUICHUS TaKHX
M3MEHEHUH B CUIIY B MOPAJIKE, YCTAHOBICHHOM B
11.10.4 CornameHusi.

12.8. B caydae, ecinu 10 BCTYIUICHUS B CHIY
OIyOJIMKOBaHHBIX bBaHKOM W3MEHEHUW W/Win
NOTONHEeHUH, BHeceHHbIXx B  CornaiieHue,
Cornamenue He  pactopruyto, CTopoHbI
MPU3HAIOT, YTO YyKa3aHHbIE HM3MEHEHHs H/WIU
nonosiHenus B Cornamienue npuHsaTel Kiimenrom.
12.9. bank He HeECEeT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIM
uH(popMalys 00 U3MEHEHUHN W/WUIU JTOTIOTHCHUH
Cornamienusi, onyOJIMKOBaHHAs B MOPSIKE U B
CpokH, ycraHOBJIeHHbIe CornameHuem, He Oblia
MoJlyueHa W/WIM W3Y4YeHa W/WIM TMPaBUIBHO
ncronakoBaHa Knuenrom.

12.10. Cnucox IlpuiioxeHuil, SBISIOMIMXCS
HEOTheMJIeMO YacThio CorJanieHus:

- [Ipunoxenne Nel «TpebGoBanusi k ammapaTHO-
MIPOTPaMMHBIM CPEJICTBAM.

- [Ipunoxxenue Ne2 «Croco0sl JIOCTaBKH
uH(pOpMaLIUN».

- [Ipunoxenne  Ne3  «Ilopsmok  paszbopa
KOH(JIMKTHBIX CUTYaIHiD».

- Ilpunoxenue Ne4d  «TpeGoBanuss 1O

MH(OPMaLMOHHON 0€3011aCHOCTI.

- Ilpunoxenue Ne5 «J/lannsle o Buagensue
ceptudukara kiroua npoepku I».

- [Ipunoxxenue Ne6 «AKT npU3HaHHUSI OTKPBITOIO
KJroya (ceprudukara) uist 0OMEHa COOOIEHUIMI.

primera publicacion en el sitio oficial del Banco
en la red Internet www.evrofinance.ru.

12.7. Las modificaciones al Convenio en vigor se
aplicaran a todas las personas que se han juntado
al Convenio, independientemente de la fecha de
juntarles al Convenio (fecha del Contrato de
utilizacion de SBD). En caso de desacuerdo con
las modificaciones al Convenio, el Cliente podra
rescindir el Convenio de manera unilateral antes
de que dichas modificaciones entren en vigor de
conformidad con el procedimiento establecido por
p. 10.4 del Convenio.

12.8. Si el Convenio no esta rescindido antes de la
entrada en vigor de las modificaciones y/o
adiciones al Convenio publicadas por el Banco, las
Partes reconoceran que dichas modificaciones y/o
adiciones al Convenio han sido aceptadas por el
Cliente.
12.9. El Banco no sera responsable si la
informacion sobre las modificaciones y/o
adiciones al Convenio publicadas de conformidad
con el procedimiento establecido por el Convenio
no ha sido recibida y/o estudiada y/o interpretada
correctamente por el Cliente.
12.10. La lista de los Anexos que forman la parte
integrante del Convenio:
- Anexo Ne 1 “Requerimientos a los medios
software y hardware”.
- Anexo Ne 2 “Métodos de entrega de la
informacion”.
- Anexo Ne 3 “Reglamento del examen de las
situaciones de conflicto”.
- Anexo Ne 4 “Requerimientos a la seguridad
de informacién”.
Anexo Ne 5 “Datos del Poseedor del
certificado de la clave de verificacion de la FE”.
- Anexo Ne 6 “Acta de reconocimiento de una
clave abierta (certificado) para el intercambio
de mensajes”.




39

Ipunio:xenne Nel

Kk CorJianeHuIo 06 UCMOJIb30BAHIH YJIeKTPOHHOI
CHCTeMbl JHCTAHIHOHHOI0 0AHKOBCKOI'0
00CJIy)KUBAHMS

Ne oT « » 20 1.

TPEBOBAHMUS K AIIITAPATHO-
INPOI'PAMMHBIM CPEJICTBAM

1. Onepauuonnas cucrema Windows 7 u
BBIILIC.

2. Bpaysep Internet Explorer Bepcuu 9.0 nim
BBILIE (TONBKO JIJIsl yCTAHOBKU pabodYero mMecra
Knuenra mnonacucremel «Hutepuer KimeHt-
OaHK»).

3. Hanuume moJkIIF0O4€HHOTO CETEBOr0 WITU
JIOKaJIbHOTO IIPUHTEPA.

4. Hannuue nonkitoueHus K cetu Internet.
5. Microsoft Word Bepcuu He Hike 97 wnu
OpenOffice Bepcuu e Hike 2.3.0.

6. [Tepen YCTaHOBKOM CUCTEMBI
HEOOXOIMMO YCTAaHOBUTH MPOrPAMMHOE
obecrieueHue Cpencrna 3aLUTHI
uH(pOpMaLUH.

7. [Tpu oOMeHe uHpOpMaIei c
Oyxrantepckumu cucremamu (mamnee - bC)
«1C», «Ilapycy», BOCT-4 u ¢ gpyrumu BC, B
KOTOPBIX ~ €CTh  BO3MOXKHOCTH  OKCIIOPTa
JIOKYMEHTOB B TEKCTOBBIH dbopwmar,
HEOoOXO0MMO, 4YTOOBI (opMaT JaT M YHCel
UMIIOPTUPYEMBIX ITOKYMEHTOB COOTBETCTBOBAJI
dopmMatamM gar W 4YMCed, 3aJaBacMbIX B

PEruOHAJIBHBIX HaCTpOﬁKaX OHepaHHOHHOﬁ
CHUCTCMbI KOMIIBIOTEPA.

8. B pEruoHaIbHbBIX HAaCTpPOMKax
ONEPALMOHHOM  CUCTEMBI  KOMIIBIOTEpA
dopmar naT JOJDKEH HUCMOJIb30BATHCS
JAMMITIT.

9. B pEruoHaIbHbBIX HaCTpPOMKax

Ol'IepaHI/IOHHOI\/'I CUCTEMbI KOMIIBIOTEPA B
KauCCTBC ACCATUYHOI'O Pa3ACIUTCIIA YUCCIT
U CYMM JOJDKHa MCIIOJIB30BAaThCA TOYKa

(«.»).
10. ODBC-gpaiisep MS Access (TOIBKO st
yCTaHOBKM  pabouero  Mecra  Kimenra

noacuctemsl «KimeHT-0aHKy).

Anexo Ne 1

al Convenio de utilizacion del sistema electronico
de servicio bancario

a distancia

Ne del«  » 20

REQUERIMIENTOS A LOS MEDIOS
SOFTWARE Y HARDWARE.

1. Sistema operativo Windows
posteriores.

2. Navegador Internet Explorer de version
9.0 y posteriores (solo para instalar el
subsistema “Internet Client-Bank™ al puesto
de trabajo del Cliente).

3. Disponibilidad de la impresora de red o
local conectada.

4. Disponibilidad de la conexion a Internet.
5. Microsoft Word 97 y posteriores o
OpenOffice 2.3.0 y posteriores.

6. Antes de instalar el Sistema, hay que
instalar el software de Medios de proteccion
de la informacion.

Ty

7. Al intercambiar informacién con sistemas
contables (en adelante - SC) "1C", "Parus",
BEST-4 y otros SC, en los que es posible
exportar documentos en formato de texto, es
necesario que el formato de fechas y
numeros de documentos importados cumpla
con los formatos de fechas y numeros
establecidos en la configuracion regional del
sistema operativo del ordenador.

8. En la configuracion regional del sistema
operativo del ordenador debe utilizarse el
formato de fecha DD.MM.AAAA.

9. En la configuracion regional del sistema
operativo del ordenador en calidad de
delimitador decimal de ntimeros y sumas
debe utilizarse el punto (“.”).

10. ODBC-driver MS Access (so6lo para
instalar el subsistema “Internet Client-Bank”
al puesto de trabajo del Cliente).
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Ipniaoxenue Ne2
K CorJianmenuio 00 ucnoJbL30BaHNH

3JIEKTPOHHOM

CHUCTEMBI JUCTAHIHOHHOTO DAHKOBCKOTO
00cJy:KNBaHUS

Ne oT

« » 20 1.

CIIOCOBBI JOCTABKH HHOOPMALIMHN

1. Pa6oTta OCYLIeCTBJISIETCS yepe3s
Bbl/IeJIEHHOE MOAKII0YeHHe K cBOEMY
nposaiinepy yciayr ceru «HTepHeT» — cmocod
A0cTaBKU MHGOPMAIMH HA PYCCKOM SI3bIKe.

[TapaMeTpsl  MOOKIIOYEHHS B  Ciydae
UCTIOJIb30BaHHUS

- moacuctemMbl «KimueHT-baHk»: OTKPBITHIE
TCP mopter 1024, 1400 wa IP agmpec

91.227.169.45
- moacucteMbl «Muatepuer Kinent-banky:
otkpeiTeie TCP moptel 80, 443 Ha caiT
https://online.efbank.ru ~ wmm  IPagpec
91.227.169.146

[TapameTpsl NOAKIIOUEHNS MOTYT OBITh U3MEHEHBI U
coobmieHs! KineHTy B MUCbMEHHOM YBEIOMIIEHUU
niu HanpasiieHsl Kinnenty nocpeactsom CHUCTEMBI.

Hactpoiika KianeHToM OaHHOH TPaHCIOPTHOM

Anexo Ne 2

al Convenio de utilizacion del sistema electrénico
de servicio bancario

a distancia

del
20

Ne

(13 b

METODOS DE ENTREGA DE LA
INFORMACION

1. El trabajo se realiza a través de una conexion
dedicada a su proveedor de servicios de la red
Internet — un método de entrega de la
informacion en ruso.
Parametros de conexion cuando se utiliza
- subsistema "Cliente-Banco": puertos TCP
abiertos 1024, 1400 a la direccion IP
91.227.169.45
- subsistema "Internet Cliente-Banco":
puertos TCP abiertos 80, 443 al sitio web
https://online.efbank.ru o la direccion IP
91.227.169.146

Los parametros de conexion se pueden cambiar y
comunicar al Cliente mediante una notificacion por
escrito o enviar al Cliente a través del Sistema.

La configuracion este esquema de transporte por

cxeMbl__ocyiiecTBasiercsi  Ha _paoodyem mecrte | el Cliente se lleva a cabo en el puesto de trabajo
CaMOCTOSITEbHO COIJIACHO TpedoBanusim | de forma independiente _de acuerdo con los
mpoBaiizepa. requisitos del proveedor.

2. PaGora OCYIIIECTBJIAAETCS yepe3 | 2. El trabajo se realiza a través de una conexion
BbIJIeJIEHHOE MOJAKJIIOYeHHe K coemy | dedicada a su proveedor de servicios de la red

nposaiinepy ycayr cetu «HMHTepHeT» — cmocod

A0CTABKHM MH(OPMAIUM HA AHTJIHIICKOM fI3bIKe.
[Tapamerpsl noaxiroueHus: OTKpbITEIe  TCP
MIOPTHI 80, 443, 8443 Ha cauT
https://dbo.efbank.ru/online  wmu  IP  agpec
91.227.169.132

HapaMeprl MMOAKJIFOYCHUA MOT'YT OBITH U3MEHEHBI U
COOGHICHBI KJII/IGHTy B IMUCBMCHHOM YBEIOMJICHUUN
HJIN HaIllpaBJICHbL KHI/ICHTy noCcpeaACTBOM CucreMmsl.

Hactpoiika KiaueHTOM JAaHHOW TPAHCIOPTHOM

Internet — un método de entrega de la
informacion inglés.
Pardametros de conexion: puertos TCP
abiertos 80, 443, 8443 al sitio web
https://dbo.efbank.ru/online o la direccion IP
91.227.169.132

Los parametros de conexion se pueden cambiar y
comunicar al Cliente mediante una notificacion por
escrito o enviar al Cliente a través del Sistema.

La configuracion este esquema de transporte por

CXe€Mbl __OCYILECTBJISIETCS _HAa padodyeM MecTe

el Cliente se lleva a cabo en el puesto de trabajo

CaAaMOCTOATEJIbHO CorJjiacHoO TPeOOBAHMUSIM

de forma independiente de acuerdo con los

nposaiijepa.

requisitos del proveedor.



https://online.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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Hpnaoxenne Ne3

Kk Corsamenuio 00 UCNOJIb30BAHUH IJIEKTPOHHOM
CHCTEeMbI JUCTAHIMOHHOI0 0AHKOBCKOI'0
00CJIy)KUBAHMS

Ne oT « » 20 1.

HOPSIIOK PA3BOPA KOH®TMKTHBIX
CUTYALUIA

1. O01mme nNoJoKeHus

1.1. Huxe IIPUBEIECH [IEPEYECHb
KOHQUIMKTHBIX ~ CUTyallMd 1O  IOBOAY
UCIOJIHEHUSI DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB

(manee - «/loxkymeHTOBY), paccMaTpUBaeMbIX
TEXHUYECKOW KOMUCCHUEW, NEUCTBYIOLICH B
COOTBETCTBUU c MOPSIIKOM,
npenycMoTpeHHbIM CormanieHueM:

- JlokymeHT wucnonHed, a KiwueHr
yTBEpKAaeT, 4To JIOKyMEHT HE IOChUIAT U
HE MOANKCHIBAIL,

- KimeHnt yrBepkaaer, 4To OH HalpaBUII
JlokymeHT, a JIOKyMEHT HE HCIIOJHEH,
nmpudyeMm, 1o yrBepkaeHuro Kimenra, ot
banka NoJIy4eHa KBurtanuus 00
HCIIOJIHEHWH;

- KiumeHt yTBepkaaer, 4To OH HalpaBUII
onvH JIOKYMEHT, a UCIOJHEH JApyrou
JIOKyMEHT;

- JIpyrue KOH(JIUKTHbIE CUTYaLUH.

1.2. Ilpu pa3perieHuu CHOPHBIX CUTYaIHil
CropoHbl 00S3YIOTCS PYKOBOJCTBOBATHCS
CJIELYIOIIMMHU IPUHIUATIAMU:

- CropoHa-mioiyJaTenb 00s13yeTcst
MPU3HATh TOJJIUHHBIM M ACHCTBUTEIbHBIM
JIOKYMEHT, MepelaHHblii €l MOCPEeaCTBOM
Cucremsbl u 1505 (81105051 I,
c(OPMHUPOBAHHYI0 Ha 3aKpBITHIX KIIIOYax
CropoHBI-OTIIpaBUTENS, NPU  YCIOBUHU
MTOJIOKUTEIIBHOTO pe3yibTara mpoBepku 11
Ha COOTBETCTBYIOLMX OTKPBITHIX KIIFOUaX;

- CropoHa-oTHpaBUTENb o0s3yeTcst
IIpU3HaTh TIOJUIMHHBIM (TIEPENAHHBIM €10
nocpeacTBoM CHCTEMBbI) U IeHCTBUTEIBHBIM
JlokyMeHT, UMEIOIIIHM I,
c(OPMUPOBAHHYIO Ha €€ 3aKPBITHIX KIIIOYaXx,
IIPY YCJIIOBUHU IOJIOKUTENBHOIO PE3ybTaTa
npoBepku  OIl  Ha  COOTBETCTBYIOIIMX
OTKPBITHIX KJIHOYaX;

- OTBETCTBEHHOCTh
Cropony-oTnpaBuTens, IpU  OJYyYEHUH
CropoHol-Tiony4daresiem JI0’KHOTO
JlokymeHnTa ¢ ycnemHo noxanaenanHou I,
Tak Kak B 9ToM caydae CropoHa-

BO3J1aracTcs Ha

Anexo Ne 3

al Convenio de utilizacion del sistema electronico
de servicio bancario

a distancia

Ne del « i 20

REGLAMENTO DE ANALISIS DE LAS
SITUACIONES DE CONFLICTO

1. Disposiciones generales

1.1. Abajo estd citada la lista de las
situaciones conflictivas relacionadas con la
ejecucion de los Documentos Electrénicos
(en adelante “Documentos”) que se
analizardn por la comision técnica que
actuard en conformidad con el reglamento
previsto por el Convenio:

- el Documento esta ejecutado, pero el
Cliente afirma que no ha enviado y firmado
el Documento;

- el Cliente afirma que ha enviado un
Documento, pero el Documento no esta
ejecutado, y segun afirma el Cliente, del
Banco fue recibida la Nota de ejecucion;

- el Cliente afirma que ha enviado un
Documento, pero fue ejecutado otro
Documento;

- otras situaciones conflictivas.

1.2. Durante la resolucién de situaciones de
conflicto las Partes se comprometen a guiarse
por los siguientes principios:

- la Parte-receptora se compromete a
aceptar como auténtico y valido el
Documento transmitido a ella via el Sistema
que tiene la FE formada con las claves
cerradas de la Parte-remitente, a condicion de
que el resultado de la verificacion de la FE
con las claves abiertas correspondientes a
afirmativo;

- la Parte-remitente se compromete a
aceptar como auténtico (transmitido por ella
porel Sistema) y valido el Documento que
tiene la FE formada con sus claves secretas,
a condicion de que el resultado de la
verificacion de la FE con las claves abiertas
correspondientes a afirmativo;

- en caso de recibirla Parte-receptora un
Documento falso con la FE exitosamente
falsificada, se hace responsable la Parte-
remitente, porque en este caso la Parte-
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OTIIPABUTENIb HE O0Oecnedmna COXPaHHOCTh
3akpbIThIX Kiatouen OI1.

1.3. CrtopoHnsl MIPU3HAIOT, 4TO
MaTemMaTHueckue cBoicTBa anroputma Oll
rapaHTUPYIOT HEBO3MOXKHOCTh IOJJENIKU
3Hayenuss OIl  moObIM  nuIOM,  HE
00J1aJJar0IUM 3aKPBITHIM KJIFOUOM HOJIHCH.

1.4. CTOpOHBI JOJIKHBI MPEJICTaBUTH
KOMHUCCHUH CIIEAYIONUE MaTePUAIIBI:

— HocuTenu uHpopMmanuu ¢ danaamu,
COJICpXKAIIMMHU  BBITPY)KCHHBIC U3
CucreMbl  TIyTeM  HCIIOJIb30BAHUS
dyHkonana «BbIrpy3ka J1aHHBIX
JUTSL TIPOBEPKHU TIOJITUCH» CIIOPHBII
JIoKyMeHT, a Tak)Ke pacriedaTaHHbII
u3 Cuctemsl criopHbIil JIOKyMeHT win
Keutanmuto ©Ha Hero. Omnucanue
POLEAYPHl BBITPY3KH JAHHBIX JUIS
MPOBEPKH TOAMKHCH TIPUBEIACHO B
JloxymeHnTanuu;

— TOJIMUCaHHbIE COOCTBEHHOPYYHBIMU
MOJAMUCAMHU  YIIOJTHOMOUYEHHBIX JIMII
Knuenra n banka opurunansr AKTOB

NpU3HAHUS OTKPBITOTO KITIO4a
(cepTudukara) JUTSt oOmMeHa
coobmenusMu (IIpunoxxenue Ne6 x
Cornaiienum);

— Hocurenb ¢ Kmouamu  Cpencts

3alUTHl HH()OpMAITUH.

1.5. [IpoBepka MoIMHHOCTA DIAEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa OCYLIECTBIIETCA IOCPENCTBOM
nporpammbl  OpenSSL.exe.  Omucanue
MporpaMMbl IPUBEACHO B JOKYMEHTAIlMU HA
ouIManBEHOM caiiTe pazpaboTurKa B CETH
«MuTepuery»: http://openssl.org/docs/.

2. Ilpoueaypa mnpoBepKH HNOAJIHHHOCTH

remitente no ha asegurado la seguridad de las
Claves secretas de FE.

1.3. Las Partes admiten que las
propiedades matematicas del algoritmo de
FE garantizan la imposibilidad de
falsificacion del valor de FE por cualquier
persona que no posee la clave secreta de la
firma.

1.4. Las Partes tienen que presentar a la
comision los siguientes materiales:

— medios de almacenamiento de
informacion  con  archivos  que
contienen el Documento en cuestiony
la Nota recibida para éste ultimo,
descargados del Sistema mediante la
utilizaciéon de la funcionalidad del
Sistema “Descarga de los datos para la
verificacion de la firma”, y también el
Documento en cuestion imprimido del
Sistema o una Nota de recepcion del
mismo. La descripcion del
procedimiento de descarga de los datos
para la verificacion de la firma esta
indicado en la Documentacion;

— originales de las Actas de
reconocimiento de una clave abierta
(certificado) para el intercambio de
mensajes (Anexo Ne 6 al Convenio)
firmadas por los apoderados del
Cliente y del Banco;

— medio de almacenamiento con las
Claves de los Medios de proteccion de
la informacion,;

1.5. La verificacion de la autenticidad del
Documento Electronico se realiza por medio
del programa OpenSSL.exe. La descripcion
del programa esta indicada en la
documentacion en la pagina oficial del
programador en la red Internet:
http://openssl.org/docs/.

2. El procedimiento de verificacion de la

DJIEKTPOHHBLIX TOKVMEHTOB

2.1. lns pa3dopa KOH(DIUKTHBIX CHUTyaluid
TEXHUUYECKAs KOMUCCHS BBITIOJIHAET
CleAyIoIe NeUCTBUSA:
— 1npoBepseT NoMIMHHOCTH OIl mox
BBITPYKEHHBIM CIIOPHBIM
JIOKYyMEHTOM ¢ HCIOJIb30BaHUEM

autenticidad de los Documentos
Electroénicos.
2.1. Para el analisis de las situaciones de
conflicto la comision técnica realiza las
siguientes acciones:
— verifica la autenticidad de la FE bajo el
Documento en cuestion descargado
con la utilizacion de la Clave Abierta



http://openssl.org/docs/
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Otkpeitoro kmwoua Il CTopoHbI-
OTIIpaBHUTENS JAaHHOTO JIoKyMeHTa;

— TmpoBepsieT COOTBETCTBHE
9K3EMIUSIPOB  AKTOB  TPU3HAHHS
OTKPBITOTO KJItoua (cepTudukara) s
obmena coobmenusmu (IIpunoxenue

Ne6 K Cornanienuo)
npefoctaBieHHblx  CTopoHamMu B
coorBerctBUuM ¢ 1.1.4. Ilopsnka

paz0opa KOH(PIMKTHBIX CUTYaIUi;

— CBEpseT COOTBETCTBUE  KITFOUEBBIX
HOJIe OTKPBITOrO KI04a M3 AKTOB
NpU3HAHUS OTKPBITOTO KJIFo4a
(cepTrdukara) TUTSt obmeHa
COOOIIEHUAMU c pacrneyarkoit
IIPOTOKOJIA IIPOBEPKHU OlIl,
HOJTY4eHHOM pu TIOMOIIH
nporpammbl OpenSSL.exe.

2.2. PesynmpTatel  pabOTBI  TEXHHYECKOU
KOMHCCHH OTPaXKaIOTCsI B aKTe,

ITOATIMCAaHHOM BCEMU WICHAMU TEXHUYECKON
KoMuccUH. YJIeHbl TEXHUYECKOW KOMHUCCHUH,
HE COTJACHBIE C BBIBOJIAMH OOJIBIIMHCTBA,
NOANMUCBHIBAIOT aKT C  BO3PaXXEHUSAMH,
KOTOPBIN MTPUJIATAeTCsI K OCHOBHOMY aKTY.

de FE de la Parte-remitente de este
Documento;

— verifica la conformidad de las copias
de las Actas de reconocimiento de una
clave abierta (certificado) para el
intercambio de mensajes (Anexo Ne 6
al Convenio) proporcionadas por las
Partes segun p. 1.4. del Reglamento de
analisis de las situaciones de conflicto;

— concerta la correspondencia de las
rubricas claves de la clave abierta de
las Actas de reconocimiento de una
clave abierta (certificado) para el
intercambio de mensajes con la copia
impresa del protocolo de verificacion
de FE obtenida mediante el programa
OpenSSL.exe.

2.2. Los resultados del trabajo de la comision
técnica se reflejan en un acta firmada por
todos los miembros de la comision técnica.
Los miembros de la comision técnica que no
estan de acuerdo con las conclusiones de la
mayoria firman el acta de objeciones que se
adjunta al acta principal.
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Ipnioxenne Ned

Kk Corsamenuio 00 UCMOJIb30BAHUH 3JIEKTPOHHOM
CHCTEMBI IUCTAHIMOHHOI0 0AHKOBCKOT0
00CJIy;KUBAHUS

Ne oT « » 20 1.

TPEBOBAHUSA IO NH®OPMAIIMOHHOM
BE3OITACHOCTHA

Jns MUHUMU3ALUN PHUCKOB
HECaHKUHMOHHPOBaHHOTO aocTyna k Cuerawm,
cuety no BkiIany (nemos3uty) Kimenrta co
CTOPOHBI 37I0YMBIIIJICHHUKOB u
KOMIIPOMETAIlMM  KJIIOYeBOH MH(pOpManuu,
bank HactosrenpbHO mpocutr  KimenTtos
co0Iro1aTh CIIEAYIOIIHE MepHI
nH(pOpMaITMOHHOM 0€30MMaCHOCTH:
¢ BpienuTh KOMITBIOTEP, KOTOPBIA HE OyAeT
MCIOJIb30BaThCS B MHBIX IENSIX, KPOME KaK
st pabotel B CHcTeMe; He OCYIIECTBIIATS,
a npu HATUYUU TEXHUUYECKOH
BO3MOXXHOCTH, 3alpETUTh BBIXOJ B CETh
«IHTEepHET» C 3TOr0 KOMIBIOTEPA HA UHBIE
ajpeca, 3a  MCKJIIOYEHHEM  aJIpECOB
cepBepoB baHka.
e OrpaHu4uTh WIN MOJHOCTBIO 3aMPETUTH

YAQJIEHHBI  JOCTYIl K  BBIAEICHHOMY
KOMIBIOTEPY € JPYrUX KOMIBIOTEPOB
JoKanbHOM cetu. He  HcCHoab30BaTh
CpeacTBa YAAJIEHHOTO
aJIMUHUCTPUPOBAHUsA HA  BBIIEICHHOM
KomnberoTepe. [Ipyn HanIM4YMM TEXHUYECKUX
CPEACTB, MMOMECTHUTH BBIJICICHHBIN
KOMITBIOTEP B OT/ACIBHYIO CETh,

KOHTPOJHUPYEMYIO MEKCETEBbIM YKPAaHOM U
CHUCTEeMaMU OOHapy>KEHUs aTak.

e 3aMEHMTh BCE CTaHIApTHBIE MapoJIH,
3a/laHHble TpU ycTaHoBKe CHcTeMbl, Ha
YHUKaJbHbIE COOCTBEHHBIE, MPOU3BOAUTH
MIEPUOIMYECKYI0 CMEHY Tapoiiel (He pexe
OJTHOTO Pa3a B TPU MecAla).

e Hcrnonp3oBaTh Ha IIOCTOSHHOM OCHOBE
AHTUBHUPYCHOE MPOTPAMMHOE 00ECTICUCHUE
C TMOCJeIHeN aKTyanbHOUW Bepcueil 6as.

e PerymsapHo (He pexe OIHOTO pasza B
HEJIeN0)  BBIIOJHATH  AHTHUBHPYCHYIO
MPOBEPKY IS CBOEBPEMEHHOTO
oOHapyKEeHHsI BPEJIOHOCHBIX MPOTPaMM.

e lcnons3oBaTh Ha KOMIIBIOTEPE
HCKITFOYNUTEILHO JIMIIEH3UOHHOE
porpaMMHoOe obecrieueHue.

Anexo Ne 4

al Convenio de utilizacion del sistema electronico
de servicio bancario

a distancia

Ne del«__ » 20

REQUISITOS DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA

Con el fin de minimizar los riesgos del
acceso no autorizado a las Cuentas del Cliente
por parte de los infractores y del
comprometimiento de la informacioén clave, el
Banco solicita encarecidamente a los Clientes
observar las siguientes medidas de la
seguridad informatica:

e Asignar una computadora que se usara
unicamente para el trabajo en el Sistema; no
realizar (y cuando sea técnicamente posible
bloquear) el acceso a la red Internet de esta
computadora a cualesquiera sitios o paginas
web que no sean los servidores del Banco.

o Limitar o bloquear el acceso remoto a la
computadora asignada de otras
computadoras de la red local. No utilizar los
medios de administracion remota en la
computadora asignada. En caso de
disponibilidad de recursos técnicos, colocar
la computadora asignada en una red aparte
que utilice un firewall y los sistemas de
deteccidn de intrusos.

e Cambiar todas las contrasefas
predeterminadas en el momento de
instalacion del Sistema por contrasefas
unicas propias; cambiar periddicamente las
contrasefias (al menos una vez cada tres
meses).

o Utilizar de forma permanente el software
antivirus con la ultima version actualizada
de la base de datos.

o Realizar el escaneo antivirus de forma
periddica (al menos una vez a la semana)
para detectar de manera oportuna el
software malicioso.

e Utilizar en la computadora unicamente el
software con licencia
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PerynspHo (He pexe OJHOTO paza B MecsIl
I 1o daxty nyOJIMKaLum)
YCTaHaBIIMBATh OOHOBJICHUS
ONEPalMOHHON CHUCTEMBI.

[IpoBeputs rpynny «AAMUHUCTPATOPHI»
Ha BBIIEJICHHOM KOMIIBIOTEpPE, UCKIIOYUTh
BCEX pANOBBIX II0JIb30BATENIEd M3 3TOU
rpymisl, He paboTtatoumx ¢ CHCTEMOH.
[Ipy HanM4YMKM TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH,
JUIL  TIONb30BaTeneil, paboTaromux ¢
CucreMoH, €co31aTh OTACIbHYIO
IPYNIOBYIO IOJIUTUKY, Pa3pellaroulylo
3ammycK TOJIBKO ONpEeIETCHHBIX
MIPUIIOKEHUMN.

Jna  npoctyma k  cepBepam  banka
HCI0JIb30BaTh TOJIHKO 3aBE0MO U3BECTHBIE
Bawm anpeca untepner cepepoB banka.

B cayuae otTcyrcTBHS  BO3MOKHOCTHU
MOJIKJIFOUEHUS K  cepBepy  banka
HEe3aMeUIUTEIbHO coolmarh 00 3ToM
banky.

Xpanuthb B O0e301macHOM Mecte (B ceiide) u
HUKOMY HE€ TIepeAaBaTb HOCHUTEIU C
KJIFOYeBOM uWH(poOpMmaruend, obecneynB K
HUM JIOCTYH TOJIBKO YIOJHOMOYEHHBIX
T

Hukorna He ocymiecTBIsATh KONMMPOBAHHE
3aKPBITHIX (CeKpeTHBIX) KIItouen
3JIEKTPOHHOW TMOJIMKCH Ha JIOKAJIbHBIN
KECTKUH JIUCK KOMIIBIOTEpA, Jaxe C
MOCJIEAYIOLUM €T0 YAaIeHUEM.

PerynsapHo (He pexe OHOTo paza B MECsII)
IIPOBEPSTH LIEJIOCTHOCTh KJIFOUEBBIX
HOCHTENEH, TPOBOAS TPOBEPKY HATUUUS Ha
HUX (hailyIoB 3JIEKTPOHHON MOIHCH.
CBoeBpeMEeHHO (B COOTBETCTBUHU  C
ycaoBusimu  CornameHusi)  NPOBOJUTH
[1nanoByto cmMeHy pabouux KIHOYei.

He ocraBnare HOCHUTENM C KIIIOYEBOU
uHpopmanuen 0e3 MIPUCMOTpA,
MOAKJIIOYATh UX K KOMIIBIOTEPY TOJBKO Ha
BpEMS HCIOIb30BaHUS U HE3aMEIUTEIHLHO
UX  OTKJIKOYaTh  [OCIE  NPOBEACHHUSA
O0ankoBckux onepauuid. Ilpu ocraBnenun
pabouero mecra Cucremsl 6€3 MPUCMOTpa
BCerna OJI0KMPOBAThH 9KpaH c
MOCJIEAYIOIUM BBOJOM HapoJis UIsl €ro
pa30JIOKUPOBKH.

[Ipon3BoaUTE HE3AMEAIUTENBHYIO 3aMEHY
KJIFOYEH SJICKTPOHHOM MOJIKUCH B CIydae

Instalar de forma periddica (al menos una
vez al mes o en cuanto estén publicadas) las
actualizaciones del sistema operativo.

Revisar el grupo «Administradores» en la
computadora asignada, excluir de este
grupo a todos los usuarios ordinarios que no
trabajan con el Sistema.

Cuando sea técnicamente posible, crear
para los usuarios que trabajan con el
Sistema una directiva de grupo separada
que s6lo permita el inicio de determinadas
aplicaciones.

Para el acceso a los servidores del Banco
utilizar  Gnicamente las  direcciones
conocidas de los servidores Internet del
Banco.

Informar inmediatamente al Banco sobre la
imposibilidad de conectarse al servidor del
Banco.

Guardar en un lugar seguro (en una caja
fuerte) y no entregar a nadie los portadores
de informacion clave, asegurando el acceso
unicamente a personas autorizadas.

Nunca copiar las claves secretas de firma
digital al disco duro local de Ila
computadora, aunque sean posteriormente
eliminadas.

A tiempo (de acuerdo con los términos del
Convenio) llevar a cabo el Cambio
planificado de las claves de trabajo.
Verificar de forma periddica (al menos una
vez al mes) la integridad de los portadores
de informacion clave, comprobando la
disponibilidad de archivos de firma digital.
No dejar que los portadores de informacion
clave permanezcan sin vigilancia; dejar que
estén conectados a la computadora solo
mientras se utilicen 'y que sean
inmediatamente desconectados después de
haber realizado las operaciones bancarias.
Al abandonar el puesto de trabajo del
Sistema, siempre bloquear la pantalla
introduciendo posteriormente la contrasefa
para desbloquearla.

Realizar inmediatamente el cambio de las
claves de firma digital en caso de su
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X KOMIIPOMETAllMM WM THOJO03PEHUM Ha
KOMIIPOMETAIHIO.

CBoeBpeMEeHHO yCTaHaBJIMBATh BCE
ob6HoBNeHUS CHUCTEMBI.

He ycranaBnuBaTh 0OHOBJICHUS, a TAK)KE HE
OTKpBIBaTh ~ CCBUIKM B IOYTOBBIX
COOOIECHHSAX, TOJYyYEHHBIX OT HMMEHH
baHka 1Mo 3JEKTPOHHON IOYTE; IMOJIYYHB
Takoe  CcooOlIeHHe,  He3aMeUINTEeIbHO
coobmrate 00 3Tom banky.

ExenHeBHO, B Te4YeHHE OINEPAIOHHOTO
nus banka u mo okonuanuu Pabouero mus,
OCYIIECTBIISITh JIOTIOJTHUTENBHBIN BXOJ B
Cucremy  nans  KOHTpOJS — IEpeuHs
UCXOJSIINX TOKYMEHTOB 32 TEKYIIHUil ICHb.
[Ipu  oOHapyXeHUH  IOJO03PUTEIBHBIX
JTOKYMEHTOB, He3aMeTUTEIBHO
oOpamathcs B bank.

B ciydae momospenumii Ha 3amenieHue
paboThI KOMITbIOTEpA OTKJTIOYHTH
KOMITBIOTEP (PU3NYECKH OT JIOKATBHOW CeTH
u ceru «UHTEepHET» W OOpaTUTBCS K
CHCTEMHOMY aJIMHHUCTPATOPy C MPOCHOOi
0 HEOOXOTUMOCTH TPOBEICHHS TOJTHOM
AHTUBUPYCHON HPOBEPKH CKaHWPOBAHUEM
Bcex (haiJIoB M MaMSATH KOMITHIOTEPA.

B ciyy4ae, ecIu WHIUICHT
nH(OPMALIMOHHONW 0€30IaCHOCTH BCE XKe
OpOU30IIeN, HH B KOEM Clydyae He
BBIKJTIOYATh KOMITBIOTEP, @ OTKIIOYUTH €ro
(U3MUECKH TOJBKO OT JIOKAJTBHOW CETH H
cetu  «/HTepHET»,  HE3aMEIJIUTEIHHO
oOpaTHuThCs K CHCTEMHOMY
aJMUHUCTpATOpy M coOOlUTH 00
UHIMACHTe B baHK i1 MpoBeACHUs
OTIEPATHBHOTO PACCIICTOBAHUS U TIPHHSTHSI

HEO0OXOMMBIX Mep TUTSt cbopa
JI0Ka3aTeNbCTB.
B ciiyyae BBISBJICHUS Knuentom

MOO3PUTENBHBIX omepanuii B Cucreme
HE3aMeUINTEIFHO coo0mars 00 JTOM B
bank.

comprometimiento o en casos de sospecha
de comprometimiento.

Instalar de forma oportuna todas las
actualizaciones del Sistema.

No instalar actualizaciones ni abrir enlaces
en mensajes que lleguen en nombre del
Banco por correo electrénico, no abrir
enlaces en dichos mensajes de correo
electronico; al recibir tal comunicado,
informar inmediatamente al Banco.
Realizar diariamente, durante la jornada
operacional del Banco y finalizado el dia
laborable, un acceso adicional al Sistema
para comprobar la lista de documentos
salientes del dia. En caso de detectar
documentos  sospechosos, contactar
inmediatamente con Banco.

En caso de sospechar que la computadora
funcione con retardo, desconectarla
fisicamente de la red local y de la red
Internet e informar al administrador del
sistema sobre la necesidad de realizar el
escaneo antivirus completo de todos los
archivos y la memoria de la computadora.

En caso de que tenga lugar un incidente de
seguridad informatica, no apagar la
computadora, sino desconectarla
fisicamente de la red local y de la red
Internet, dirigirse inmediatamente al
administrador del sistema e informar al
Banco sobre el incidente para realizar la
investigacion operativa y tomar las medidas
necesarias para recopilar pruebas.

En caso de revelar el Cliente operaciones
sospechosas en el Sistema, informar
inmediatamente al Banco.
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Mpunoxenue Ne 5

Kk CorJanmeHu10 00 UCMOJIb30BAHUM YJIEKTPOHHOMH CHCTEMBbI
JUCTAHIIUOHHOT0 0AHKOBCKOI0 00C/1y:KMBAHUSA

Anexo Ne 5

al Convenio de utilizaciéon del sistema electrénico

de servicio a distancia

Ne 0T « » 20 1.
Ne del

DOPMA

FORMA
AAHHBIE O BJIAJIEJIBIE CEPTU®HKATA KJIIOYA ITIPOBEPKH O3I1
DATOS DEL POSEEDOR DEL CERTIFICADO DE LA CLAVE DE VERIFICACION
DE LAFE

HaI/IMeHOBaHI/Ie OopraHusanvy — Bnauem,ua CepTI/[de/[KaTOB KH}O‘Ieﬁ
Nombre de entidad — Poseedor de certificados de claves

YnonHomoueHHbli npeacraButens Kimenta — @amunus Mms OtuectBo
Representate autorizado del Cliente - Apellido, Nombre, Nombre Patronimico

IMacropt/ya0CcTOBEpEHHE TUIHOCTH No BbIJIaH
pasaporte/cédula de identidad ~ Cepus Homep
Serie Namero fecha de expedicion

Kem BbliaH nacropt/y10cToBepeHne JIMYHOCTH
Autoridad que ha expedido el pasaporte/cédula de identidad

I[a'ra BbIIa4yHu MECTO U JaTa POXKIACHUSL
Fecha de expedicion Lugar y fecha de nacimiento

aJipec MecTa )KUTEeIbCTBA (PETHCTPALH)
domicilio

I'paxxnancTBo nIeHTH(HKAMOHHBIN HoMep Hasororuarensiuka (MHH)
Nacionalidad (TIpH €ro HaIMYKH, TIPU €r0 OTCYTCTBUH - YKa3aTh «OTCYTCTBYET))
namero identificador del tributario
(en caso de falta indicar “No hay”)

JaHHBIC MUTPAIHOHHOM KapThI
datos de la tarjeta de migracion

Jlorus (6-10 cumBoIIOB):
Login (6-10 simbolos)

HpaBo IO AN CHU JIOKYMCHTOBl CINMHCTBCHHAs, ICpBad, BTOpai, 663 IIpaBa IIOAIINCHU
(HeHy)KHOE 3a4EPKHYTD)
Uso de firma social: unica, primera, sequnda, sin uso de firma social
(borrar lo innecesario)

IHonnoMounss npu HAIM4YUM npaBa noanucu: noanucanue DIl Bcex IIEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
npeaycMotTpeHHbix CoriiamenuemM, HanpasJjsieMbix Kinentom B bank nocpencreom Cucremsl.
Facultades en caso de uso de firma social: firma con FE de todos los Documentos Electronicos
previstos por el Convenio y remitidos al Banco por el Cliente por medio del Sistema.



48

I[HonHoMouns «6e3 mpaBa noamucu»: Bxoa B Cucremy, co3ianue JHOObIX JJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
npeaycmMoTpeHnbix CoriamenneM, YCTAHOBJIEHUE 3alIUIIEHHOTo coequHeHusi ¢ bankom aas
npueMa W OTHPABKH JIOOBIX JJEKTPOHHBIX JHOKYMEHTOB, MOANMHCAHHBIX YTOJTHOMOYEHHBIMU
npeacrapureasavu Kiauenra.

Facultades «sin uso de firma social»: acceso al Sistema, creacién de cualesquiera Documentos
Electronicos previstos en el Convenio, establecimiento de la conexion protegida con el Banco para
recibir y enviar cualesquiera Documentos Electronicos firmados por los Representantes autorizados
del Cliente.

(moanucs YIOIHOMOYEHHOTO TIPE/ICTABUTEINS

Kinnenra)
(firma del Representante autorizado del
Cliente)
PyxoBoauteins
Gerente:
/ /
(roamucs) (®.1.0.)
(firma) (Apellido, Nombre, Nombre Patronimico)
M.IIL.
Sello
OtMmeTku banka
Notas del Banco
AnmunucTparop (3amectutens aamunuctparopa) C3U baunka
Administrador (Administrador adjunto) del SPI del Banco
/ /
(mopucs) (©.11.0.)
(firma) (Apellido, Nombre, Nombre Patronimico)

(maTa momyuenue JTaHHBIX)
(fecha de recibir los Datos)
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Mpuno:xenue Ne 6

Kk CorJameHu10 00 HCMOJIb30BAHUM 3JIEKTPOHHOM CHCTEMBbI
JUCTAHIIUOHHOT0 0AHKOBCKOI0 00C/1y:KMBAHUSA

Anexo Ne 6

al Convenio de utilizacién del sistema electrénico

de servicio bancario a distancia

Ne 0T « » 20 1.
Ne del
FORMA
AKT
NPU3HAHHUS OTKPBITOro Kito4a (cepTudukara)
VIS 0OMEHA COO0IEHNUSIMH
ACTA
de reconocimiento de una clave abierta (certificado) para el intercambio de mensajes
« » 20

Hacrosimmm AKTOM NpH3HAETCS KITI0Y MPOBEPKH 3JICKTPOHHOW MOAIMCH M OTKPBITHIA KIFOY IIH(POBAHHS,
NPUHAUISKALTHN YIIOJTHOMOYEHHOMY NIpeAcTaBUTeN0 Kinenra

Esta Acta reconoce la clave de verificacion de la firma electronica y la clave abeirta de encriptacion
perteneciente al representante autorizado del Cliente:

Caegenns o Kinenre:
Informacion sobre el Cliente:
1. HaumenoBanwue:

Nombre

2. MecTo HaxXOXIEHHUS:

Sitio

3. Ten. 4. daxc
Tel Fax

CaejieHus 00 YN0JHOMOYEHHOM npencrapurese Kianenra:
Informacion sobre el Representante autorizado del Cliente:
1. ®amwunus, uMs, OTYECTBO:
Apellido, Nombre, Nombre patronimico
2. YnocToBepeHHe JMYHOCTH/TMACHIOPT: CEPUN Ne ,
Cédula de identidad: pasaporte serie
BBIJIAH «___ » r
otorgado
3. MecTo 1 1aTa pOKACHUS,
Lugar y fecha de nacimiento
4. Anpec MecTa KUTEIbCTBA (PErUCTPALIUH):

Domicilio
5. T'paxmanctBo:
Nacionalidad
VHH (mipu ero Hanu4uy, IPH €ro OTCYTCTBHH — YKa3aTh «OTCYTCTBYET)
NIF (si hay, si no — indicar «no hay»)
JlaHHBIE MUTPaLlMOHHON KapThl
datos de la tarjeta de migracion

JInanas 8(051888%(2:Y VI0JIHOMOYEHHOTO npeacTaBUTEIIA Knuenra
Firma personal del Representante autorizado del Cliente

ITapamerphl KjK04a:
Constantes de la clave:
AuropuT™: (YKa3bIBa€TCS aJrOPHTM)
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Algoritmo: (el algoritmo esta indicado)

Hayaio cpoxka nelcTBus: « » 20
Comienzo del plazo

OxoHYaHHE CpOKa JEHCTBHUSA: « » 20
Final del plazo

TeKCT OTKPBITOro KJII04a:
Texto de la clave abierta:

ﬂOHOJIHI/lTe.]IBHble I10JIS1 OTKPLITOI'O KJII0Ya (CepTPl(l)I/lKaTa):
Puntos adicionales de la clave abierta (del certificado):

Wwms BrapenbLa kiaroya:

Nombre del poseedor de la clave:

Kop ctpanbi:

Codigo del pais:

Crpana:

Pais:

Topon:

Cuidad:

HammeHoBaHue KieHTa:

Nombre del Cliente:

Unentudukarop kiuenta B cuctemel/indificador del Client en el Sistema
Hannsie 06 m3natene/Informacion sobre el editor:

Ku1104 3aperucTpupoBaH M MOKeT HCIIOJb30BATHCSA 1JIs1 00MeHa COO0LeHUsIMU.
La clave esta registrada y se puede usar para el intercambio de mensajes.

AIMHHHCTpATOpP/3aMEeCTUTEIh

aagmunuctparopa CK311 BAHKA PykoBoaurens KIMEHTA
Administrador/Asistente Administrador Director del CLIENTE
del softwarede proteccion criptografica
del BANCO
MLIT. M.IL

Sello



