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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY) KUBAHUSA
COU3NYECKHUX JINI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHWHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII Kauenra — aHamor coOOCTBEHHOPYYHOM TOJITHCH
Knuenrta, ymocroBepsiommuid (akT COCTABICHUS WU

MOATTHUCAHUS ONEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank or wumenn Kiuenta c¢
HCIIOJIb30BaAHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSIOIIIHIA
MO/UIMHHOCTh ~ TaKOTO OIJEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
BKIIIOYAass BCE ero oOs3aTeNbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJLSIIOIMMN ~ TOCTOBEPHO  yCTAaHOBHUTH, 4TO

DNEeKTPOHHBIM JOKYMEHT ucxoauT oT Kimenra. B
kagectBe ACII wncnomne3yercs Pa3oBblil cekpeTHSIH
apoJb.

AyTeHTHUKanMA  —  Ipoueaypa MIPOBEPKU
noanuHHocTy Knuenra ¢ nomombto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro mapoins, KomoBoro cnoBa Wiam HHBIM
CrocoooM, MIPEAYCMOTPEHHBIM YcnoBusiMu.
ITonoxurenbHbIN pe3yabTar AyTtenTH(UKaIIN
MOATBEPXKIAET, 4T0 (POPMUPOBAaHHUE U Nepenada B bank
DJIeKTPOHHBIX JIOKyMeHTOB/oOpamenue B bank depes
Cnyx0Oy KIMEHTCKOH MOJICP)KKH, IPOU3BOIUTCS
camuM KireHTOM.

Bauk — AKIIMOHEPHBIM KOMMEPYECKUIA
BAHK «EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
(akumonepHoe  o0miecTBO). MecTo  HaXOXKJIEHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yi. Hossrit Apbar, 1.29.
I'enepanbHas nuuen3us banka Poccun Ne 2402.

BaaloTHble omepauuu — ONEpalUHd, SBISIOLIUECS
BAJIOTHBIMM  OINEpalMsIMH B  COOTBETCTBUU C
JIEACTBYIOIINM 3aKOHOIATEJILCTBOM Poccuiickoii
®denepanuu.

Bpemennblii napoJib - YHUKAJIbHAs
MOCJIE0BATENLHOCTE  CHMBOJIOB,  HallpablisieMast
Knuenty Bbankom mocpencTBOM cMc-COOOIIEHHS Ha
3aperucTpUpoBaHHBIE ~ HOMEpP, U  HUCIOJb3yeMas
Knuentrom B kauectse Ilapons mpu mepBoMm BXxone B
CucrteMy, a Takxke B CIy4ae BOCCTAHOBIICHHs JOCTYIa
k Cucreme mocne Kommpomeranun/yTpaTtsl WiIu
OJIOKHPOBKH Cucremoit Maposns n/vunm
Jlornna/mprocranosnenus gocryna k Cucreme.

JucTaHIMOHHOe OaHKOBCKOe OO0CIyKHBaHHE —
npenocrasienre bankom Knuenty ¢ ucnosnbp3zoBaHueM
KananoB pmoctynma Bo3MOKHOCTHM Tiepenadn banky
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IENIAX IPOBEICHUS
Omnepanwii, IpeAOCTaBICHHE BO3MOXXHOCTH Tepemadn
Mexay bankom u KiumeHtomM ¢ ucnosib30oBaHuEM
KananoB  nmoctyma  JIokyMeHTOB 1O  BKJIany,
npenocrasienue bankom Knuenty ¢ ucnonszoBanuem
Kananos goctyna nuadopMauu o nmoiydeHHbIX B banke
KpeOuTax,  pa3MEIIEHHBIX  CPOYHBIX  BKJIAJax,
BEITyIIEHHBIX Ha nMs KimeHta GaHKOBCKHX KapTax,

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento
electronico, incluyendo todos los detalles necesarios,
lo que permite determinar con fiabilidad que el
Documento electrénico proviene del Cliente. Una
Clave de sesion se usa como el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de
comprobacion de la identidad del Cliente mediante el
Login, la Contrasefia, la Contrasefia temporal, la
Palabra clave o mediante otro método, previsto en las
Condiciones. El resultado positivo de la Autenticacion
confirma que la formacién y la transmisioén al Banco
de los Documentos electronicos / el contacto con el
Banco a través del servicio de atencion al cliente se
realizan por el Cliente mismo.

Banco — es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Moscu, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de Ia
Contrasefia y/o el Login por el Sistema / suspension
del acceso al Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones y
manejar Depdsitos, concesion por el Banco al Cliente,
con uso de los Canales de acceso, de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco, depositos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del
Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas
bancarias de los Clientes, asi como la concesion de




octatkax u Onepamusax mo CyeraM, HHBIX CBEICHHH,
MPEIOCTABICHUE  BO3MOXXHOCTH  OCYILIECTBIICHUS
mepenucku  Mmexay bamkom u  Kimentom ¢
ucnonb3oBanueM Kananos mocryma.

Jorosop JAUCTAHUMOHHOTO 0aHKOBCKOI'0
obcayxuBanusa (JoroBop) — J0roBOp MEXIY
Knuentom u  baHkom, 3akilOYeHHBIH  IyTeM

npucoeaunenns Kiuenta k  Ycnousm. [Jorosop
BKIIFOYaeT B ce0d IMOIMMCAaHHOE 3asBIIEHHE O
MPUCOEANHEHUN K Y CIIOBUSAM, HACTOALIME Y CIIOBUS U
Tapudsr banka.

JIoKyMeHTBhI MO0 BKJIAAY - 3asBICHHEC HA OTKPBHITHE
CpPOYHOr0 OaHKOBCKOI'O BKJaJa, 3asBICHHE Ha
3aKpPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIAJa, U/ WHBIC
JIOKYMEHTBI, HallpaBJisieMble C IENbI0 3aKII0YSHHS UIIN
pacTop>KeHUs]  JIOTOBOpa  CPOYHOrO  OAaHKOBCKOTO
BKJIaja, nepenanusie Knuentom B bank mim bankom
Kmuenty B Buae ONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB C
ucnonp3oBaHneM Kananos mocryma.

3asiBleHHMe O NPUCOeJIMHEHMH K YCJIOBUSIM —
MMICbMEHHOE BOJEU3bsBIIeHHEe KimmeHTa 3aKIIIOYNTH
Horosop.

3aperucTpupoBaHHbIIi HOMep — HOMEP MOOMIBHOTO
teneona, ykasaHHelii KimeHtoM B 3asiBieHHH O
MMPUCOCANHEHNU K YcnoBusaM Wiau 3asiBJ€HUM O CMEHE
HOMepa MOOWJIBHOTO TenedoHa JUI LeNei MoTydeHus
MHPOPMALIMHU B COOTBETCTBUH ¢ JloroBOpOM.

UnenTuduxarop mnosayyarenass cpeacrB — HOMED
MobminpHOrOo Tenedona Kimenra, mo3Bossommit
OJTHO3HAYHO YCTaHOBHTh Knuenta cpean

OIIpEZIeTIEHHOTO MHOXKECTBa KJIMEHTOB B banHke u
OTIPEIETNTh PEKBU3HTHI TS OCYLIECTBIICHNUS TIEPEBOIa
neHexHbIX cpenctB Knuenty Ha ero Cuer B banke co
Cuera apyroro Knuenta, otkpsitoro B banke.

Kanan pocryma — kxaHan nepenaud DJEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, o0cyKruBaHHE o KOTOpOMY
MPOU3BOJIUTCS c HCII0JIb30BaHNEM
CIEeUAIN3NPOBAHHBIX TEXHUYECKHUX CpeACTB
(UnTepuer) ©Ge3 yuactus pabotHukoB  banka,
obecrieunBaroui Knuenram BO3MOXKHOCTb
caMoCTOATeNbHO (POPMUPOBATh U IepenaBaTth B baHk
DJIeKTpOHHBIE JOKYMEHTBI M TIOJy4aThb OT baHka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kapra Bbanka — smurupyemas baHkoM pacueTHas

(mebGetoBasi) KapTa, pacdeThl C HCHOJb30BaHUEM
KOTOPOM  OCYHIECTBJISIIOTCSI B COOTBETCTBUU  C
3akoHoAaTtenbcTBOM — Poccuiickoit  ®denpepauun U

VYCcnoBUsIMH BBIITyCKa M OOCITY>KMBaHHS OaHKOBCKHX
kapT AO AKb «EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK».

Kanent — puznueckoe nuio, nMeromiee cueta B banke,
OTKPBITHIC HA OCHOBaHWH JIOTOBOpa OAHKOBCKOT'O CUeTa
(He  kacaromierocss CYE€TOB  JUIS  pacdyeToB ¢
UCIOJIb30BaHUEM OaHKOBCKHMX KapT) W/WIU JOTOBOpa
cdeTa BKJIAJa «II0 BOCTPCOOBAHUSY.

posibilidad de realizar correspondencia entre el Banco
y el Cliente, con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud
firmada de la asociacion a las Condiciones estas
Condiciones y Tarifas del Banco.

Documentos del Deposito — la solicitud de apertura
del depdsito a palzo, la solicitud de cierre del depdsito
a plazo y/u otros documentos transferidos a los efectos
de celebrar o terminar el contrato de depdsito a palzo,
remitiso por el Cliente al Banco o por el Banco al
Cliente en forma de Documentos electronicos.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un nimero de movil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del numero de movil para los fines de
recepcion de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
numero del teléfono moévil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del
Banco, que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Tarjeta del Banco — la tarjeta de pago (de débito)
emitida por el Banco, los pagos con el uso de la cual
se efectian conforme a las provisiones de la
legislacion rusa, al igual que a las Condiciones de
emision y mantenimiento de tarjetas bancarias de
Evrofinance Mosnarbank

Cliente — es una persona fisica que mantiene cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del depdsito “a la vista”.




Kon J0CTyNa - YETHIPEX3HAYHBIN KOg,
ycraHaBnuBaeMblii KimmieHTOM B MOOHWIBHON Bepcuu
Cucremsl EuroLink, muist ObicTpoii AyTeHTHOHKALUH.

KogoBoe c¢10BO — MOCIIENOBATENbHOCTh CHUMBOJIOB,
u3BectHas Tojbpko Kimenry m banky, ncnone3yemas
st Ayrentudukanun KimeHTa npu o0ciyKMBaHUU
yepe3 CnyxOy KiueHTcKoi mnomuepxku. KomoBoe
CJIOBO MOJKET HCIIOJIb30BATHCS MHOTOKPATHO.

Komnpomerauus — yrpara KineHToM KOHTpOJIS Hafj
3aperncTpUpOBaHHBEIM HOMEpPOM, a TakXkKe yTpaTta
bankom win KineHTOM yBEpEeHHOCTH B TOM, 4YTO
KOH(HIeHITHATbHAS nHpopManus (JIorus,
Bpemennsiit mapoins, Ilapons, KomoBoe cioBo) He
MOJKET OBITH MCIIOJIb30BaHa TPETbUMMU JIMLTAMU.

Jlorun -  yHHMKambHas  IOCJIEJOBaTEIbHOCTh
OYKBEHHBIX/LIM(PPOBBIX CUMBOJIOB, HCHOJb3yeMas IS
Aytentudukanmmn  Kmmenta B Cucreme. Ilpum
peructpauun  Kmmenra B Cucreme  Jlorun
¢opmupyercst bankoMm B aBTOMaTHYecKOM pexume. B
nocienctsun  Knment BopaBe wn3MmeHnTh JlormH B
TIOPAZIKE, YCTAHOBJIEHHOM Y CIIOBUAMUL.

Omnepanusi — He NpOTHBOpeYalias AEHCTBYIOIIEMY
3aKOHOJaTenbCTBY Poccuiickoil @enepanuu onepanus
IO pacHopsKEHUIO JCHC)KHBIMH CPCACTBAMU KJ’II/IGHTa,
ucnoaHseMas baHkoM Ha OCHOBaHHH :')HCKTpOHHBIX

)IOKyMeHTOB, nepe,uaBaeMLIx B COOTBCTCTBUH C
YcnoBusamu.
MMapoas - I10CJIEI0OBATEHLHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3/1aHHas KimeHToMm, nernoss3yemast
st Ayrentudukanun Kinnenra npu o0cayXxnuBaHAH 10
Kananmam nmocryma. Ilaposnb MOXXET HCIIOIB30BaTHCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopszkenme  —  DNEKTPOHHBI  JOKYMEHT,
coJiepkanuii pacnopsbkeHue KineHTa Ha coBepleHue
OIHOW wWiM HecKkonbkux Oneparuii, NepeIaHHbIH
Kimentom banky ¢ ucnonb3oBanueM KaHnaios
JIOCTyIA.

Perncrpanmsa — aBTOMAaTHYECKOE BHECEHHE B
JJIEKTPOHHON (opMe 3amucu o moiydyeHun baHkom
OneKTpoHHOro JoKyMeHTa KimeHTta B IPOTOKOJIBI
paboTBl IIpOrpaMMBbl, XpaHsmecs B 0a3e JaHHBIX
CucTteMbl, KOTOpBIE aBTOMAaTHYECKH (OPMHUPYIOTCS H
Beaytcst B Cucreme. Permcrpamust 3aBeprmaeTcs
MIPUCBOCHHEM DJEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY cTaTyca
«IpunsaT».

PasoBblii  CcekpeTHbIii Napob —  yHUKalbHas
MOCJI€A0BATEIbHOCTh CHMBOJIOB, MCIIOJIb3yeMasi st
MOJATBEPHKIIEHUSI MOMJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LEJIOCTHOCTH DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKke
aBTopcTBa KimeHTa B OTHOIIEHMH MEpeIaBaEeMBbIX
Banky ONEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. Iocne
HCIIOJb30BaHUS PazoBrrit CEKpEeTHBIN apoJib
CTAHOBUTCSI HeIEeHCTBUTENbHBIM. Kaknplii Pa3oBbrii
CEKpEeTHHIN mapoib npu3HaeTcss CTOpOHAMH aHAJIOTOM

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen solo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion  confidencial (Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser
utilizada por los terceros.

Login — es la secuencia tnica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar
el Login segtn el procedimiento establecido por las
Condicionest.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia,
referente al manejo de fondos monetarios del Cliente,
que se realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contraseiia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en
el momento de atender al Cliente a través de los
Canales de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una
0 varias Operaciones, entregada al Banco por el
Cliente por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de
“Aceptado”.

Clave de sesién - es una serie unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la
Clave de sesion deja de tener validez. Cada Clave de
sesion esta aceptado por las partes como un analogo
de la firma auténtica y al realizar las Operaciones es
una herramienta para ejercer los derechos de la

! TIpu manuuum Texaudeckoii BosmMoxHocTH y banka/Si fuese técnicamente posible




COOCTBCHHOPYYHOH TOANIUCH W TIPH COBEPLICHUH
Omeparuii SBISIETCSI CPEACTBOM YAOCTOBEPEHUS IIPaB
pacnopsKeHUs JICHEKHBIMU cpecTBaMy,
Haxonamumucs Ha Cyere, B COOTBETCTBUU CO CTaThEH
847 I'paxxpanckoro koxaekca Poccuiickoit @eneparum.
Pa3oBbIi CEKpeTHBIH MAapONb MOXET OBITH MOIyUYeH
KimenroM  mocpencTBoM — CMC-COOOLICHUSI WK
nocpeactBoM  PUSH-cooOmenust (mpu  Hanu4uu
TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH).

CepBuc Best2Pay — cepBuc mo mepeBomy IE€HEKHBIX
CPEACTB C HCIOJb30BaHWEM OAHKOBCKOH KapThl
OTHpaBHUTENsl Ha OAHKOBCKYIO KapTy IOJIydaTelss I0
pacnopsokeHusM  KimeHTa,  OCyIIEeCTBIsIEMBIM ¢
nomotisio Cuctemsr MutepHer-Ilnarexeit oneparopa
yKa3aHHOT'O cepBuca (mocTaBiuka yciyr) — OomiecTa
C OrpaHHUYCHHOI oTBeTcTBEeHHOCTIO «bect2mei» (MHH
7813531811).

Cucrema ObicTpbix miatexeid (CBII) — cepsuc
OBICTPBIX IUIATEXKEW IDIATEeXKHOM cHucTeMbl baHka
Poccumn.

Cucrema UnrepHer-IlnaTtexeii — madopManmoHHbIe
CHCTEMBI,  NPOTPAMMHO-ANIAPATHbIE  KOMIUICKCHI
omeparopa CepBuca Best2Pay, B ToM umcne caifrt
https://pay.best2pay.net,  nosBomstomue  Knuenrty
banka ¢opmHpoBaTh M HaNpaBiIATh PACIOPSDKEHUS B
6ank Cepsuca Best2Pay nist ocyiecTBiieHus IepeBoIa
JICHEXKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKON KapThl OTHPABUTEIS
Ha 0aHKOBCKYIO KapTy mojiydatelisi (IepeBOJ C KapThl
Ha KapTy).

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JIMCTAQHIIMOHHOTO  OGAaHKOBCKOTO  OOCIYKUBaHHS
(M3HYECKUX JIMI], HWCIOJb3yeMas, B TOM YHCIE, B
KauecTBe DIIEKTPOHHOTO CPECTRA TUIATEka.

Cayx0a KIMEHTCKOH MNOJepPKKH — [0/Ipa3/iesieHue
banka, ocymectsisitoniee oOciyxuBaHue KineHTOB
npu  obpamenun B bank no  Ttenedony,
OImyOJIMKOBaHHOMY Ha KopropaTuBHOM MHTepHeT-
caiite banka.

CoequHeHHe — TIOCJIEAOBATEIBHOCTh  JIEUCTBUH
Knuenta, HEOOXOAMMBIX M MONyYeHHS IOCTyHa K
Cucreme mno Kanany poctyma B mpeaenax OZHOIO
HENpPEephIBHOIO HWHTEpBajia BpeMeHH. Jls Kauaoro
CoenuHeHnss AyTeHTU(GUKAIUS MPOU3BOIUTCS OJUH
pa3 ¥ cUHUTaeTcsl JNEWCTBUTEIILHOW B TEYEHUE BCETO
CoennHeHus.

Croponb! — bank u Kinenr.

Cuyer — cuer Kimenra, otkpeiTeiii B banke Ha
OCHOBaHHMH JIOTOBOpa OaHKOBCKOTO cueTa W/WIN
JIOTOBOpa cyeTa BKJajga «J0 BOCTPEOOBaHHUS» H/WIH
JIOTOBOpA CPOYHOT0 OAHKOBCKOTO BKJIA/A.

Tapudsl Banka — paszmep BosHarpaxaeHust banka 3a
npegocTaBieHre KiueHTy yciyr Mo HCHOJIb30BaHUIO
CuctemMbl, B TOM HUHCIE 3a MPENOCTAaBICHHUE
BO3MOXHOCTH TpoBeneHuss Omepanmii mo Cuery ¢
UCTI0Ib30BaHNEM CHCTEMBIL.

disposicion de fondos monetarios en la Cuenta de
conformidad con el articulo 847 del Codigo Civil de
la Federacion de Rusia. El Cliente puede recibir una
Clave de sesion via SMS o mediante notificacion
PUSH (en caso de haber posibilidad técnica).

Servicio Best2Pay — el servicio de transferencia de
fondos monetarios con el uso de la tarjeta bancaria del
remitente a la tarjeta bancaria del beneficiario, de
conformidad con las instrucciones del Cliente,
efectuado a través del sistema de pagos internet del
operador del servicio mencionado (proveedor de
servicios) — Best2Pay s.r.l. (nimero de identificacion
fiscal INN 7813531811).

Sistema de pago rapido — el servicio de pago rapido
del sistema de pagos del Banco de Rusia

Sistema de pagos internet — los sistemas de
informacion, equipos de soft y hardware del operador
del servicio Best2Pay, incluyendo el sitio web
https://pay.bets2pay.net, que permiten al Cliente del
Banco elaborar y enviar las instrucciones al banco del
servicio Best2Pay con la finalidad de transferir fondos
desde la tarjeta bancaria del remitente a la tarjeta
bancaria del beneficiario (transferencia de tarjeta a
tarjeta).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electrénico.

Servicio de atencion al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos Ilamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un
Canal de acceso dentro de los limites de un intervalo
continuo de tiempo. Para cada Conexion se realiza
s6lo una Autenticacion y se considera valida durante
toda la Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depodsito bancario “a la vista” y/o deposito
bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta
por medio del Sistema.



https://pay.best2pay.net/
https://pay.bets2pay.net/

YciaoBusi — HacTosAlMe YCIOBUS IUCTAHIIMOHHOTIO
0aHKOBCKOTO  OOCHY)XMBaHMs  (U3MYECKUX  JIUI]
nocpenctBom  Cuctembl  EuroLink B AO AKbB
«EBPO®MTHAHC MOCHAPBAHK».

DileKTpoHHOe cpeacTBo Miarexa (OCI) —
cpenctBo u (wim) croco0, mo3poisromue KiueHty
Banka cocTaBmsATh, YOOCTOBEPSATh W TIIEpenaBaTh
pacmopspDKeHHSI B IIETIX OCYIISCTBICHHS IMEepeBona
JICHEe)KHBIX CPEACTB B paMKax HIPUMEHAEMBIX (opM
OC3HATIMIHBIX pacueToB c HCIIOJIE30BaHIEM
WHPOPMAINOHHO-KOMMYHHKAIIHOHHBIX ~ TEXHOJOTHH,
3JIEKTPOHHBIX HOCHUTENEH WH(pOpMalWu, B TOM YHCIE
IUIAaTCKHBIX KapT, a TakKXE MHHBIX TEXHUYCCKUX
YCTPOICTB.

DJIEKTPOHHBII AOKYMEHT — JIOKYMEHT,
noanucanubiil ACI Kitnenra, uagpopmanus B KOTOPOM
MpeICTaBJICHA B AIEKTPOHHOU (hopMe, BKIIFOYasi, HO HE
OTPAaHMYMBAsCh, 3aSABICHHUE HAa OTKPHITHE/3aKPBITHE
CPOYHBIX OAaHKOBCKMX BKIJIAJIOB, PACIOPSHKCHUS O
MepeBoJic  NICHEXKHBIX CPEICTB, YyBEOOMJICHHE 00
W3MEHCHHUN/OTCYTCTBUHI HU3MEHEHUH paHee
MPEICTABICHHBIX HICHTU(UKAIIMOHHBIX CBEICHUI B
paMKax [IPOBEACHUSA bankom MEPOIPUATHH,
HanpaBjeHHBIX Ha WICHTU(QUKALMIO U €XKEroJHoe
OOHOBJICHHE CBEICHHH O CBOMX KIHEHTaX, HX
MPECTaBUTENAX, OeHeQUIIMapHBIX BIAJENbIAX U
BBITOJIONIPHOOpETaTeNAX, WHbIe 3asBieHus. KnueHT
MPU3HACT, YTO AIEKTPOHHBIM TOKYMEHT (B TOM HYHCIE
MNPUIOXKEHUSI K JJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY, €clld
TaKOBBIC UMEIOTCS), CHOOPMUPOBAHHBIA U TIEpETaHHBIN
B MOpSJKE, NPEeaycMOTpeHHOM JloroBopom, uMeeT
PaBHYIO IOPUIMYECKYI0 CHJy € JOKYMEHTOM Ha
OyMakHOM HOCHTETIE, MOJINTMCaHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOH ITOIHUCHIO.

PUSH - coo6menne — cooOIieHue, UCIOIb3yeMOoe [Ist
nepeaayr nHGOpPMAIMK HAa MOOUIIbHBIC TeIe()OHBI O
yInpaBJieHueM ornepaoHHbix cucteM i0S, Android OS
(o texnomorusim Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1.  OBHIME IMOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosimue YcloBUS YCTaHABJIHBAIOT IOPSIOK
oOciyxuBaHusl (DU3UYECKUX JIHMI[ C HCHOJIb30BaHUECM
CucTeMbl U ONpPENEeNsIOT BO3HUKAIOIINUE B 3TOM CBSI3U
npaBa, 00s13aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. VcioBus SBJISIOTCS TUIIOBBIM (opMyJisipoM banka
¥ MOTYT OBITh IPUHATH! KITHEHTOM He MHaue Kak IIyTeM
NPUCOETUHEHU K YCIOBHSAM B ILIEIOM B IOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMH.

1.3. 3Baxmouenue  JloroBopa  OCYIIECTBISCTCS
Kinnentom B COOTBETCTBMHM CO cTaTheili 428
I'paxxganckoro koaekca Poccuiickoit ®enepaunu
myTeM TpencTaBieHuss B bank  3asenenus o
npucoedunenuu K Ycnoeuam na OyMa)xHOM HOCHUTEIE

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electronico (MPE) — es un medio
y/o un método que permite al Cliente del Banco
preparar, certificar y transmitir 6rdenes para ejecutar
una transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electrénico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitud de apertura/cierre de depositos
bancarios a plazo, ordenes de la transferencia de
fondos, un aviso de cambio/no cambio de la
informacion de identificacion previamente presentada
en el marco de las actividades del Banco con vistas a
la identificacion y actualizacion anual de la
informacion sobre sus clientes, sus representantes, los
comitentes y beneficiarios, y otras solicitudes. El
Cliente reconoce que un documento electronico
(incluyendo los anexos al documento electronico, si
hay), formado y transmitido conforme al
procedimiento previsto en el Contrato, tiene igual
fuerza juridica con el documento en papel firmado con
la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos méviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por
las Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del
Codigo Civil de la Federacion de Rusia, presentando
al Banco la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en papel, redactada segun el formato del
Anexo No. 1 a las Condiciones.




B ABYX OK3EMIUIAPAX, COCTAaBICHHOro MO ¢opme
IIpunoxenus Nel k YcnoBusim.

14. Jlns mnoarBepxkicHUs (PaKTa  3aKIIOUYCHHS
JoroBopa u peructparmu B Cucteme bank mepemaer
Knuenty sx3eMmmisip 3anenenun o npucoeounenuu K
Ychosuam ¢ ommemroii o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jloczunom ons éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. bauk c¢ wmemsro o3HakoMmiieHns KimeHTta ¢
nHpOpManuel, mperycMoTpeHHoi JloroBopoM, B TOM
4ucie ¢ YCIOBUSAMH, Pa3MEINacT BCIO HEOOXOAUMYIO
WHPOPMALIMI0 HA KOpropaTHBHOM HHTepHeT-caiiTe

banka  www.evrofinance.ru w/wim  pasmemniaer
OOBSIBIICHUS Ha CTeHJIaX B CTPYKTYPHBIX
MoaApa3aCJICHUAX BaHKa, OCYHICCTBIIAIOIINX

obcmyxxuBanue KineHrtos.

1.6. MomeHnTOM IyOIHKaMy Y CIIOBUH U HHPOPMALINH,
a Takke MOMEHTOM oO3HakomyleHHMs Kimenrta c
ONyOJIMKOBAaHHBIMU ~ YCJIOBHSIMH M MH(OpManuei
CUNTAaeTCd MOMEHT HX IIEpPBOrO pa3MEIleHHs Ha
koprnoparuBHoM UHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBemenne Knuenra mo Bomnpocam, CBSI3aHHBIM C
ucnomHeHueM JloroBopa, B TOM 4HCIE OINOBEIICHUE
Kinenrta 00 orpaHnueHUN/IPUOCTaHOBICHHH JI0CTYIIA
k Cucreme mo wHMnuatuBe banka, 00 Omeparusix,
COOTBETCTBYIOIIHUX MpU3HAKaM OCYIIECTBJICHUS
nepeBojia JEHEeKHBIX cpelcTB 0e3 cormacust Kinuenra,
ocymecTBisieTcs bankom mo Cucreme wWwWiH 10
3aperucTpUpPOBAaHHOMY  HOMEpY  W/HIH  IyTeM
HaIpaBJICHUS MUCEMEHHOTO YBEIOMIICHHS TI0 aapecy,
ykazaHHOMY KimeHTOM B KOHTaKTHOW WH(pOpMauu
3asBieHUs O MPUCOEAMHEHHUU K YcloBUsM. baHk He
HECEeT OTBETCTBCHHOCTH 32 HETATHBHEIC IOCIIEICTBUS,
KOTOpbIE MOTYT BO3HUKHYTh y KimeHTa BcieacTBue
HENoJyueHus: yBeJAoMJIeHHs OT baHka yka3aHHBIMU
BbIIIIE crocobamu B CBsI3U c
HEI0CTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIbHOCTRIO  MH(OPMAIIUH,
yKka3zaHHOH KimeHToM B KOHTakTHOH WH(popManuu, a
Takk€ B CBS3U C HENOCTyHnHOCThIo sl Kimenra
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. /[ducranummoHHOe OaHKOBCKOE OOCITYyXHBaHUEC
Kinenra ¢ ucnonb3zoBanuem CucteMbl IPOU3BOAUTCS B
COOTBETCTBHMHM C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoi
denepanum, Ycnosuamu " JIOTOBOpaMHu,
3aKiIfoueHHbIMU Mexny bankom u Knuentom, wimm
WHBIMH  JOKyMEHTaMu baHKa, OmpeeNsromuMu
MOPSIOK MIPOBEICHUS onepanuit j3(0)
cooTBeTcTRyOIEMY CUeTy.

1.9. Bask B coorBercTBMM ¢ JloroBopoM H Ha

OCHOBaHUUN COOTBETCTBYIOIIUX QHCKTPOHHLIX
JAOKYMCHTOB  OKa3bIBaCT Kiuenram yciayru 1o
MMpea0CTaBJICHUIO BO3MO>KHOCTHU MpOBEACHUA C

ucnoiib3oBaHueM CUCTEMBI CIEIYIOMINX ACHCTBUIA:

— TepeBOJ JACHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHICKHX PYOJISIX MEXIY CBOUMH

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud
de la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

1.5. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda
la informacién necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacién de anuncios
en tablones en departamentos estructurales del Banco
gue prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion
publicadas se considerara el momento de su primera
publicacion en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato,
incluyendo la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la
direccion especificada por el Cliente en los datos de la
Solicitud sobre la asociacion a las Condiciones. El
Banco no asumird responsabilidad por los efectos
adversos que pueda sufrir el Cliente debido a la no
recepcion de una notificacion del Banco por los
antedichos métodos debido a la falsedad/falta de
actualidad de la informacion especificada por el
Cliente en los datos, asi como debido a la
inaccesibilidad al Cliente de los métodos de
comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con
la legislacion de la Federacion de Rusia, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el
Cliente, u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a
base de los Documentos electronicos
correspondientes, presta a los Clientes los servicios de
concesion de la posibilidad de realizar las siguientes
actividades por medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas



http://www.evrofinance.ru/

Cueramu B banke u Ha cBOM cuera B
IPYTUX KPEOUTHBIX OPraHU3aLisX;
NepeBo]  JCHEXKHBIX CPEICTB B
pOCCHICKHMX PYOJIsIX Ha cUeTa MHBIX
noiyyartened  (IOpUAMYECKUX |
(U3MYECKUX JINLY);

NepeBo]  JCHEXKHBIX CPEICTB B
POCCHHCKHX pYyONsX € IOMOIIBIO
Cepsuca Best2Pay (¢ Kapter banka
HAa KapTy CTOPOHHETO  OaHKa-
9MHUTEHTa, C KapThl CTOPOHHETO
6anka-smuTenTta Ha Kapty banka);

MepeBOal  JCHEXKHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyoisx Ha cuer banka;
MEpeBO  JCHEXKHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyoIsIX u B
WHOCTPaHHOU BaJIFOTE HA OPOKEPCKUE
cyera, OTKpbIThICe B banke st
Kinenra;

MepeBOAl  JCHEKHBIX CPEICTB B
MHOCTPAHHOH BaJIOTE HA CBOM CYETa,
HA cYyeTa HMHBIX  [OJydYarenei
(ropuanyecKux M (PU3MUECKUX JINIT) B
Banke, a Taxke Ha CBOM CYeTa, CUETA
UHBIX TOJyYaTesicil (FOpUANICCKUX U
¢busnveckux  JUI) B JPYIHX
KPEAUTHBIX OPTaHU3AIMIX;

nonojHenne cBoux CueroB (3a
HCKJIFOYEHHEM CYETOB, OTPBITHIX Ha
OCHOBaHHMU  JIOTOBOpa  CPOYHOTO
0aHKOBCKOTO BKJana) B baHke B
POCCHICKHUX PYOJISIX CO CBOUX CUETOB
B IPYTUX KPEJAUTHBIX OpPraHU3alusX;

MOKYIIKU-TIPOJAXKHU MHOCTPaHHOM
BaJTIIOTHI 32 pyOIIH;
3aKJIFOUeHUE u pacTopIKeHue

10roBopa GaHKOBCKOTO BKIa/1a7;
JOCTYIl K COXPaHEHHBIM KOITUSIM
ONEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB;
HACTpPOMKa pa3pelleHHs] MOIy4EHUs
HEpEBOIOB c MIOMOIIBIO
Wnentnduxaropa noJryyarenst
cpeactB (BHyTpu banka u depes
CBIl), a Takke OCYIIECTBICHUS
MIEPEBOOB IO 3arpocaM U3 APYTrux
KpPEIUTHBIX OpTaHU3aIHIH;

MOJy4YeHUe JXypHalla olepauudi 1o
Cuetam (B pyOnsiX W WHOCTpaHHOU
BaJIOTE);
moJrydeHre HHOOPMAIIMH O CPOYHBIX
BKJIQJ1aX;

MOJTyYCHHE uHpOpMALUU 0
KpEInuTax;

MOJTyYCHHE uHpOpMALUU 0
0aHKOBCKHX KapTax;

TIOJTy9eHUE uH(pOpMAITHH o

OpOKEPCKUX CUETaX;

abiertas en otras  entidades
crediticias;

transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

transferencia de fondos monetarios
en Rublo ruso a través del servicio
Best2Pay (desde la tarjeta del Banco
a la tarjeta del otro emisor, desde la
tarjeta de otro emisor a la tarjeta del
Banco);

transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del
Banco;

transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa
extranjera a las cuentas de corretaje
abiertas en el Banco para el Cliente;
transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas  juridicas y fisicas)
abiertas en el Banco, asi como a sus
propias cuentas y las de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas) abiertas en otras entidades
crediticias™;

reaprovisionamiento de sus propias
Cuentas (salvo las cuentas abiertas
sobre la base del contrato de
depdsito a plazo) abiertas en el
Banco en Rublo ruso, desde sus
propias cuentas abiertas en otras
instituciones de crédito;
compra-venta de divisa extranjera
por rublos;

celebracion y terminacién del
contrato de depdsito bancario?
acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;
configuracion del permiso para el
recibo de transferencias con ayuda
del Identificador del beneficiario de
fondos (dentro del Banco y a través
del Sistema de pago rapido), y
asimismo  para transferencias
efectuadas a solicitud recibida desde
otras instituciones de crédito;
recepcion  del  extracto  de
operaciones en las Cuentas (en
rublos y divisa extranjera);
recepcion de la informacion sobre
los depositos a plazo;

recepcion de la informacion sobre
los créditos;

recepcion de la informacion sobre
las tarjetas bancarias;

recepcion de la informaciéon sobre
las cuentas de corretaje;

2 TIpu HamMuuu TeXHMUECKoil BosmoxkHocTH y Banka/ En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica




— TmoJyiydeHrne umHpopManuu o0 dramax
ob6pabotku B BaHke oTmpaBieHHOTO
Knuentom DNEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa;

— TOJy4eHUe YBEJIOMIICHUH 0
HEOIUTAYCHHBIX MTpadaXx U HAJIorax
(B ciy4ae odopmiieHns
COOTBETCTBYIOIIEH MOJIIIHCKN);

— camocTosTensHass cMmeHa llapons,
Jlornna;
— (¢opmupoBaHuE cBoei 6a3bl

11a0JIOHOB IUIATEXKEN;

— ob6mern ¢ bankom cooOruieHHIMHU
CBOOOIHOTO ¢dopmara (c
BO3MOYKHOCTBIO MPUCOETUHEHUS
¢aiioB), B TOM Yuciie 00 OT3BIBE
DNEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa hi (o)
MOMEHTA €0 UCITOJIHEHUST baHkoMm.

1.10. Yeuyru B pamkax MoOminbHOU Bepcud CHUCTEMBI
EuroLink?3 JOCTYITHBI Knuenram Banka,
3aperucTpupoBaHHbiM B CHCTeME W HMEIOLIUM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXXHOCTH JUIS  HCIOJNB30BAHUS
MobusHOU Bepcuu Cuctemsl EuroLink.

1.11. IlpencraBurens KimeHTa mnpu  HaJIUINH
COOTBETCTBYIOIIEH JOBEPEHHOCTH BIpaBe B paMKax
JoroBopa ot wumeHun KimeHTa TOAMUCHIBATE U
MOJIaBaTh 3asIBJICHHUS O:

- OmokupoBaHuu CHUCTEMEL,

- cmeHe JloruHa;

- HalpaBJICHUU BpeMeHHOTO0 mapois;

- pactopxeHuu JJoroBopa.

Bce ocrampHBIC OeiicTBHS B paMKax HACTOSIIETO
JoroBopa KnmeHT 00s3aH coBepmiaTth JHMYHO, €CIIU
WHOE MPSIMO HE TPEyCMOTPEHO Y CTIOBHSIMH.

1.12. Ha ortHomenuss Mexnay bankom u Kiwmenrom
pacrnpoCTpaHsOTCA (Knuent cuMTaeTCs
MPUCOCIUHUBIINMCSA K) YCJIOBUS MPEJOCTABICHUS
cepBHUCa IO MEPEBOAY JEHEXKHBIX CPEACTB B paMKax
CUCTEMBI OBICTPBIX TUIATEeKEH, yTBEpKAeHHBIE baHKOM,
TEKCT  KOTOPHIX  ONyONMKOBAaH B TOPSIIKE,
npeaycMOTpeHHOM 1. 1.5 u . 1.6 HacTosmux Y cloBUH.
1.13. [nsa wuenmeét VYcioBudi HepaOOYNUMH JTHIMH
CUHTAIOTCS CyOOOTHI M BOCKpECEHbs (BBIXOIHBIC JHM),
32 HMCKIIOYEHUEM OOBSBICHHBIX PaOOYMMHU JIHSIMU B
YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOJAATeNbCTBOM  Poccuiickoit
Odenepanuun mopsiike, a  Takke  Hepabouwne
Mpa3AHAYHBIE JIHHA, YCTaHOBJEHHBIE TPYIOBBIM
konekcoM Poccuiickoit denepanuu, U Te AHU, Ha
KOTOpBIE B CuILy HOpM JIEHCTBYIOLIETO
3aKOHOJATEJILCTBA Poccuiickoit Oenepanuu
MEPEHOCATCS] BBIXOJHBIC AHU. PabouymMu THSIMH IS
uenei YCIOBUH CUMTAIOTCS JHU, HE SIBIISIOLIUECS
HEpaObOYMMHU JHSIMH COTJIACHO HACTOSIIEMY IYHKTY
YcnoBui.

— recepcion dela informacién sobre
las etapas de procesamiento por el
Banco del Documento electronico
enviado por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacién de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la  revocaciéon  del
Documento electréonico antes de
su ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink® son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el
uso de la version moévil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envi6 de una Contrasefia temporal;

- resolucion del Contrato.

El Cliente esta obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos,
dentro del marco del sistema de pagos réapidos,
aprobadas por el Banco, cuyo texto estad publicado
segun las clausulas 1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13 A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion
de la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion
de Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se
llevan dias de fin de semana. Los dias habiles para los
fines de estas Condiciones son dias que no son dias no
inhabiles segun esta clausula de las Condiciones.

3 TIpu Hanmuuuu TeXHMUecKoil Bo3mosxkHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




10

1.14. OTHoOWEHNSS Banka " Knuenra,
HEeYyperyJHpOBaHHbIE  HACTOSIIUMHU Y CIIOBHSMH,
PETYIUPYIOTCS  JCHCTBYIOIUM — 3aKOHOJATCILCTBOM

Poccuiickoit ®@enepanuy, HOPMAaTUBHBIMU aKTaMH
banka Poccun, a Takke nOroBopamu, 3aKJIOYEHHBIMU
Mexay bankoMm n KnueHnToMm, Ha OCHOBaHUHU KOTOPBIX
Knuenty otkpeiTel Cyera.

2. HNCHOJBb30BAHUE CUCTEMBbI

2.1. J1OCTYI K CUCTEME

2.1.1. Toctyn x Cucteme npenocrasmsercs Knnenram,
3aKITFOYMBIIUM Jorosop JVCTaHIIHOHHOTO
0GaHKOBCKOTO OOCITYKUBAHUS ITyTeM NPUCOESTUHEHHS K
YcnoBusiM, W 3aperHCTPHpPOBaHHBIM baHKkOM B
Cucreme.

2.1.2. loctyn Kinuentra k Cucreme OCYIIECTBIIACTCS
TOJIBKO TIPU YCJIOBHHU 00s13aTeNIbHON AyTeHTH(UKAINN
Knuenra.

2.1.3. Odunmanpheiii  aapec  CHCTEMBI
uHTEepHET: https://dbo.efbank.ru.

B CCTH

2.1.4. JloruH i1 BXOZa B CHUCTEMY NPHCBAUBACTCSI
Bbankom B MoMeHT peructpaunu Kinnenra B Cucreme. B
ciydae yrpatsl/KomnpomMeTanun/0J0KHPOBKH
Cuctemoit Jloruna, a Takxke B MHBIX ciaydasx Knuent
(mpencraBurens KnnenTa) BrpaBe 0OpaTUTHCS TUIHO B
opuc banka g mpucBoeHus Hosoro JlormHa c
COOTBETCTBYIOUINM MUCBMEHHBIM 3asBieHHEeM. KineHT
BIIPaBe CaMOCTOATENIEHO U3MEHUTH Jlorun
nocpeacTBoM CUCTEMBL.

2.1.5. BpemeHHBIH mapois HampaBisercs KiueHrty
bankom MOCPE/ICTBOM CMC-COOOILIEHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEP Tpu mojgade KiueHTom
3asnenenus o0 npucoeduneHuu K Yciaosuam, TpU
BO300HOBJICHUI paboThI CucteMsl nocie
NPUOCTAHOBJICHHUs JIOCTylla K HeH npu mojaye

Kiauenrom COOTBETCTBYIOLICTO IIUCBMCHHOI'O
3asBJICHUS/TIO WHUIIMATUBC banka. BpeMeHHLIﬁ napoJjib
HeﬁCTByGT B TCUCHUC CpoOKa, YKa3aHHOT'O B

HaIrpaBJIeHHOM cMc-cooOmieHny. [Ipu HampaBieHUH
Knuenty BpemenHoro mnaponss bank aHHymupyer
neicrByromuii [Tapons Knuenra.

2.1.6. KineHr 00s13aH U3MEHUTh BpeMeHHbIil napoiib B
TEUEHHE CPOKA €ro JIeUCTBUS Ha MOCTOAHHBIN [laposs,
mpu 3ToM BpemeHnHsblll mapoisib aHHynaupyercs. s
npoaoipkeHuss paborer B CucremMe, B TOM YHCIE B
ciy4ae yTtpatel/KommnpomeTanun/60I0KUPOBKH
Cucremoii Bpemennoro mapomst/Ilaponst  Knuent
(npencraBurens KinueHnTa) OmKeH 0OpaTUTHCS JIMYHO
B odpuc banka ans momydeHuss HoBoro Bpemennoro

napos c COOTBETCTBYIOIIIM MUCHMEHHBIM
3asIBJICHUCM.
217.B canyusae Kommpomeranmuu  BpemeHHOTO

napoJsi/Iaposs/Jloruna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KogoBoro crmoBa KimeHT BIpaBe cooOmHUTH
banky o ¢akre Kommpomeranuu depes CiyxOy

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, asi como los
contratos entre el Banco y el Cliente, sobre la base de
cuales las Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
gue han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones,
y que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicibon de su Autenticacidon
obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el
Cliente tendra derecho a presentar una solicitud
respectiva escrita a una oficina del Banco para asignar
un nuevo Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el
Login independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por
el Banco por medio de SMS al Numero registrado
cuando el Cliente presente la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones en caso de recuperacion
del funcionamiento del sistema después de la
suspension del acceso por la solicitud correspondiente
escrita del Cliente / de oficio por el Banco. La
Contrasefia temporal es valida durante el periodo
especificado en el mensaje SMS. Enviando al Cliente
una Contrasefia temporal el Banco anula la contrasefia
corriente del Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefa
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la Contrasefia temporal/Contraseiia, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero

registrado/Palabra clave, el Cliente tendré el derecho
a informar al Banco sobre el hecho del
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KIIMEHTCKOW MOIJIEPKKH C YIETOM TIOJIOKCHHUH ITyHKTa
2.3.77 wHacrosmmx YCIOBHHA Ui TOCIETYIOMICH
6noxupoBku bankom nocryna Knuenra B Cuctemy.

2.1.8. bank onokupyer gocryn Kinuenra B Cuctemy Ha
OCHOBaHMM TpeOoBaHusi KimeHTa, mepegaHHOro UM
npr  JUYHOH  sBKe B baHk  (mepemaHHOTO
npezncraButeneM KimeHTa mpu ITUYHOW siBKe B baHK)
nnn uepe3 CirykO0y KIHEeHTCKOHN ITOAIePKKH.

2.1.9. Ins nponmomkenus padotsl B CucTeMe B cirydae
yTpaTsl Knnenrom KOHTPOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHbiM HOMepoM KimeHT JoimkeH
o0paTuThes IMUHO B ouc banka 1 ykazaHust HOBOTO
3aperucTpupoOBaHHOTO HOMEPA.

2.1.10. Hcmnonp3oBanue Bpemennoro
napoisi/[lapomns/Jlornaa/KogoBoro cioBa, JeicTBHE
KOTOpOro ObLI0 npekpaiieHo bankom (1o TpedoBaHHUIO
Knuenra, mo coOCTBEHHOW HWHHUIMATHBE B CIy4ae
Kommpomeranuuu u T.1.), HE AOMYCKAETCH.

2.1.11. Cmena KomoBoro cnoBa IPOU3BOIUTCS
Kinenrom npu muaHOM oOpaiienun B opuc banka.

2.1.12. TlonknroueHue K MOOUIBHOM Bepcuu CHUCTEMBI
EuroLink ocymmectensiercst KiimeHTOM caMOCTOSTENHHO
MOCPE/ICTBOM CKaYMBaHHUS M YCTAHOBKH MOOHWIIBHOTO
npuioxenust Evrolink (s i0S B App Store, ais
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBOeM
MOOMIIEHOM ycTpoiicTBe. st paboThl B MOOHMIBHOM
Bepcun  Cucrembl  ucmonb3ytorcs  JlormH U
[Mapons/BpeMeHHBII  MApOJIb, HCIONB3YeMBIE IS
Bxoza B Cucremy. KiMeHT MOXeT Takke yCTaHOBUTH
NpaBWIO Uil BXOJa B MOOWIBHOE NPHIIOKEHHE IO
Konay nmoctyna (mpemjyiaraercs NpWIOKEHHEM TIpU
nepBoM Bxo/e) 6o ¢ momoiisio Touch ID, Face ID u
JIPYTHUX CHOCOOOB, MPEAYCMOTPEHHBIX B MOOHMIHLHOM
MPUIIOKESHUH (ipu HaJIYUH TEXHUYECKOM
BO3MOXHOCTH MOOMIJIBHOTO YCTPOWCTBA).

2.1.13. Hudopmanmss o MOCTaBIIMKE MOOMIBHOTO
npwitoxenust Evrolink u ycioBus ero HCIosib30BaHUs
pa3MeriaroTcss Ha KopropaTuBHOM MHTepHeT-caiite
banka www.evrofinanceru © Ha CTeHZax B
CTPYKTYPHBIX TIOJIpa3/IeNICHUSX banka,
OCYIIECTBIISIOIINX o0ciTy>)KnuBaHUE Knuenros.
Pazmemnienne yka3zaHHOW HMH(MOpPMAIMU  O3HAYAET
MOJTBEPIKICHHE BO3MOKHOCTH HCTIOJH30BAHUS
Knuenrom  moOwnpHOIT  Bepcuum  CuctemMbl B
COOTBETCTBUU C Y CJIOBUSIMH.

2.2. TIPUOCTAHOBKA U
OI'PAHUYEHUE
OBCJIYKUBAHUA

2.2.1. bank BIIpaBe 0e3 NpeABapUTEIHHOTO
yBemomiicHuss KimeHta, B TOM 4YHcle, HO HE
OTpaHUYMBAsACh, B Ciyyac HapymieHus KiueHtom
Horosopa, Kommpomeranuu, BeisBieHust Omneparuii,
COOTBETCTBYIOIIHNX MIpU3HAKaM OCYIIECTBJICHHUS

Comprometimiento a través del Servicio de atencion
al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en numeral
2.3.7. de estas Condiciones, para el blogueo por el
Banco del acceso al Sistema para el Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente
al Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco)
o a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso
de pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e
instalando la aplicacion mévil Evrolink (disponible
paraiOS en App Store y para Android en Google Play)
y ejecutando la aplicacion en su dispositivo movil.
Para el uso de la version movil del Sistema se utilizan
los mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal
que se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo,
el Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion
moévil mediante el Codigo de acceso (la opcidn se
ofrece al entrar en la aplicacién por primera vez) o
mediante Touch ID, Face Id, u otros metodos
disponibles en la aplicacion movil (en caso de haber
posibilidad técnica en el dispositivo).

2.1.13. La informacion acerca del proveedor de la
aplicacion movil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma
la posibilidad de uso de la version moévil del Sistema
por el Cliente conforme a las Condiciones.

2.2. SUSPENSION Y SERVICIO
LIMITADO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias
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HepeBo/ia ACHEKHBIX CpelcTB O0e3 cornacust Knnenra,
BPEMEHHO INPUOCTAHOBUTH HWIIM OTPAHHYHUTH JOCTYII
Knnenrta x Cucteme. B sToM ciiyuae bank B cpok He
no3jHee  ciuenyromero  pabodero  AHA  IOCIE
MPUOCTaHOBKN/OTPAaHUYEHHS JOCTYNa YBEJOMIISIET O
(akTe  NIPHOCTaHOBIICHUS/OTPAHWYECHUS  JOCTYIa
Knnenta B Cucreme B mopsjke, NperycMOTPEHHOM
IMyHKTOM 1.7 HacTOAmMX Y CIOBUIL.

2.2.2. bank BmpaBe BBOIUTH OTPaHUYCHHUS Ha
ucnons3oBanne Kimenrom Kananmos noctyma, B Tom
YHCIIE OTPAHMYUTH IEPEYeHb BHUIOB IEKTPOHHBIX
nmokyMeHToB, Onepanuii n Pacriopsbkenuit, mpoBeneHne
U nepefada KOTOPBIX Bo3MokHa KimeHTOM 1O
onpeneneHHoMy Kanany moctyma, a Takke M3MEHATh
nepedenb Omnepauuii U (QYHKIHH, KOTOPBIE MOTYT
ocymlecTBIATbCS ~ KiHMEHTOM ¢ HCHOJIBh30BaHUEM
CucteMbl M OrpaHHMYMBATH BpeMs TIpHEeMa W
UCIOJIHEHUS PacniopskeHu.

2.2.3. ®@akr MIPUOCTAHOBIICHHST/ OT pAHUICHUS
obciyxuBanus B CUCTeMe He OTMEHSCT 0053aTebCTB
KineHTa, BEITEKAIOMMX 13 DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
HOATBEPXKICHHBIX Pa30BBIM CEKPETHBIM HapoJieM,
HOJIy4eHHBIX bBaHKOM ¥ 3aperHCTpUpOBaHHBIX B
Cucreme 10 MPUOCTaHOBICHUS JecTBH CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBroMaTH4ecku Oinokupyer Jloruu
Kinenra na 60 cexyHa mocie Tpex HeNpaBHIBHBIX
MOMNBITOK BBOJIA [Tapomns. ITocne Tpex
nocyeoBateNbHbIX  OnokupoBok [laponst Kimenra
Cucrema ABTOMaTHYECKU NPUOCTaHABIIBACT
obcyxxuBanue Knuenra. J{ins npomomkeHus paboThl B
Cucreme KimeHT BnpaBe oOpaTHTBCS JHYHO B oduc
banxka.

2.25. bamk BmpaBe 0e3  TpeABAPUTEIHHOTO
yBenomiieHus ~ KimeHTa  BBOAWTH  OTpPaHHUYCHUS,
MPHOCTAaHABINBATh U (WJIN) MPEKPAIaTh BO3ZMOXKHOCTb
NpUMEHEeHUs1 MOOMIIBHOTO npuiokeHus: Evrolink.

2.3. TOPSIJIOK B3BAUMOJENCTBUS

BAHKA U KVIMEHTA

2.3.1. Bank ocymectBiasier Omepamuun 1o Cuery
Kinuenrta na ocHoBanuu Pacnopsbxenuit Kiunenra.
Vkazannole Pacnopsbkenust nepenatorcss KiueHtom
banky ¢ ucnonb3oBaHUEM OIpENEICHHBIX Y CIOBUIMHU
Kananos nocryna.

2.3.2. TloarBepxneHue aBTOpCTBa PacmopspkeHHH U
MHBIX OJEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB IPOU3BOAMTCS
Knuenrom npu nomomnm PazoBoro cekperHoro napouis.

2.3.3. JlelicTBus, mepevyrciacHHbIC B 1.1.9 HacToOsImuX
VYcnoBuid, OCYIIECTBISIIOTCS BaHKOM B COOTBETCTBUH C
JICHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATeIbCTBOM  Poccuiickoi
®enepanuy, HopMaTUBHBIMU akTamMu banka Poccun,
HACTOSIIUMHU YCIIOBUSAMH H YCJIOBHSIMH JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO CYETa, JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO BKJIAia,
JIOTOBOPOB BBIMTyCKa W OOCITY)KHBaHUsA OaHKOBCKHX
KapT, TOTOBOPOB OPOKEPCKOT0 0OCITYKMBAHUS, U UHBIX

sin  autorizacion del Cliente a  suspender
temporalmente o limitar el acceso del Cliente al
Sistema. En este caso el Banco a mas tardar el dia
laborable siguiente a la suspension/restriccion del
acceso, notifica al Cliente sobre el hecho de la
suspension/ restriccion del acceso al Sistema segtn el
orden previsto por el punto 1.7 de las presentes
Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login
del Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de
tres bloqueos consecutivos de la Contrasefia del
Cliente, el Sistema automaticamente suspende el
servicio del Cliente. Para continuar el trabajo en el
Sistema, el Cliente tendra derecho a dirigirse en
persona a la oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad
de uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

2.3. PROCEDIMIENTO DE

INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segtin Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales
de acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las actividades especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito bancario, contratos de
emision y servicio de tarjetas bancarias, contratos de
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JIOTOBOPOB,  3aKJII0YaeMbIX MeEXIy baHkoM w
Kimentom.

2.3.4. Ucnone3oBanue CucteMsl i Tepeaadu
DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTPAaHUYMBACT IpaBa
Knuenra o TPEJ0CTABICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIINX PacmopsokeHUH Ha MPOBCACHUEC
Oneparuii, W/WIH COOTBETCTBYIOIIUX JIOKYMCHTOB Ha
ocyuiecTBiieHue baHKOM omnpeneneHHbIX NEeHCTBUN Ha
OyMa)XHOM HOCHTENIe, COCTaBICHHBIX IO (hopme,
MPEIYCMOTPEHHOH COOTBETCTBYIOIINM JIOTOBOPOM,
3aKIIFOYCHHBIM MeXay CTOpOHaMH, W/HIH C y4eTOM
TpeGoBaHMit 3aKOHOIaTEILCTBA Poccwuiickoii
Denepanum.

ITpu 3ToM CTOpOHBI COINAIIAIOTCA C TEM, UTO B CIIy4yae
MOCTYIUIEHUs. B baHK OJEKTpOHHOrO JOKyMEHTa IO
KananaMm pmocTynma M COOTBETCTBYIOLIETO JOKYMEHTA
WIM paclopshkeHHs Ha mposefeHue Ormnepanun Ha
OyMaXHOM HOCHTENE, COACPKAIINX HJICHTUYHbBIC
yCIOBUsI, TMOO NOCTYIICHHMS B bBaHK HMICHTHYHBIX
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, Bank Oyner
paccMarpuBaTh KaKObIM M3 YKa3aHHBIX JOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITENbHBIN JJOKyMEHT, W OCYIIECTBUT BCE
JeWcTBHA, HeoOXoanMble Al npoBeaeHus Onepanuu
MO  KaXIOMY M3  MPEACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX
KnneHToM JOKyMEHTOB.

2.35. Eciu B Tekcte YCIIOBHi SBHO HE OTOBOPECHO
HHOE, MOMEHTOM TOJTyYEHUS DNEeKTPOHHOTO
nokyMeHTa baHkom sBisercss ero Perucrtpamus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI IPU3HAIOT B KAYECTBE CIUHOMN ITKAIIBI
BpeMeHH Tmpu pabote ¢ Cucremoit MocKOBCKoe
nosicioe  Bpems. KOHTPOJIBHBIM SIBISIETCS  BpeMs
CHCTEMHBIX 4acOB alIapaTHbIX cpeacTs baHka.

2.3.7. CTopoHBI NpPU3HAIOT, 4TO CBs3b KimeHTa co
Cryx60if KIIMEHTCKOM HOJICPKKU Banka
ycTaHaBiuBaeTcs 1o pabounm gusM banrka ¢ 09.30 mo
1830 y., B matauny — c¢ 09.30 go 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHHM B IIpeIIpa3JHUYHbIC HH B
COOTBETCTBUH c TIPUKa30M o Banky,
ONyOJIMKOBAaHHBIM B  TOPSIZIKE, MPEAYCMOTPEHHOM
nyHkToM 1.5 Ycnosuil.

2.3.8. Tlpuem DnekTpoHHBIX JOKyMeHTOB CHcTeMOit
OCYIIIECTBIIETCS KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. HcnonneHue DJEKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB
KimeHToB OCymecTBIsIETCS B CPOKU, YCTAaHOBICHHBIE
3akoHoAaTtenbcTBOM — Poccuiickoit  ®denpepauun U
JIOTOBOPOM MEXIY bankoMm u Kiuenrowm,
OTIPEJCIIAIOIMM TOPSAJAOK MPOBEACHUS ONepalui Mo
cooTBeTcTBy0IIEMY CHUeTy.

2.3.10. Bamrornsle onepanuu o Cueram KimeHTOB
ucrnosb3oBaHHeM CHCTEMBI OCYLIECTBIISIOTCS C YIETOM
TpeboBaHuUiH BAJIIOTHOTO 3aKOHOJATENbCTBA
Poccuiickoit ®enepannn.

atencion de corretaje y otros contratos celebrados
entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones
y/o los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segun los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de
la Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en
papel que contengan las condiciones idénticas de
realizacion de la Operacion, o en caso de que el Banco
reciba los Documentos electronicos idénticos, el
Banco considerara cada uno de los documentos
indicados como un documento independiente, y
realizara todas las acciones necesarias para realizar la
Operacion segin cada uno de los documentos
presentados/entregados por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala tnica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosct. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de
la Federacion de Rusia.
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2.3.11. CropoHBl TPHU3HAIOT, YTO IEPEIAHHbIC
Knuentom, mpouiemmM B KOKIOM  Clydae
HAJIJISKAIIUM 00pa3oM Mpoueaypy AyTeHTH(HKAIIUY,
DNEKTPOHHBIC JJOKYMEHTBI, TOITBEP K ICHHBIC Pa30BbIM
CEKPETHBIM MapOJIeM, COOTBETCTBCHHO:
- YIOBJICTBOPSIIOT TpeOoBaHUIO
3aKIIOYCHUST CACIKH B  MPOCTOH
MUCBMEHHOH  (opMe ©  BICKYT

IOPHIUIECKUE MOCJIEICTBHS,
aHaJIOTUYHBIE MOCJIEICTBHUSM,
TIOPOXKTaEMBIM CIEJIKAMH,

3aKJIIOYEHHBIMU ITyTE€M MNOJIMHCAHUS
JOKyMEHTOB  IIpH  (H3HUECKOM
(B3aMMHOM)  TIPHCYTCTBHH  JIWI,
COBEpILAIOIINX CICIKY;

- PaBHO3HAYHBIL, B TOM YHCJIE UMEIOT
PaBHYIO IOPUIUUECKYIO u
JI0Ka3aTeNbCTBEHHYIO cuIy
AQHAJIOTUYHBIM TI0 COJCPXKAHUIO H
CMBICIy JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEIIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBMHM C  TpeOOBaHUSIMH,
OPEeIbABISEMBIME K JOKyMEHTaM
TAKOr0 poja, U TMOANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOU MOJITHUCHIO
Knunenrta, u SBIAIOTCS OCHOBaHUEM
Juia npoBeaeHus bankom Oneparuii
oT umeHu KimeHTa, ocymecTBICHUS
bankom COOTBETCTBYIOIUX
JICHCTBUIM;

- HE MOTYT OBITb OCIOpPEHBl WIH
orpuuartbcst CTOpOHAMH U TPETHUMH
JMIaMM  win ObITh  NPWU3HAHBI
HEIEHCTBUTENBHBIMU TOJIKO HA TOM
OCHOBAHMHU, 4YTO OHHU IIEpENaHbl B
bank ¢ ucnonszoBanneM CHUCTEMBI U
Kananos moctyna;

- MOTYT OBITh  TIPEICTABICHBI B

KadyecTBE JI0KA3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMAUCHbMEHHBIM
JI0Ka3aTeIbCTBaM, B MOpSJIKE,
MPEeTyCMOTPEHHOM
3aKOHOJIaTEJIbCTBOM Poccuiickoi
Denepanui.

IIpu  3TOM coobmieHust cBoOoxHOrO  (opmara,
nepenannsle  Kimmentom mno Cucreme, B 4acTu
pacniopspkeHust KnueHra JIeHeXHBIMU CpeJcTBaMU Ha
Cuere (BKJaze), a Takke B YaCTH PACHOPSDKEHUS 00
OTKPBITUM W 3aKpBITUM cueTa (BKimama) bankom kK
WCTIOJTHEHHUIO HE IPUHIMAIOTCSI.

2.3.12. CTopoHBI NPHU3HAIOT, YTO NepeJaHHble baHkoM
cooO1enus ceoboHOrO (hopmara:

- PaBHO3HAYHBL, B TOM YHUCJIE HUMEIT
paBHYIO IOPUANYECKYIO u
JI0Ka3aTeNbCTBEHHYIO cuiy
AQHAJIOTUYHBIM TI0 COJCPXKAHUIO H
CMBICITy JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHH C TpeOOBAaHUAMH,
NPEIBABISIEMBIMH K JTOKYMEHTaM

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

- satisfacen la  exigencia de
celebracion de la transaccion en
forma simple escrita e implican las
consecuencias juridicas analogas a
las consecuencias ocasionadas por
las transacciones concluidas por
medio de firma de los documentos
en presencia fisica (mutua) de las
personas  que efectian la
transaccion;

- son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autografa del Cliente, y
sirven de razon para la realizacion
por el Banco de las Operaciones en
nombre del Cliente, asi como para la
realizacion por el Banco de las
acciones correspondientes;

- no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

- pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre
transmitidos por el Cliente por el Sistema a nivel de
disposicion por el Cliente de los recursos monetarios
en la Cuenta (el depdsito), asi como a nivel de
disposicién de abrir y cerrar la cuenta (el deposito) no
se aceptan para ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

- son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autégrafa del
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TaKOro poja, ¥  IIOJIHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYJIHOH TIOIIIHCHIO
YIIOJTHOMOYEHHOT'O  TIPEJICTaBUTENS

banka, 3aBepeHHO# neyaThbio baHka;
He MOryT OBITh OCIIOpEHBl WIH
orpuuathcst CTOpOHAMH U TPEThUMHU
JUIAMH WM OBITh  NPU3HAHBI
HEICUCTBUTEIbHBIMU TOIBKO HA TOM
OCHOBAaHMH, YTO OHHU HEPEIAHBI
bankom ¢ ncnionezoBanueM CHCTEMBI
u Kananos nocryna;

- MOTYT OBITH  TIPENCTAaBICHBI B
KayecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHJIBHBIX MHUCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeIbCTBAM, B nopsaxe,
MpeAyCMOTPEHHOM
3aKOHO/1aT€ILCTBOM Poccuiickon
®Denepanuu, pU 3TOM

JIOMYCTUMOCTh TaKUX J0Ka3aTelIbCTB
HE MOXET OTPHUIATHCS TOJIBKO HAa TOM
OCHOBAHHWH, YTO OHH IIPE/ICTABICHEI B
BUZIe DICKTPOHHBIX TOKYMEHTOB
23.13. B COOTBETCTBUHU c TpeOOBaHUIMHI
3aKoHOMaTenbcTBa  Poccmiickoit  @enmepamum 00
HHPOPMHUPOBAHUM KIHCHTA O COBEPIICHHH KaXIOi
oTiepaliuy ¢ UCIOJIb30BAaHUEM BJIEKTPOHHOTO CPECTBa
mwiarexxa bank ¢ momompio CHUCTEMBI YBEIOMIISET
Knuenta o coBepmiennn kaxmodt Omnepanuu ¢
MCIIONIb30BaHuEM Pa30BOT0 CEKpEeTHOTO Mapodsl.

ITo mepe cosepuenuss Onepanuili ¢ UCIOJIb30BAHUEM
PazoBoro cekpernoro mapons, bank He mnozgHee
crenyromero — pabodero  mHS  Qopmupyer B
AaBTOMATHYECKOM pPEXHME IKypHaJl oOIlepanuid B
Cucreme, kK koTopoMy y KitneHnra nMeeTcst HOCTOSIHHBIN
(e>xeTHEBHBIN, KPYTIIOCYTOYHEIH) mocTyn 1o Kanamam
jocryna. B ykaszaHHBIX JKypHajax — onepauui
CONIEpXKUTCA HMH(pOPMAIMA O MABWKCHHH JI€HEKHBIX
cpencts 1o Cuety u 0 coctossaun CyeTa.

Taxoxke bank He3aMemMTEN HO MO Mepe 00paboTKH
Pacnopsxenuit Knunenra ¢dopmupyer B
aBTOMATHYECKOM pexume u repenaer B Cucremy
nHpopmanuio o craryce PacniopsukeHui.

®opMmupoBanne baHkOM BbIlIEyKAa3aHHOTO >KypHala
onepauuil B Cucreme, a Takke npucBoeHre baHnkoM B
CucteMe COOTBETCTBYIOINIETO cTaTyca PacmopsbkeHuto,
SIBIISIETCS HAJJIekKAIUM yBeoMIieHueM Kinenra, B Tom
4yHuCJIe 0 pe3yJsibTaTax MpueMa K UCIOIHEHUIO, OT3hIBa,
OTKa3a B UCMOJIHEHUH PacmopspkeHus] B COOTBETCTBUU
¢ HOpMaTUBHBIMU akTaMu banka Poccum, u He TpebyeT
JIOTIOJIHUTENBHOTO HanpasjaeHus: bankom Kiuenty
KaKHX-TH0O0 YBEIOMIICHHH.

Huem nonyuyenust Knuentom ot banka yBegomieHus o
COBEPILEHHON Onepanuu, SIBJISIETCS JICHb
(dopmupoBanuss BaHKOM BBINICYKA3aHHOTO JKypHAaja
omeparmii B Cucreme - 10 Mepe COBEPIICHUS
Onepanuii, HO He MO3Hee Pad0YeTo JTHS, CIEAYIOMIETO
3a JIHEM COBEPIIICHHUS COOTBETCTBYIOMIEH Onepaum.

representante autorizado del Banco
certificada con el sello del Banco;

no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia, al mismo
tiempo la admisibilidad de tales
pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco
por medio del Sistema notifica al Cliente sobre
realizacion de cada Operacion con uso de una Clave
de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso
de una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia
laborable siguiente, forma automaticamente un
extracto de operaciones en el Sistema, a cual el Cliente
tiene acceso constante (diario, de veinticuatro horas)
por los Canales de acceso. Estos extractos de
operaciones contienen la informacion sobre el flujo de
efectivo en la Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacidon, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacién por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.
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2.3.14. KimeHT 00s3yeTCsl He peske OJHOr0 pa3a B
AeHb OoCyIIecTBIsATh nocTyn k Cucreme mo Kawnamam
JOCTyna sl TONydYeHWs  UHPOPMANUU O
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacmopsKeHUAX, U O COCTOSTHUU
Cuera B MENsIX MPOBEPKH MPOBEACHHBIX baHKOM
Onepanuii, a TaKke U1 MOJYYCHHs IKypHaja
omepanuii 0  coBepuieHHBIX — Omepamusx ¢
UCTOJIb30BaHUEM Pa30BOr0 CEKPETHOTO Mapos.

2.3.15. Hemnoctrymnenne B Teuenue 10 (mecarn)
KaJICHAApHBIX HeHn C HAaThI Peructpanuu
Pacnopspkenuss nucbMeHHOM mnpereHsun Kinenra,
COCTaBIICHHOH B CBOOOJHOW (opme, HampaBiIsieMON B
Bank ¢ momompio Cucremsr o Kanamam mocryma/Ha
Oyma)kHOM HOcHTede, 0 Hecoryacuu ¢ Omeparuet,
MPOBEJACHHON Ha OCHOBaHUM JAaHHOro PacmnopsikeHus
I/I/I/IJ'II/I CITMCAHHBIM KOMHUCCHUOHHBIM BO3HAI'PAXKACHUEM,

CUUTaeTCs NpU3HAHUEM Kinenrom TaKoOTo
PacnopskeHuss M NOATBEPKICHUEM IIPOBEICHHOU
Omneparn/CucaHHOTO KOMHCCHOHHOTO
BO3HATrPaKICHHUS.

2.3.16. Tlocme momydenus bamkom ot Kimenra

MMCBbMEHHOW MpeTeH3uu 0 Hecornacuu ¢ Onepauuen,
MPOBEJICHHOW HA OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOILEIO
PacniopsbkeHust/CliucaHHBIM KOMHCCHOHHBIM
BO3HarpaxaeHueM, baHk npuocTtaHaBIUBaeT JEHCTBUE
CucrteMsl B oTHOomeHnu KieHnra U BO30OHOBISIET €T0
TONIbKO Tocle mnepegaun Kimentom B baHk
COOTBETCTBYIOIIETO  3asBJICHUS Ha  OyMa)XHOM
HocHTeNe npu JIndHoM Busute Kinuenta B bank.

2.3.17. Tlpu BoeisBIeHUU bankom
uckmroueHneM  Omepanmit B pamkax — CBII),
COOTBETCTBYFOIIUX MIpU3HAKAM OCYILIECTBIICHUS
nepeBoia ACHSKHBIX CpeAcTB Oe3 cornacus KiueHra,
Bank BpeMeHHO mpHOcTaHaBIMBaeT AOCTyn KimeHTa k
CucteMe M HE3aMeIIUTEIHLHO YBEIOMIISIET 00 3TOM
Knuenrta B mopsnke, mnpegycMoTpeHHoMm 11.1.7
HACTOSAIIUX Y CIOBHIA.

Omneparmii  (3a

Knuent MTOJITBEPXKIACT/HE HOATBEPKIAET
BO300HOBJICHHUE UCIIOJTHEHUS Pacnopsoxenust
obpatuBmnch B bank yepe3d CiyxOy KIHEHTCKOI
HOJAEPIKKH.

B cayuae, ecnmu Knuent nocne nposenenus bankom
nporenypsl  AyTCHTHQUKAIIMA HE IOJITBEPKIACT
BO30OHOBJICHHSI WCIIOJIHEHHUsST PacmopspkeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIIEE Pacniopspxenue CUMTAETCS
0TO3BaHHBIM KiMeHTOM, Tmpu 3TOM BO30OHOBIICHUE
paboter CHCTEMBI OCYIIECTBISETCS TOJBKO TOCIIE
nepenaun  KimeHtom B bBaHK COOTBETCTBYIOLIETO
3asMBJICHUS Ha OYMaXHOM HOCHUTENE MNPpH JHUIHOM
pusute Knnenra B bank.

B cayuae, ecnmu Knuent nocne mposenenus bankom
MpoLeaypbl AytenTuduxanuu MOATBEPKIAET
B0O300HOBJICHHE UCIONHEHHs Pacmopspkenus, To bank
BO300HOBIsIET paboTy CHCTEMBI M COOTBETCTBYIOILEE
Pacnopsixenue ucnosnusercs baHkom B cienyroiem
MOPSIJIKE:

- TpH TOCTYIUICHWH B
WCIOJHEHUS B  TEYEHUE

bank moaTBepxkIeHUsS
OTIEPAIIMOHHOTO  JIHSI,

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos
una vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las
Operaciones realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones
realizadas con uso de una Clave de sesion.

2.3.15. Si lareclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con
la Operacion realizada a base de la Disposicion dada
y/o la comisién retenida no se presenta durante 10
(diez) dias seguidos a partir de la fecha del Registro de
la Disposicion, se considera como reconocimiento por
el Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
(salvo las operaciones en el marco del Sistema de pago
rapido) que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente
el Banco suspende temporalmente el acceso del
Cliente al Sistema y lo notifica al Cliente
inmediatamente en la forma prevista por el p. 1.7 de
las presentes Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no
confirme la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacién del funcionamiento del
Sistema se realiza so6lo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en
papel durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
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JECHE)XXHBIC cpelcTBa chnuchiBaoTcsi co Cuera B
Tekymuii pabouuii nenp banka;

-  TpU  TOCTYIUICHHH  TOATBEPIKACHUS  IOCIE
OIEPaIIMOHHOTO JTHS, JICHE)KHBIE cpencTBa
cnuceiBatorcss co Cuera He MO3/1HEE CIEIYIOIIEro
pabouero nus banka.

Bank CaMOCTOSITETILHO
MPOJIOJDKUTENILHOCT  onepanonHoro  jausa. OO0
OTIEPAIIOHHOM JHE Knmenr  yBemomusercs
MOCPENICTBOM HarpaBiieHUs HHQOpMaIH 00 3TOM I10
CucreMe wnM  pasMEIIEHHS  COOTBETCTBYIOIIEH
WHPOPMALINU HA JTOCKEe OOBSIBICHUI B ONEPAIMOHHOM
3alme  OOCTyXKMBaHHMA (H3WYECKMX JHI[ WIA Ha
KoprnopatuBHoM MHTepHET- caiite baHka.

IIpu Hemomyuenun ot KimeHTa BbIIIEYKa3aHHOTO
MOATBEPIKIICHUs/HE MIOATBEPKIACHUS banx
BO300HOBJsieT pabory CHCTeMBl W HCHOJHSET
Pacnopsm(eHI/m IO UCTCUCHUUN CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX
3aKoHoareascTBoM Poccutickoit denepanuu.
Ilopsnok neiicTBuil npu BoisiBIeHUN bankoMm Onepaunii
B pamkax CBIl, cooTBeTCTBYIOIIMX MpHU3HAKAM
OCYIIECTBJICHHSI TIEPEBOJA JCHEXKHBIX CPEACTB 0e3
cormacusi  Kumenra, ompeneneH Y CIOBUSIMHU
MPEIOCTAaBICHNS CEPBUCA IO TEPEBOAY JICHEKHBIX
CPEACTB C HCIOJB30BAHHEM HOMEpa MOOMIBHOTO
TeneoHa B KayecTBE HMICHTHU(PHKATOpa PEKBU3UTOB
HoJTyyaTens JACHEKHBIX CPEJCTB B paMKax CHCTEMBI
opicTpeix mnatexxeir B AO AKb «EBPOOUHAHC
MOCHAPBAHK».

2.3.18. bank He pacchuiaeT COOOIIEHHUS! TIOCPEICTBOM
cMc-cooOIIeHnit Ha 3aperucTpUpPOBAHHBIM HOMEp
W/ HOMEp MOOWIBHOTO TeleOHa, YKa3aHHBIA B
3asBJIEHUN O NMPHUCOEANHEHUH K Y CIIOBHSM MM ajJpec
3JIeKTPOHHOM 1ouThl Kinenra, a Takke He IIPOU3BOIUT
TeneOHHBIE 3BOHKH C IETbI0 MOJTYUeHHs YKa3aHHBIMU
crocobamu Kakoi-mu0o mHpopMarmu o KinneHTte wiu
naHHBIX 0 Cucreme.

omnpenensieT

2.4. IEPEBOJI IEHEKHBIX CPEJICTB
C TOMOIIBIO CEPBUCA
BEST2PAY*.

2.4.1. C momompto Cepsuca Best2Pay Kiuenr Brpase
OCYILECTBIIATh TEPEBO ICHEKHBIX CPEICTB MEXIY
0aHKOBCKUMM KapTaMH IUIATEXHBIX cucTeM Visa,
MasterCard, MWP, BbINyIIEHHBIMH POCCHHCKUMHU
KPSIUTHBIMH OPTaHU3AIUSIMK, B PEXKHME DPEaTbHOTO
BPEMEHHU, IPH 3TOM CPOK 3aYUCIICHHS JCHEKHBIX
CPEICTB 3aBUCHT OT 0aHKAa-dMHUTEHTA, BBIITYCTHBIICTO
0aHKOBCKYIO KapTy HOIy4aTels JCHEKHBIX CPE/ICTB.

2.4.2. TlepeBox ¢ OaHKOBCKO# KapThl Ha OAHKOBCKYIO
KapTy MOXeT OBITb OCYIIECTBIEH IIpH COTJIaCHHU
Knuenra ¢ nybnmunoit odeproit OGanka Cepuca
Best2Pay. B cmywae ortkaza Kimenra banka ot
COIJIaCHs C YCJIOBHSIMH, M3JIOKCHHBIMH B IIyOJIHMYHOI
opepre Oamka Cepsuca Best2Pay, mepesox ¢
0aHKOBCKOW KapThl Ha OAHKOBCKYIO KapTy HE MOXKET
OBITH OCYIIIECTBIICH.

2.4.3. Hacrosimum KitHeHT yBeIOMIIEH U COTJIACEH, 4TO
CTOPOHHHI OAaHK-IMUTEHT, BBIITYCTUBIINN OAHKOBCKYIO

cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencion a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacién/falta de la
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

El procedimiento aplicado por el Banco en casos de
detectar operaciones de transferencia de fondos en el
marco del Sistema de pago rapido, efectuadas sin el
consentimiento del Cliente, estd definido por las
Condiciones de provision del servicio de transgerencia
de fondos con el uso del niamero del teléfono mévil
como ldentificador del beneficiario de los fondos en el
marco del sistema de pago rapido.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono movil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o
los datos del Sistema.

2.4 TRANSFERENCIA DE FONDOS A
TRAVES DEL SERVICIO BEST2PAY*

2.4.1. Con ayuda del servicio Best2Pay el Cliente tiene
derecho a efectuar la transferencia de fondos
monetarios entre las tarjetas bancarias de los sistemas
de pago Visa, MasterCard y MIR, emitidas por las
instituciones de crédito rusas, tiempo real, al mismo
tiempo el plazo de abono de fondos depende del banco
emisor de la tarjeta del beneficiario de fondos.

2.4.2.La transferencia desde la tarjeta bancaria a la
tarjeta bancaria puede efectuarse tras aceptacion por el
Cliente de la oferta publica del banco del servicio
Best2Pay. En caso de rechazo del Cliente del Banco
de las condiciones expuestas en la oferta publica del
banco del servicio Best2Pay, la transferencia de la
tarjeta a la tarjeta no puede efectuarse.

2.4.3.Por medio del presente, el Cliente se encuentra
notificado y acepta que otro banco emisor de la tarjeta

4 [TIpu HaTMYUK TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH y banka u onepartopa Cepauca Best2Pay.
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KapTy, BIIPaBe B3UMAaTh JONOJHHUTEIbHYIO KOMHUCCHIO
3a MEepeBOJ JCHEKHBIX CPEACTB, OCYIIECTBILSIEMBIH ¢
nomompto  Cepeuca  Best2Pay. C  tapudamu
CTOPOHHETO 0aHKa-IMHUTEHTa, BBIITYCTHBIIIETO
0aHKOBCKYIO KapTy, KIIMeHT 10JDKeH 03HAaKOMUTBCS J10
COBEpUICHHS JEHCTBUH 1O TEPEBONY JICHEKHBIX
CPE/ACTB, OCYyLIECTBIsIeMbIX C momomsio CepBuca
Best2Pay.

2.4.4. Hacrosmum KimieHT yBe1oMIIeH U COTIaceH, 4To
nepeBox ¢ Kaprter banka Ha kapTy cTOpoHHEro OaHKa-
sMuTeHTa ¢ nmomoinsio Cepsuca Best2Pay Bosmoxxen
npu ycnoBuu nonkimroueHus Kimentom ycryrn SMS-
WHPOPMHUPOBAHUS, TOCKOJNBKY O€30IIacHOCTh TaKHUX
nepeBosioB obecrieunBaercst TexHonorueld 3DSecure
(Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/MirAccept). IMepeBon MOJTBEPKTAETCS
Knnenrom BBOJIOM 0JTHOPa30BOTO napoJ,
HampaBisemMoro B SMS-coobmennn — Kiuenty.
Bo3MoXHOCT TEepeBOZIOB C  OAHKOBCKUX  KapT
CTOPOHHHX OaHKOB-3MHUTEHTOB, HE TOAICPKUBAIOIINX
3DSecure, MOKET OBITH OTpaHHYCHA.

2.4.5. TIpu mepeBoae NCHEKHBIX CPEACTB C TMOMOIIHIO
Cepauca Best2Pay 00s3aHHOCTH Banka
OTPAaHWYMBAIOTCA TOJNBKO CcOOpOM W  mepenadei
omeparopy Cepsuca Best2Pay wundpopmanuu o
HamepeHMH KiMeHTa OCyIIeCTBUTH IEpeBOJ C
06aHKOBCKOM KapThl OTIIPABUTEN Ha OAHKOBCKYIO KapTy
HOTy4aTes.

bank He ¢opMupyer Ha OCHOBE MpEICTABICHHOMN
Knunentom nHdopmanuu Pacniopsixenus
Kruenra/unslie pacropspkeHus mo Cueram Kimenra, He
OCYIIECTBIISIET MX NMPUEM M HCIOJIHEHHE, a TaKKe He
OCYIIECTBIISIET PacueT KOMHCCHM 3a IIPOBEICHHUE
OTIepaIy ¢ TIOMOIIBIO YKa3aHHOTO CEpPBHCA.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pabory CHcTeMBbl
WuaTepuer-IlnaTexei, a Takxke ee omeparopa U OaHKa
Cepsuca Best2Pay.

2.5. MEPEBOJI JTEHEKHBIX CPEJICTB
BHYTPU BAHKA C
HUCIOJb30BAHUEM HOMEPA
MOBHWUJIBHOI'O
TEJE®OHA/HOMEPA
BAHKOBCKOM KAPTBI/HOMEPA
CYETAS

25.1. bauk B pamkax Cucremsr EuroLink, B Tom uuncie
ee MOOWIBHOI Bepcuw, mpenocTaBiser Kimenty
BO3MOKHOCTb!

- COBEpUIaTh OMNEpalMk [0 MEPEBOAY
JICHEXXHBIX cpelcTB co cBoero Cuera B banke na Cuer
ngpyroro Knuenra, oTkpbIThll B baHke, ¢ yka3aHuem

Wnentndukaropa  momydarens — cpelacTB/HOMepa
OankoBckoi  kaptel/Homepa  Cuera  Kimenra—
MOJy4aTeNns JIEHEXKHBIX CpPEACTB — I0JIb30BaTeNs

Cucremsl EuroLink (manee — «KnueHT-moayyarensy).
IlepeBon neHexHelx cpenctB co Cuera  ogHOTO
Kimuenta B banke na Cuer ngpyroro Kimenra,

tiene derecho a cobrar una comisidon adicional por
transferencia de fondos, efectuada con ayuda del
servicio Best2Pay. El Cliente tendra que consultar las
tarifas del otro banco emisor de la tarjeta antes de
emprender actividades de trasnferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay.

2.4.4. Por medio del presente, el Cliente queda
notificado y acepta que la transferencia desde la tarjeta
del Banco a la tarjeta del otro banco emisor con ayuda
del servicio Best2Pay es posible a condicion de activar
el servicio de avisos SMS, dado que tal tipo de
transferencias resulta asegurado por la tecnologia
3DSecure (Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/Mir Accept). La transferencia queda confirmada
por el Cliente a través de introduccion de contrasefia
unica enviada en el mensaje SMS dirigido al Cliente.
La posibilidad de trasnferencias desde las tarjetas
bancarias de otros bancos emisores que no mantienen
3DSecure podra quedarse restringida.

2.45. En el curso de transferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay las responsabilidades del
Banco quedan limitadas so6lo a recoleccion y remision
de informacion proveida por el Cliente al operador del
servicio Best2Pay en lo concerniente a la intencion del
Cliente de efectuar trasnferencia desde la tarjeta
bancaria a la tarjeta bancaria del beneficiario. El
Banco no elabora ni recibe o ejecuta sobre la base de
informacion proveida por el Cliente las instrucciones
del Cliente ni otras instrucciones con respecto a las
cuentas del Cliente, tampoco ejerce la calculacion de
comision por la operacion efectuada con ayuda del
servicio mencionado. El Banco no asume
responsabilidad del trabajo del Ssitema de pago
internet ni de su operador o el banco del servicio
Best2Pay.

2.5. TRANSFERENCIA DE FONDOS
DENTRO DEL BANCO CON EL USO
DEL NUMERO DE TELEFONO
MOVIL/NUMERO DE TARJETA
BANCARIA/NUMERO DE LA CUENTA

2.5.1. El Banco dentro del Sistema EuroLink, asi como
desde su version moévil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de
su cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del
Banco, indicando el Identificador del Beneficiario de
los fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta
del Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante “"El Cliente-
beneficiario”"). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante - “"la transferencia interna’");

5 [Tpu Hanuuuym TexHUYeCKoi Bo3MoxkHOCTH y banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco
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OoTKpeITHIH B banke,
«BHYTPEHHHH TIEPEBOIY;

oajee TaxKKEe HMCHYCTCA —

- nony4ath Ha cBoil Cuer B baHke neHexHBIE
CpeICTBa BHYTPEHHHMM IIE€PEBOAOM IOCPEICTBOM
yKa3aHUs Knuenrom-niarensumxoM
Wnentndukaropa  momydaTenst — cpeacTB/HOMepa
OankoBckoi  kaptel/HomMepa Cuera Kimenra —
MOTy4aTes.

2.5.2. KimeHT maeT cBO€ corjlache Ha HMCIOJIb30BaHUE
ero 3aperucTpUpOBaHHOTO HOMEpa B KayecTBE

Wnentndukaropa  momydarens — CpPeACTB  IIPU
BHYTPEHHEM IMEPEBOAEC B €ro MOJb3Y IIyTEM
MOAKIIOUEHNUS YCIYTM 3a4UCICHUS C IIOMOIIBIO

Wnentndukaropa momydaTenst CpeACTB M BbIOOpa
Knnentom Cuera wu3 wumcna cBoux CuetoB B
unrepgeiice «Hacrpoiiku — IlepeBoap» Cucremsl
EuroLink (8 wuntepdeiice «Hacrtpoiiku — Cucrema
OBICTPBIX  IUIaTeXeW» — TPH  HUCHOJIH30BAHUU
MoOuibHOU Bepcun Cuctemsl EuroLink).

KnmeHT yBenomileH M coryiaceH, 4To B Cilydae, €Ciu
3apeructpupoBaHHblii HoMep KimeHnra coBmagaeTr ¢
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM apyroro Kimenra,
BHYTPEHHHII TEpPEeBOA C HCIOIb30BAaHMEM TAaKHX

3aperucTpupOBaHHBIX HOMEpOB B KavyecTBe
Wnentnduxaropa MOJTy4daTems CpenCTB HE
OCYIIECTBIISETCS.

KnmeHT yBeoMIIeH U cOoTflaceH, YTo B CiIydae, €U UM
MOJKITIOUEHa yClIyra 3a4HCI€HHS C  TOMOIIBIO
Wnentnduxaropa momyyarenst CpeACTB, NPH 3TOM
panee BbiOpaHHBI Kiuentom Cuer 3auucieHus
TIEPEBOJIOB 3aKPHIT WM OaHKOBCKas kapra® seisercs
HeJIeHCTBYIOIIEH, TO ICHE)KHBIE CPEACTBA 3aUNCIISIFOTCS
Ha Cuer, onpezneneHHbli baHkOM camMoCTOSITENBHO U3
yucna CueroB KimeHra, 10 MOMEHTa OYepeaHOTO
BeIOOpa Kimmentom Cuera 3aunciieHusi MEepeBOJOB U3
gucna ceomx CueroB B mHTepdetice «Hactpoiiku —
Iepeoap» Cuctemsr EuroLink (B  uHTepdeiice
«Hactpoiixku — Cucrema OBICTPBIX IIaTeXKeW» — MpHU

UCTIONB30BaHNM ~ MOOMIBHOH  Bepcuu  CHCTEMBI
EuroLink).
253. Tlpu ykazanuu KIHEHTOM-IUIATEIBIIUKOM

3apeructpupoBaHHoro Homepa Knuenra-nonyuarens B
kauecTBe MaeHTudukaTopa moiydaTens CpEACTB
JICHeXKHBIe cpeacTBa 3auucisiorces Ha Cuer Knmewnra,
onpeneneHHbll KimeHToM caMoCTOATENbHO U3 4Hca
ero Cueros. [Ipu ykazanuu KnueHToM-1uiaTeabIuKoM
HOMepa OaHKOBCKOW KapTel KimeHTa — mosyuatens,
JIEHeXHble  cpeacTBa  3aumcistiorcs  Ha  Cuer,
COOTBETCTBYIOIINI JlaHHOW OaHKOBCKOW Kapte. Ilpm
ykazanuu Knuenrom-marensiuukoM Cuera Knuenra —
MOJIyJaTeNns, JCHEeKHBIE CPEeACTBA 3a4YHCIAIOTCS Ha
takoil Cuer Knmenrta—nomywarens. Ilpu sToM
JICHE)KHBIE CPEACTBA MO0 COOTBETCTBYIOIIEH ONepanuu
MOTYT OBITH 3a4WCIICHBI TOJNBKO Ha CUeT, pexuM
KOTOPOTO TIPEeIyCMaTPUBACT BO3MOXKHOCTh TaKOTO
3a4YHCICHHUS.

254, Jlna cosepmienus: KineHTOM—IUIATENBIIAKOM
omepalMd 10  BHYTPEHHeMy mepeBojy  baHk

- recibir los fondos a su cuenta en el Banco
por medio de transferencia interna cuando el Cliente
pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del
Cliente — beneficiario.

2.5.2.El Cliente acepta el uso de su niimero registrado
como El Identificador del Beneficiario de los fondos
en caso de transferencia interna a su favor a través de
activacion del servicio de abono con ayuda del
Identificador del beneficiario de fondos y seleccion
por el Cliente de la Cuenta entre sus propias Cuentas
mediante  la  interfaz  “Configuraciones  —
Transferencias” del sistema Eurolink (en la interfaz
-Configuraciones — Sistema de pago rapido” en caso
de usar Eurolink) .

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero
registrado con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia interna usando dichos Numeros
registrados como El Identificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

El Cliente queda informado y acepta que, si en caso de
activar el servicio de abono con ayuda del
Identificador del beneficiario de fondos, la Cuenta
para abono de trasnferencias queda cerrada o la tarjeta
bancaria queda inactiva, entonces los fondos se
abonaran a la Cuenta definida por el Banco
independientemente, escogida entre las Cuentas del
Cliente hasta el momento de nueva seleccion por el
Cliente de la Cuenta para abono de trasnferencias entre
sus propias Cuentas mediante la interfaz
“Configuraciones — Transferencias” del sistema
Eurolink (en la interfaz -Configuraciones — Sistema de
pago rapido” en caso de usar Eurolink).

2.5.3.Cuando el Cliente pagador especifica el nimero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los
fondos se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por
este mismo, entre sus propias cuentas. Cuando el
Cliente pagador especifica el nimero de la tarjeta
bancaria del Cliente beneficiario, los fondos se
ingresan a la cuenta bancaria a la que corresponde la
tarjeta. Cuando el Cliente pagador especifica la cuenta
del Cliente beneficiario, los fondos se ingresan a la
cuenta indicada del Cliente beneficiaio. Los fondos de
latransferencia correspondiente pueden ser ingresados
solo a la cuenta cuyo régimen preve la posibilidad de
tal deposito.

2.5.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le

® Cuer, cooTBercTBYMOIMIT JaHHONW GaHKOBCKON KapTe, BbIOpaH Kimentom B kauectBe CueTa 3auMcieHMs
nepeBojos/La cuenta que corresponde a la tarjeta bancaria, escogida por el Cliente como la Cuenta para abono de
transferencias
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npenocTaBsier KIHEHTy-IIaTenbinKy BO3MOXKHOCTD
HCIIONb30BaTh Nnentuduxarop HOJTy4YaTesst
cpeacTB/HOMep OaHKOBCKOW KapThl/HOMep Cuera aus
ueneit  ¢opmuposanuss B Cucreme  EuroLink
Pacniopsixenust. Unentudukarop noJTyJaTess
cpeacTs/HoMep OaHKOBCKOM KapTel/HomMep Cuera
BBOAUTCSA KIIMEHTOM-TIATENBIIMKOM B HHTepdeiice
“TlepeBon kmueHTy 6anka” Cucremsr EuroLink.
KiteHT yBeZOMIICH U COIJIACEH, YTO B LIENAX
COBEpILCHHUS OIEpalii M0 BHYTPEHHEMY MHEPEBOIY
HCIIOB3YIOTCS CBEACHUS B 00BEME, IIPEAYCMOTPEHHOM

JICHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATelabCTBOM  Poccuiickoi
Depepanu.

IIpu ykazanunm KineHTOM-TUIATENBIIUKOM
Wnentudukaropa  mosgydaTeis cpeacTB/HOMEpa
OankoBckoi  kapTel/HoMepa Cuera s ueiei
cocraBieHus: PacnopspkeHHs  [UIi  BHYTPEHHETrO

nepeBosia MCIOJIB3YIOTCSl JIaHHbBIE, TPEJOCTaBICHHbBIC
bankoM.

IMpn yxasanum KinneHTOM-TIaTENBIINKOM
Wnentndpukatopa moxydaTens/HoMepa OaHKOBCKOU
KapTel/HoMepa CueTa CpecTB JUIA eNiei COCTaBICHUS

Pacnopsbxkenuss  bank  nmpenocraBnser  Kimenty-
IUIATENBIINKY COOTBETCTBYIOIINE YKa3aHHOMY
Wnentndukaropy  momydarens — CpeACTB/HOMEPY

OankoBckoi KapTb/HOMepy Cuera CBeOEHUS IS
npoBepku: (GamMuIus, UMsl, OT4eCTBO (IPH HAJIMUHH)
Knuenrta — monmyuatens (haMUIns MPeIoCTaBISICTCS B
MacKHpOBaHHOM BHJIe). KilneHT yBegoMIIeH U coriaceH
Ha Tepefady YKa3aHHBIX CBEACHHUH I TIPOBEPKH
npyromy  Knwmenty, yxasaBmemy ansS  menei
BHYTPEHHETO IIepeBOJa COOTBETCTBYIOIIMH KimeHTy
Wnentnduxarop MOJTydaTess CpezncTB/HOMEp
OaHKOBCKOM KapTbl/HOMep Cuera.

B cinyuae ycnewmnoil npoepku Kiuenrom -
IUIATENBIIMKOM — TIPEIOCTAaBICHHBIX ~CBEJNCHUH, OH
MOANUCHIBaeT M mepenaeT B bank Pacropsbkenne B
MOpsiIKE, ONPEIETICHHOM HACTOSIIUMH Y CIIOBHSMH.
KnmeHT - momydartens yBEIOMJICH M COTJIACEH, YTO
nmocie wucrnonHeHHs Pacmopsbkenuss  Kimenra
IUIATENBINNKA, YKAa3aHHOTO B HACTOAIIEM IIYHKTE,
Knuenty IUTATENBIINKY CTAHOBSTCA JOCTYITHBI
nocpeactBoM  Cucrtembl  (M3BECTHBI)  PEKBU3UTEHI
COOTBETCTBYIOIIETO NEPeBO/ia, B TOM YUCIe (haMuIus,
uMs, oT4ecTBO (Ipu Hannunu) Kimenra — momyvarens
U HOMEp CueTa, Ha KOTOPBIM 3a4MCIEHBbl JEHEXKHbIE
Cpe/cTBa.
255, Bbank

BIIpaBe ompeneyarts Buabl CUeToB, C
KOTOpBIX/Ha KOTOPBIC MOXET OCYIIECTBIIATHCA
BHYTPEHHUI IIEPEBOJ B IOPSAJKE, MPELYCMOTPEHHOM
pasaenom 2.5 HacTosmux Y CIIOBHA.

2.6 XPAHEHUE PACTIOPSI)KEHUI O
MMPOBEJEHNY ONEPALIUIA,
3ANMCE TEJE®OHHBIX
PA3ITOBOPOB

2.6.1. Bank 00s13aH 00€CIICUNTh XPAaHEHUE MOTYICHHBIX
ot Kniuenra Pacniopsxenuid, JJokyMeHTOB 10 BKJIaay B
TEYEHHE  NPEAYCMOTPEHHBIX  3aKOHOJATCIHCTBOM
Poccuiickoit  denepanuu  CpoKOB I XPaHEHHS

ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacion
de orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink "‘la
Transferencia al Cliente del Banco™ el Identificador
del beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nlimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que
con el fin de realizar las operaciones via transferencia
interna se usan los datos dentro de los limites
especificados en la legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero
de la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin
de elaboracion de la orden para la transferencia
interna, se usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / nlimero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracion de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero
de la tarjeta bancaria / numero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmision de los datos
indicados al otro Cliente que indico con el fin de la
transferencia interna su ldentificador del beneficiario
de los fondos /nimero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la
orden segun reglamento de las presentes condiciones
en caso de verificacion eficaz de los datos
proporcionados por el Cliente pagador. El
Beneficiario queda informado y acepta que una vez
ejecutada la Instruccion del Pagador, especificada en
este numeral, el Gltimo recibe acceso a través del
Sistema a los datos de pago correspondiente,
incluyendo el nombre y apellido del Beneficiario, vy el
numero de cuenta acreditada.

2.5.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales /
acuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

2.6. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.6.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones, Documentos del depodsito recibidos del
cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
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QHAJIOTMYHBIX ~ JOKYMEHTOB,  COCTaBJICHHBIX  HA
Oymaxknom Hocutene. Crocod m dopmaT XpaHEHHS
ornpezensorcst bBaHkoM caMOCTOSTENBHO.

2.6.2. Bce onepauunu, npousBogumMbele CTOpoHaMu B
Cucreme, OQUKCHPYIOTCS B HPOTOKOJIaX pPabOTEI
MpOTpaMMBI, XpaHsIIUXcst B 0a3e naHHbIX CUCTEMBI B
banke. B ciydae pasHormacus Mexay baHkom u
KnreHToM B OTHOIICHMM MEPEAaHHBIX DIEKTPOHHBIX
JokyMeHTOB  CTOpPOHBI NPU3HAIOT B  KauecTBE
JIOKa3aTeNbCTB YKa3aHHBIC 3aIlNCH, a TAKXKe 3alHCH B
npoTokoiie padbotsl Crictemsl, XpaHsamuecs B banke.
Cucrema BemeT yd4eT [IeHCTBHH, IPOU3BOIUMBIX
Croponamun B Hed. CodopmupoBanaeie bankom
COOTBETCTBYIOIIME  OTYETHl I1I0  I[POHM3BEICHHBIM
onepanusaMm (neiictBusM) B Cucreme Ha OyMa)KHBIX
Hocutessix 1o ¢opme banka, noamucaHHbIe
YIIOJIHOMOYEHHBIM JIMLIOM baHKka M CKpersieHHble
NeyaThio Banka, SIBJISIFOTCS JIOCTaTOYHBIMHU
JOKa3aTenbcTBaMu (akToB coBepiieHHs CTtopoHamu
omepanuit W neiictBuit (B ToM umcie CuCTeMO
AaBTOMATHUYECKH), TPEAYCMOTPEHHBIX HACTOALINMH
YcnoBusiMH, W MOTYT OBITh HCIIONB30BAHBI IPU
pa3pemeHn  JIIOObIX CIOPOB, a TAKXKE MTPEIOCTABICHBI
B CYZI.

2.6.3. KineHT yBejOMIICH O TOM, 4TO BCe Tele()OHHBIE
pa3roBOphl 3aMMCHIBAIOTCA U XpaHATCA B baHke B
TEYEHHEe CPOKa, YCTAHOBJIEHHOIO 3aKOHO/ATEIbCTBOM
Poccuiickoit ~ @Deneparuu.  3anmuch  yKa3aHHBIX
Tee()OHHBIX PA3rOBOPOB MOTYT OBITH HCIIOJIB30BAHbI
NPy pa3pelieHnd  JIOOBIX  CIIOpOB, a  TaKkKe
MPEI0CTaBIICHEI B CYA.

3.  KOH®UJAEHLUAJIBHOCTb

3.1. BasHk 0053yeTcs IPUHATH BCE OCTYITHBIE MEPHI IS
MPEJOTBPAIICHUST HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyIa
TPeThUX NI K HWH(QOpPMAIUK, COCTABISIOMICH
OankoBckyro TaitHy Kiuenra. Jlobas wnHbopmarus
TAKOTO POAAa MOXKET OBITh NPEeroCTaBI€HA TPETbUM
JJMqaM HE HMHA4Y€ KakK B nop;mKe, yCTaHOBHeHHOM
3aKoHOoAaTenbcTBOM Poccuiickoit @eneparuu.

3.2 Hacrosmum  Knwent — mpusHaer, 4TO
UCIOJIb30BaHUE B COOTBETCTBUH C HACTOSIUMH
VcnopusaMu Pa3oBbIX CEKpEeTHBIX Mapoied, a TakxkKe
HNOPSJOK AyTeHTHQUKAUM M JocTyna KimeHTta K
CucreMe JOCTaTOYHbI /s OOECHEYCHUS 3allUTHI
nepenaBaemoit o Kananam nocryna mHdopmanuu ot
HECAHKIIMOHWPOBAHHOTO JIOCTYyNa K HEW TPEThHX JIUII.
IIpu s3ToM KnueHt noarsepxaaer, 4To €My U3BECTHO O
TOM, 4TO B mporecce [IucTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITy)KUBaHUA BO3MOKEH puck
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO AOCTYIIA TPETHUX JIUII K TAKOH
nH(pOpMALUH 1 HACTOSIIUM BBIPAXKAET CBOE COTJIACUE C
TeM, 4To baHKk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasriamenue nadopmanuu o Kinenre B ciyyae Takoro
HECAHKLIMOHUPOBAHHOI'O IOCTYTIA.

3.3. Ilepemaua Kimentom Jloruna, BpemeHHOTO
naponig, Ilapons, KomoBoro cioBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJiel TPETHUM JIUIIAM He JTOTYCKaeTCs,
TaK KaK BJI€UET PUCK HECAHKITMOHUPOBAHHOTO JOCTYTIA

almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.

2.6.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes
en el Sistema se registran en los protocolos del
programa en la base de datos del Sistema en el Banco.
En caso de controversias entre el Banco y el Cliente
con respecto a los Documentos electronicos las Partes
reconocerdn como evidencia tales registros y los
registros en los protocolos del Sistema almacenados
en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes
correspondientes formados por el Banco sobre las
operaciones (acciones) en el Sistema realizados en
papel conforme a los formatos del Banco, firmados
por la persona autorizada del Banco y sellados por el
Banco, son una evidencia suficiente de la realizacion
de operaciones y acciones por las Partes (incluso
automaticamente en el Sistema) previstas por las
presentes Condiciones, y pueden ser usadas durante
resolucion de cualesquiera controversias, asi como
presentadas ante tribunales.

2.6.3. El Cliente esta notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en
el Banco durante el plazo establecido por la legislacion
de la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser
usadas en la resolucion de todas las disputas y
presentadas ante tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informaciéon que es secreto
bancario del Cliente. Cualquier informaciéon de esta
especie puede ser concedida a los terceros solamente
segun el reglamento establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia
con las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de Ia
informacion que se transmite por los Canales de
acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informacion de los terceros. Ademas, el Cliente
confirma que estd informado de que durante el servicio
bancario a distancia existe el riesgo de acceso no
autorizado de los terceros a tal informacion y por el
presente expresa su consentimiento con que el Banco
no asuma la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente en caso de tal acceso no
autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
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TpeThUX JUIl K nepenaBaemMoi no Kanamam pocryna
nHpopmanuu. B cirydae nepegaun Kimmentom Jloruna,
Bpemennoro mapons, Ilapons, Komosoro ciosa,
PazoBBIX cekpeTHBIX Maposiel TpeThbUM JunaM baHk He
HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIMOHUPOBAHHBIHN
JOCTyI K IieperaBaeMoll MHpOpManmuu u ymepo,
npuuuHeHHbI  KimeHty — BcneacTBHe  Takoro
HECAHKLIMOHUPOBAHHOI'O 10CTYTIA.

3.4. Hactosmum KnmeHT mpusHaeT, 4To B Iporecce
nepenadd MHGOPMAIMM IyTEM HAMpPaBICHUS CMC-
cooOmeHnss Ha  3aperuCTPUPOBAHHBIA  HOMEp
BO3MOXXEH PHCK HECAHKIMOHHPOBAHHOTO JOCTYIa
TPETBUX JHMI] K TaKoil WH(OpMAIMK ¥ HACTOAIINM
BBIp@)XKaeT CBOE corjacue ¢ TeM, uTo baHk He HeceT
OTBCTCTBCHHOCTU 3a pasrjialiCcHue I/IH(bOpMaHI/II/I (6]
Knuenre, Omneparusx B ciydae TaKoro
HECaHKI[MOHUPOBAaHHOT'O AOCTYIA.

4.  BO3HATI'PA’KJIEHUE BAHKA

4.1. Pa3Mep W NOpPSIOK yAEp’KaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpakIeHMs 3a IpepocTaBieHne bankoM yciyr B
COOTBETCTBMM C  YCJIOBHSIMH  YCTaHAaBIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KiimeHT HacTOAIINM TpenocTaBiseT baHky mpaBo
CIIUCHIBaTh 0€3 JOMOJIHUTENBHOTO PACTIOPSKEHUS
Knuenta cyMMBl KOMHCCHOHHOTO BO3HArpakKIEHUS
Banka 3a ycioyru B cootBeTcTBHHM ¢ Tapudamu banka, a
Tak)Xe JIpyrue pacxojbl, MOHECEHHbIe baHKOM B CBsI3U
¢ ucnonHeHueM Pacnopspkenuid, JlokymMeHTOB 1O
BKJIQ/Iy /WA UHBIX DJICKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, B TOM
YHUclie KOMHCCHOHHBIE BO3HArpakICHHS OaHKOB-
KOHTPareHToB, ¢ Moobrx CuetoB Kimenra B banke, kak
OTKpPBITBIX Ha MOMEHT mpucoeguHenus Kiumenra k
HACTOALIMM YCJIOBUSM, Tak U co CUeroB, KOTOpbIE
MOryT OBITH OTKpBITEI Kimenty Bankom B Oyaymiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOTOBOpaM,
3aKJIIOYeHHBIM MeX 1y CTopoHaMHu.

Hecmotps Ha yka3anHbIe mosiokeHust KimeHT BpaBe
OCYIIECTBIISTH OIUIaTY KOMHUCCHOHHOTO
BO3HarpaxaeHus banka 3a ycioyru B COOTBETCTBHH C
Tapudamu banka, a Takxke Jpyrue pacxopl,
NOHeCeHHble bBaHKOM B CBSI3M C HCIHOJHEHUEM
Pacnopspkennii, JJokyMEHTOB 1O BKJIaJly W/WIIM UHBIX
DJIeKTPOHHBIX JIOKYMEeHTOB KiteHTa JIt00bIMH HHBIMU
croco6am, MpeayCMOTPEHHBIMH 3aKOHOJIATEIECTBOM
Poccuiickoit @enepanui.

4.3. KITMeHT HACTOSIIUM JIaeT COTJIaCHe HA UCIIOJHEHHE
(B ToM umucne wactuuHoe) baHkoMm, B MOJHOHM cymMme,
JIOKYMEHTOB, ycTaHOBJIeHHbIX bankom Poccum, s
OCYIIECTBIICHUSI TpaB, MPEAYCMOTPEHHBIX 1. 4.2
HacTOSIUX YCIOBHM, B TEYEHHE CpOKa MACHCTBUA
JoroBopa 6e3 orpaHn4eHHs 110 KOJIMYECTBY PaCUETHBIX
JOKyMEHTOB, 110 CyMM€ M TpeOOBaHMSIM U3
00513aTeNIbCTB, BHITEKAIOMNX U3 Jlorosopa.

4.4, baHK WMeeT TPaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
n3MeHaTh Tapudnl banka ¢ m3Bemennem Kimenra He

los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia
temporal, Palabra clave, Claves de sesion a los
terceros, el Banco no asumird la responsabilidad
ninguna por acceso no autorizado a la informacion
entregada y daflo causado al Cliente a consecuencia de
tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informaciéon por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no
tiene la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente y las Operaciones en caso
de tal acceso desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones, Documentos del deposito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de
los bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en
el momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones, Documentos
del deposito y/o de otros Documentos electronicos del
Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por
el Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion
de los derechos previstos por numeral 4.2 de las
presentes Condiciones durante el periodo de validez
del Contrato del servicio bancario a distancia sin
restriccion de la cantidad de los documentos de pago,
en la suma y exigencias de las obligaciones que
deriven del Contrato.

4.4, El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de
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no3aHee, 4eMm 3a 10 (mecsATh) KaleHIAPHBIX THEH 10
BCTyIuieHus: TapudoB B Cuily, MyTeM OMyOINKOBAHUS
HHPOPMALIUY B MOPSAIKE, TPEAYCMOTPESHHOM B IYHKTE
1.5 Hacrosimux Y cnoBuil.

5. YPEI'YJIUPOBAHMUE

PA3BHOIJIACUM

5.1. Cnopsl, BO3HHKAIOMHUE B CBA3HM C HCIOJHEHHEM
JoroBopa, CTOpOHBI O00S3yIOTCS pa3periaTs IIyTeM
MIEPETOBOPOB C YUETOM MPUHIUIIOB 10OPOCOBECTHOCTH
U B3aMMHOTO YBaXeHUs. B ciiydyae HEBO3MOXHOCTH
YpEryJIupOBaHMsl BO3HUKIINX pPAa3HOMNIACHH IIyTEM
neperoBopoB, CTOPOHEI OyIyT paccMaTpHUBaTh CIIOPHI B
CyAe B COOTBETCTBHMHM C  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

5.2. B cmyuae Hecormacus Kimenra ¢ neifctBusMu
Banka, cCBS3aHHBIMH C  HCIOJHEHHEM baHKOM
Pacniopspkennii, JJOKyMeHTOB 10 BKJIATy W/WIM WHBIX
OJNEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, KUIMEHT HampaBiseT B
Bank ¢ momompio Cuctemsl o Kananam mocryma/Ha
OyMa)KHOM HOCHTEJIe 3asBJICHHUE C HU3JI0KEHHEM CYTH
MPETeH3HH.

5.3. bank B Teuenue 14 (ueTbipHauaTH) pabovYuX AHEH
OT  JaTel  THoNy4deHus  mpereHsun  Kimenra
paccMaTpuBaet 3asBieHue KimeHnTa u, B 3aBHCHMOCTH
OT TMpPHHATOTO peIIeHusi, JuOO  yJOBJIETBOPSET
nperensuto  Knmenra, mm6o mnepenaer Kimenty
3aKIIOYEHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €ro IPETeH3HH.
3akrouyeHne O  HEOOOCHOBAHHOCTH  IPETEH3HH
HarpaBisercs Knuenty no Cucreme, a Takke MOXET
OBITh BBIJAHO B IIMCHBMEHHOM BHIE C MOZIIHUCHIO
YIOJIHOMOYEHHOTO paboTHHKa Banka
Kimenry/mpeacrasurento Kiimenra npu J1M4HOit siBKE B
bank.

6. OTBETCTBEHHOCTbD
CTOPOH
6.1. MPABA, OBA3AHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTbBb BAHKA
6.1.1. Bank o0s3yercss mpenocTaBisaTh KimeHTy

BO3MOXKHOCTb MOJIYYEHUS aKTyaJIbHOH M JOCTOBEPHOM
nHpopManuu 0 TiepeIlaHHbIX Knnenrom
Pacnopsbkenusx, onepaumsix 1o ero Cueram,
coctossHn ero CyeToB M HMHYI0 HMH(OPMALHUIO B
HopsiiKe, IPEAYCMOTPEHHOM Y CIOBUSAMH.

6.1.2. Bank BopaBe oTKa3aTh KIIMEHTY B HCIOJIHECHUH
3apETUCTPUPOBAHHOTO  PacmopspkeHHs, ecid  TpHu
MOCJeqyIone mpoBepke OyaeT YCTaHOBIICHO, YTO
WCIIOJIHEHHE  TIpexycMOTpeHHOW wM  Omepamun
MIPOTHUBOPEYHUT 3aKOHO/IATENbCTBY Poccuiickoit
®enepanuu, HOpMaTHBHBIM akTam banka Poccun,
VYcnosusM i forosopy Mexay bankom n Knuentowm,
OIpEeEIAIONIEMY TOPSA0K MTPOBEICHUS ONEpaIUi 110
cooTBeTcTByoImEMY Cuery.

10 (diez) dias naturales antes de la entrada de las
Tarifas en vigor, por medio de publicacion de la
informacion segiin el orden previsto en numeral 1.5 de
las presentes Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del
cumplimiento del Contrato por medio de
negociaciones, tomando en cuenta los principios de la
conciencia y el respeto mutuo. En caso de
imposibilidad de arreglo de las controversias surgidas
por el medio de negociaciones, las Partes las
examinaran en el tribunal en concordancia con la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las
acciones del Banco vinculadas con la realizacion por
el Banco de las Instrucciones, Documentos del
depoésito y/o Documentos electronicos, el Cliente
enviard al Banco una solicitud escrita con Ila
exposicion de la reclamacion por los Canales de
acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente v,
en dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del
fundamento de la reclamacion se envia al Cliente por
el Sistema, asi como puede entregarse por escrito con
firma de un empleado autorizado del Banco al Cliente
0 su representante autorizado al acudir uno de los
ultimos al Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY
RESPONSABILIDAD DEL
BANCO

6.1.1. El Banco proporcionard al cliente Ila

oportunidad de obtener informacion relevante y
confiable sobre las Instrucciones enviados por el
Cliente, las operaciones en sus cuentas, el estado de
cuentas y otra informacion en el orden estipulado por
las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por ¢l contradice
la legislacion de la Federacién de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.
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6.1.3. Bank BopaBe B J000H MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIE, HO HE OTPaHHYMBAsCh, B

ciyuae HapylIeHUs Knuenrom JHorosopa
JUCTaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO  OOCIy)KHMBaHMS,
Komnpomeranuu, BBISIBJICHUS Omnepanyy,

COOTBETCTBYIOLIEH  IpU3HAKaM  OCYILECTBIICHHS
nepeBo/ia JACHEkKHBIX cpencTB Oe3 cornacust Knmenra,
oTtkazaTb  KiMeHTy B HCHOJNHEHUH  JIIOOOTO
3apErHCTPUPOBAHHOTO DJIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTa/IIPHOCTaHOBUTD €TI0 HCTIOJIHEHHUE, TIPH 3TOM
Kinent Bmpase mepeaatb B baHK COOTBETCTBYIOIIMIA
JOKyMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE, COCTABICHHBIH 110
¢dopme, IIPEAyCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIIUM
JIOTOBOPOM, 3aKJITIOUEHHBIM Mexry CTOpOHaMU, W/HITH
¢ y4eToM TpeboBaHMI 3aKOHOAATeNbCcTBa Poccuiickoit
denepanuu.

6.1.4. bank BnpaBe mnorpeboBath oT Kimenra
Npe/ACTaBUTh, B TOM 4YHCIE, C MoMouiplo CucTemsl,
MOATBEPXKIAIONINE JTOKYMEHTBI, HEOOXOIMMBIC IS
ocylIecTBIICHHST baHKOM (yHKIHH areHTa BaJTIOTHOTO
KOHTPOJIS, B Ciydae ocymiecTBieHHs KimenTom
BamotHoll onepauuy.

bank BmpaBe oTkazate KinmeHTy B HCHIOITHEHHUU
3aperucTpupoBaHHoro PacnopspkeHus, B cilydae
HECOOTBETCTBUA IPOBOAUMON BamroTHON onepanuu
JIEACTBYIOIIEMY  BaJIOTHOMY  3aKOHOJATENILCTBY
Poccuiickoii depepauuu W/WIM  HENPEICTABICHUS
KnrenToM noaTBep K IaroInX JOKYMEHTOB.

6.1.5. baHk BmpaBe He BO3BpAaIIaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaKJeHue, moiydeHHoe oT Kimenra 3a
UCTHIOHEHUE PacriopsbkeHus, 3aperucTpUpOBaHHOTO B
Cucreme, ecu naHHoe PacniopspkeHne He MOXeT OBbITh
BBITIOJTHEHO 110 HE3aBHCSIIMM OT baHka mpuYuHAM.

6.1.6. bank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
HEWCIIONHeHNe  PacmopsokeHHMs — W/HIM  MHOTO
OnekTpoHHOTO AOoKyMeHTa KimeHTta B ciiyuae oTkasa
banka ot ucnonHenus PacropspkeHHs W/WIM WHOTO
OnekTpoHHOTO JoKyMeHTa KimeHra, a Takxke B
CIIydasiXx HEUCIIONHEHHs PacropshkeHWs W/WIH HHOTO
DNeKTPOHHOr0 JoKkyMeHTa KineHra, eciiv HCTIOIHEeHHE
MIPUBEJIO ObI K  HapyuIeHHIO TpeOoBaHuUit
JIEHCTBYIOILETO 3aKOHO/ATENIbCTBA Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTHBHBIX akToB banka Poccun,
HACTOSIIUX Y CIIOBUH, JOTOBOPOB OAaHKOBCKOTO cYeTa
(BKIaa), a Tak)Ke YCIOBUIN MHBIX 3aKITFOUEHHBIX MEXTY
Knuentom n bankom corianieHunit (J0roBopoB), B TOM
ymcie, ecnu PacnopspkeHne W/uimm HHOW DIEeKTPOHHBIN
JIOKYMEHT He Obu10 ToaTBepkaeH0 Kimmentom PazoBsim
CEeKpeTHBIM mapojieM, JuOO TmpoBepka PasoBoro
CEKPETHOT'0 Mapojsl Jaja OTPUIATEIBHBIN pe3yibTar,
m0o paeHexkHbIX cpenctB Ha Cuerax Kimenra He
JIOCTATOYHO JJIsi MCHONHCHUs PacmopshkeHus (w/wiu
WHOTO ODJEKTPOHHOTO JIOKYMCHTA) W/WIU YIUIATHI
KOMHCCHOHHOTO  BO3HarpaxaeHus baHky  w/winu
BO3MEIIEHUs] HHBIX pacxogoB banka B cB3M ¢

MPOBEJICHUEM Oneparuu, OCYUIECTBIICHUS
COOTBETCTBYIOLIMX JIEUCTBUH, a TaKKe€ B HWHBIX
CIydJasix, TPETYCMOTPEHHBIX VcenoBusamu,

COOTBETCTBYIOIIUM JTOTOBOPOM 0aHKOBCKOTO CueTa

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento
a su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello,
en caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de una Transaccidbn con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier = Documento  electréonico  registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho
a entregar al Banco el documento correspondiente
escrito en papel seglin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcién del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco
la realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente
de la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha
sido confirmado por el Cliente por una Clave de
sesion, o la comprobacion de la Clave de sesion ha
dado el resultado negativo, 0 no bastan los recursos en
las Cuentas del Cliente para realizacion de la
Disposicion (y/o otro Documento electronico) y/o
para pago de las comisiones al Banco y/o para
compensacion de otros gastos del Banco asumidos en
relacion a realizacion de la Operacion, para realizacion
de las acciones correspondientes, asi como en otros
casos previstos por las Condiciones, por el contrato
correspondiente de la cuenta (depdsito) bancaria y por
la legislacion de la Federacion de Rusia.
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(BKIagQ) " 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit
Denepanum.

6.1.7. bank He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
HCBBITIOJHCHUE, HECBOCBPEMEHHOE WIIA HEMPABUIBHOEC
BBINOJIHEHUE Pacnopsokenuit W/ HMHBIX

DJeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KimenTa, eciu 310 ObUIO
BBI3BAHO INpeJoCcTaBlIeHneM KimeHToM HeJoCTOBEpHOI
W/WIIA HETOYHON MH(POPMAIIH IIPH 3aKIIOYCHUH H/HITH
ucnonHeHuu Jlorosopa, BBogoM KineHTOM HEBEpPHBIX
JAHHBIX, a TAaKXKe 3a HapylmeHHe padoTsl CHCTEMEI B
pe3ynpTate OMMOOK W HETOYHOCTEH, JOIYIIEHHBIX
Kimmentowm;

6.1.8. Bank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a yIepoO,
[IPUYUHEHHBIN Knuenty BCJIEACTBUE
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOI'O HMCHOJIb30BAHUA TPETbUMU
munamMu - 3aperucTpupoBaHHOTO Homepa, llaposs,
KomoBoro cnosa, a Takxke JlormHa, Bpemennoro
mapoiisi ¥ Pa3oBoro cekpeTHoro maposs, MmepeaaHHBIX
Kmuenty. baHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTH  3a
MOCIIEICTBHSA HECAaHKIIMOHUPOBAHHOT O JOCTyTIa
TpeTbux JIMI K CHCTeMe HCKIIOYHTENBHO B CITydasX,
KOTJ]a TAaKO¥ HECAaHKIIMOHHPOBAHHBIN NTOCTYIl BHI3BaH
HecoOmoaeHneM baHkoM TpeOoBaHWI HACTOSIINX
Ycnosuid.

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJIHOE HIIU
YaCTHMYHOE HEHUCIIOJHEHUE CBOUX 00S3aTeNbCTB,
BBITEKAIOIIMX M3 Y CIOBHH, €CIIM TAKOS HEHCITOJHEHUE
BBI3BaHO OOCTOSITENTLCTBAMHU HEMPEOAOIUMON CHUJIBI, B
TOM YHCJE PEHICHUSIMH OPraHOB 3aKOHONATEIBHOMH,
cyneOHOW W/MITH HCTIOJTHAUTEBHOM BiacTh Poccuiickoit
®enepanun, a Takke banka Poccun, koTopeie nenarot
HEBO3MOXKHBIM JUI1 baHKa BBIIIOJIHEHHE CBOMX
00s13aTeNBCTB; 3a/IepKKaMU IUIaTexel mo BuHe banka
Poccrun; BOCHHBIMM HEHCTBHSAMM, CTUXHUHHBIMH HIIH
WHBIMH O€ICTBUSIMH, MPOUCXOIANIUMH B paiioHaX,

OopHIHAILHO MPU3HAHHBIMU  HAXOMSIIUMHUCA IO
BJIMSIHACM BBIIICYKa3aHHBIX 0OCTOSTEIbCTB;
6.1.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

nocyeicTBUs HapymeHus: Kiwentom TpeGoBanuii u

MOJIOXKEHU N HACTOSAIIUX Y CIIOBUIA;
6.1.11. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCIIEACTBHS HapyIeHUs paboTocmocoOHOCTH

Kananos nocryna;

6.1.12. BaHK HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HAPYIICHUE
paboTer CHCTEMBI, a TAK)KE CPENICTB CBSI3U, C TOMOIIBIO
KoTopbIx KimeHTy HampaBiseTcst cMc-COOOIIeHHe Ha
3aperucTpupoBaHHBIA HOMED, B pe3ysbTaTe ACUCTBUIMA
TPEThUX JIULL.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKHe-IH0o

aBapuu, cOom B OOCIYy)XMBaHUM, CBSI3aHHBIC C
000pyI0BaHUEM, cucreMamMu nepeaayn
AIIEKTPOIHEPTUH /WM JIUHUI CBS3U, CETH WHTEPHET,
KOTOpEIE obecrieunBaroTCH, MOJATOTCA,

SKCIUTyaTUPYIOTCS W/WIH OOCITYKXHBAIOTCS TPETHUMH

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion
por el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccién por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login,
Contrasefia temporal y Clave de sesion entregados al
Cliente. EI Banco es responsable de las consecuencias
de acceso no autorizado de los terceros al Sistema
exclusivamente en los casos de que tal acceso no
autorizado sea provocado por incumplimiento por el
Banco de las exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los oOrganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia,
que hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. EI Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. ElI Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacion que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencién alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de
lineas de comunicacién, la red Internet que se
abastecen, se suministran, se explotan y/o se atienden
por terceros en relacion al envio al Cliente de mensajes
de SMS al Ntimero registrado.
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JMIOAMH B CBS3M C HampaBieHHeM KimeHrty cmc-
cooOmieHnit Ha 3apeTUCTPHPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Kinenra, BO3HUKIINE BCIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
cooOwenus banky o Kommnpomeraunwy;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnuenTa, Bo3HMKIIME B pe3ynbTaTre yTparsl (IOpHUH,
nepexayn, yrepH, pasriamennn) Kimentom JloruHa,
Bpemennoro mapons, Ilapons, KomoBoro ciosa,
PazoBoro cexpeTHOro mapos.

6.1.15. bank He TapaHTUPyeT COBMECTUMOCTh CHUCTEMBI
C  ONepalMoHHON  CHUCTeMOM M CTOPOHHHM
NPOTPaMMHBIM 00€CIIeUeHUEM, YCTAaHOBJICHHBIM Ha
kommnbloTepe Kinenra.

6.1.16. Pemrenne 00 OTMEHE HCIIOJIHEHUS
Pacniopsbxenuss o mposenenun Onepauuu 1160 00
OTKJIOHEHHH 3alpoca Ha OT3BIB  DIEKTPOHHOTO

JOKyMeHTa baHK NpHHMMaeT ¢ y4eToM TpeOOoBaHMS
3aKkoHomarenscTBa  Poccuiickolt ~ ®denepauuun 0
0€30T3bIBHOCTH MEpPEBOAA JICHEXKHBIX CpPENCTB. B
ciaydae orMeHbl Pacnopsokenus bank Bhnpase He
BO3BpalaTh KOMHCCHOHHOE BO3HarpakaeHue,
noiaydeHHoe oT KimeHra, eciM  OTMEHEHHOE
Pacnopspxerne 66110 3aperucTpupoBato B Cucreme

6.1.17. DbBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCJIECTBHS HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIIOJIE30BAHHUS
TperhuMu Jniamu Koja JocTyma, HCIOIh3yeMoro B

MOOWJIBHOM  TPHIOXKEHUH, B TOM 4YHCIE 34
npuurHeHHble KineHTy BCleICTBHE 3TOrO YOBITKU.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HenonyueHue  KimeHToM  cMmc-cooOmieHwii  Ha

3aperucTpupoBaHHbId HOMep Mo BuHe KnmeHta wim
MOOMIILHOTO OoTiepaTopa, a Takxke 3a yobITku Kinenra,
BO3HUKIIIUE BCIEACTBHE HemonydeHust KimmeHrom cmc-
coobmiennii 1o BuHe KimeHTa WM MOOWIBHOTO
oreparopa.

6.1.19. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAHKIIMOHUPOBAHHBIN MOCTYNl K IepelaaBacMoi Ha
3aperucTpupoBaHHBIA HOMEpP HHGOPMAIMH U yIIepoO,
MPUIHHEHHBIN Knuenty BCJIEACTBHUE TaKoro
HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO JOCTyIla, B TOM 4YHCIIE, B
cilydae  yTparsl Knuenrom KOHTPOJIS HaJ
3aperucTpUpOBaHHBIM ~ HOMEpPOM, 10  MOMEHTa
nojaydeHuss or KimenTta yBemomiieHuss 00 yTparte
3aperucTpupOBaHHOTO HOMEpA.

6.1.20. bank BmpaBe mnorpeboBath oT Kimenra
NPE/CTaBUTh, B TOM 4YHCIE, C MoMmouiplo Cuctemsl,
MOATBEPXKJAIONINE JOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIEC IS
BbINOIHEHUsT bankoM TpeboBanmii  PenepanbHOTO
3akoHa 0T 07.08.2001 Nel15-@3 «O npotuBoaeiicTBun
Jeranu3auuu  (OTMBIBAHUIO) [IOXOJOB, IOJYYEHHBIX
MPECTYIHBIM ITyTEM, u (MHAHCHPOBAHUIO
TEppOpU3May.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de
terceros instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso
de cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del
Cliente, si la Disposicion cancelada fue registrada en
el Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Codigo de
acceso, utilizado en la aplicacion moévil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. ElI Banco no tiene responsabilidad por no
recibir el Cliente los mensajes sms al Numero
registrado por la culpa del Cliente o del operador
movil, asi como por las pérdidas del Cliente que hayan
surgido en consecuencia de no recibir el Cliente los
mensajes sms por culpa del Cliente o del operador
movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacion comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.
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bank BnpaBe oTkazare KimeHTy B HCHOJHEHUH
3apETUCTPUPOBAHHOTO PacmopspkeHHs B Ciydasx,

MPEIYCMOTPEHHBIX JeHCTBYIOIUM
3aKoHoJareascTBOM — Poccuiickoii  @Denepanuu 0
MPOTUBOAEHCTBHU Jerain3anun (OTMBIBaHUIO)
JIOXOJIOB, TOJIyYCHHBIX IPECTYMHbIM IyTeM, U

(hMHAHCHUPOBAHHIO TEPPOPHU3MA.

6.2. IIPABA, OBS3AHHOCTH U
OTBETCTBEHHOCTb
K/IMEHTA

6.2.1. KnmeHt 06s13yeTcst cobIoaaTh peKOMEHIAIAH 10
WHPOPMAIMOHHOW OE30MacHOCTH TpH  paboTe C
Cuctemoil, ykazanHole B Ilpunoxenun Ne2 K
YcnoBusiM, a Takke MNEPUOAWYECKH pacchblIacMble
bankom mo Cucreme wu  myOnMKyemble  Ha
KoprnopatuBHoM HWHrepHer-caiite banka. KimeHt
HECeT PHUCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pe3yibTaTe
HECAaHKLIIMOHUPOBAaHHOTO JOCTyNa TPEThUX JIHI[ K
Cucteme, B TOM YHCJIE B pe3yJbTaTe HCIIOJHEHUS
bankoM ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, INEpEJaHHBIX B
bank or mmenun Kinmenta u nomgnucanHbIXx ACII
Kiuenra.

6.2.2. B cmyuae otka3a banka OT uUCHONHEHUS
Pacnopsokenns, Kimment BupaBe oOpatutbes B bank 3a
MOJy4YCHHEM COOTBETCTBYIOIIEH MHPOPMAINH, B TOM
YHCIIe O IPUYMHAX HEHUCTIOTHEHUS.

6.2.3. KumeHT Hecer  OTBETCTBEHHOCTh  3a
MPaBUIBHOCTh M  AaKTyaJIbHOCTh BCEX CBEJCHHH,
€0001I1aeMbIX uMm banky, npu
3aKJIIOYCHNH U NCTIOJHEHUH Hacrtosmiero Jlorosopa.
IIpy wu3MeHeHMM yKa3aHHON B  3adBICHHH O
NPUCOETMHEHNH K YcnoBusM HH(popmanuu, KiueHTt
00s3aH HEMEIUIEHHO yBeJOMHTh 00 3ToM bank B
MMCbMEHHOM BU/JIE NIPH TMYHOH siBKe B baHk. B ciyuae,
eciim KnmeHT HapymaeT mHDOpSAAOK HUCIOJIBb30BaHUS
CucteMbl B 4aCTH WCTIOJHEHUS CBOEH 00S3aHHOCTH T10
npefocTaBieHNI0 baHKy HOCTOBepHOW HH(pOpMAIH
(oOHOBJIEHHOW WH(MOPMAIIMY B CIydyae ee U3MEHECHUS),
Bank  BOopaBe  NIPHOCTAHOBUTH  HCIOJIB30BAaHUE
Knuentom Cucremsl. [lo MmomenTa nosyuenus bankom
yBengomieHuss KnueHnta o0 W3MEHEHWH KOHTAKTHOU
nHpopmanmy, baHK HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEMOJIyYeHHE WJIM HECBOEBPEMEHHOE IOJIyYeHHE
HanpasieHHoi Kiuenrty koppecnonaenuy, a Knuent
HECeT BCE PUCKM BO3MOJKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETOJIyY€HUEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOIY4YE€HUEM
HanpasieHHO! KineHTy koppecnoHAeHIUH.

6.2.4. Kument o0s3yercs oOecrnednTh XpaHEHHE
nHpOPMALITT o MOJTy4YEHHOM BpemenHom
napoJje/m3meHeHHOM [lapone cmocoOoM, emaromum
Bpemennsiii maposs/[lapons HEZOCTYIMHBEIM TPETHUM
JUnaM, B TOM 4YHCJe, HE cooO0marh BpemeHHBIH
napois/[lapons  pabotHukam baHka, a  Takxke
HE3aMETHTEIIEHO YBEIOMIISATh bank 0
Kommnpomeraunu Bpemennoro napossi/Iaposs.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion
de Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento
de terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las
Condiciones, asi como enviadas periédicamente por el
Banco en el Sistema y publicadas en el sitio web
corporativo del Banco. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado de un acceso no
autorizado de terceros al Sistema, incluso como
resultado de la realizacion por el Banco de los
Documentos electronicos enviados al Banco en
nombre del Cliente y firmados con el AFA del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Instruccion, el Cliente tendra derecho a pedir del
Banco la informacién correspondiente, incluso la
informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
estd obligado a notificarlo inmediatamente al Banco
por escrito al acudir en persona al Banco. En caso de
que el Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre
todo en lo que se refiere a presentacion de la
informacion fidedigna (informacion actualizada en
caso de su alteracion), el Banco tiene derecho a
suspender el manejo del Sistema por el Cliente. Hasta
el momento de recepcion por el Banco del aviso del
Cliente sobre el cambio de la informacion de contacto,
el Banco no asume responsabilidad por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia enviada al
Cliente, y el Cliente asume todos los riesgos de
posibles pérdidas ocasionadas por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia remitida a
su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que
haga la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.




28

6.2.5. Kinuent 00s3yercst He mpoBoauTh mo Cueram
OTIeparuH, CBSI3aHHBIC c OCYIIECTBIICHUEM
peANPUHUMATENECKON IEATETbHOCTH.

6.26. B cimywae yrparel  KOHTpOJs — Haj
3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM KIHEeHT 00s3yeTcs
He3aMeTMTENIbHO coo0muTh 00 3TOM B baHk.

6.2.7. KimeHT 00s3yeTcs 00ecmeyuTh Moanep kaHue
mpreMa CMC-COOOImeHnH Ha 3aperucTpupoBaHHOM
HOMepe.

6.2.8. Kimment o0s3yercs mnpemoctaButh baHKYy B
KauyecTBe 3aperucTpupoBaHHOTO HOMepa
JICHCTBUTEIBHBI HOMEP MOOWJIBHOIO TelieoHA U
00ecreynTh MOCTOSHHYIO JOCTYIHOCTH HOMeEpa
MOOWJIBbHOTO TenedoHa asl TpHeMa COOOLICHWH B
dhopmate SMS-coo0mIeHHIA.

6.2.9. Knunent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
JIOCTOBEPHOCTh HOMepa MOOWIILHOTO TeehoHa, 00si3aH
HE JIOIyCKaTh CO3JaHWe NyOiIMKaToB (KJIOHOB) Sim-
KapTel, a TaKke He JIONyCKaTh MOJyuYCHHUE,
UCIIONIb30BaHUE M 3aMEHY Sim-KapThl W/WUIIK HOMepa
MOOHJIBHOTO TenedoHa, Konogoro cIIoBa
HEYIOJTHOMOYCHHBIMU JIATIAMH.

6.2.10. KnueHTt o00s3yercst 00ecHeYuTh XpaHEHHUE
uapopmanun o Konosom ciose ciocobom, aenaromum
Ko10Bo€ C/1I0BO HETOCTYIHBIM TPETHUM JIMIAM.

7. MW3MEHEHMUE YCJIOBUH

7.1. YcioBust MOTYT OBITh M3MEHEHBI 110 WHHIIMATHBE
baHka myTeM BHECEHUS] N3MEHCHUN /UM TOTIOTHECHUH
B YCIIOBUS, B TOM YUCIIE IIyTEM YTBEPKACHUSI HOBOM
penakuuu YCIOBUMl, B IOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSIUM pa3feioM Y CIIOBUM.

7.2. V3MeHeHHs W/WIW JOMOJHEHHS B YCIOBHA,
BHECCHHBbIC baHKOM, BCTYIAIOT B CHITY ITO UCTCYCHHUH 5
(maATH) KaNEHIApHBIX JHEH C JaThl OMyOJUKOBAHWMS
Bankom wunpoOpMamuu 00 3TUX H3MEHEHHSIX W/ WA
JIOTIOJTHCHUSAX MO0 C JaThl BCTYIUICHHS W3MCHECHHH
W/WIIK TOTIOTHEHUH B CHUJLY, €CJIH TaKas JaTa yKa3aHa B
OImyOIMKOBaHHON MH(MOPMAIIHH, HO He paHee 5 (IsITH)
KaJCHOApHBIX JOHEH ¢  JaThl  OMyOJMKOBaHHS
nHPOPMAIIUH.

B cimyuae u3MeHeHus 3akoHOJaTenbcTBa Poccuiickoi
Oenepanuu YCioBUs, 10 MOMEHTa WX HW3MEHEHUs
bankom mpuMeHSIOTCSI B 4acTH, HE MPOTUBOpeUallen
TpeOOBaHUSIM 3aKOHOJIaTEIbCTBA Poccutickoit
denepanun.

7.3. Knnenr o6s13aH He peke OQHOro paza B 5 (IsTh)
KaJICHIAPHBIX JTHEH 3HAKOMHUTBCS C HH(OpMammen,
myonukyemoii baHkoMm B cOOTBETCTBHH C nyukmom 1.5
YcnoBui.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Nimero
registrado, el Cliente lo notificara inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en
calidad del Ntmero registrado un nimero valido de
teléfono movil y asegurar el acceso permanente del
nimero del teléfono moévil para recibir mensajes por
SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del numero del teléfono movil, esta
obligado a no admitir la creaciéon de duplicados
(clones) de la tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso
y el cambio de la tarjeta sim ni/o del numero del
teléfono moévil, de la Palabra clave por personas
desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7.  CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las
Condiciones insertados por el Banco entran en vigor a
la expiracion de 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de la fecha de publicacion por el Banco de la
informacion  sobre estos cambios y/o los
complementos o de la fecha de entrada de los cambios
y/o los complementos en vigor, si la fecha dicha se
indica en la informacién publicada, pero no antes de 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha de
publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion
de Rusia antes de que el Banco cambie las
Condiciones éstas se aplican en la parte que no
contradiga las exigencias de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que
una vez en 5 (cinco) dias naturales, hacer
conocimiento con la informacién publicada por el
Banco en concordancia con numeral 1.5 de las
Condiciones.
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7.4. B cnyyae Hecornacus KimeHTa ¢ M3MEHEHUSMHU
W/UIH JOTIONTHEHUSIMY, BHECEHHBIMH B Y CIIOBUS, HIIH
yCIOBUAMHU HOBOH penakuuu Y cinosuid, Knuenr snpase
pacToprayTs JloroBop B MOpsAKe, YCTaHOBICHHOM B
paszodene 8 Y cnoBuil.

75. B caywae, ecimm [0 BCTYIUIGHHS B CHIy
OIMyOJMMKOBAaHHBIX ~ baHKOM  W3MEHEHWH  W/WIH
JIOTIOJTHEHUH, BHECEHHBIX B Y Cl10BUs, baHK He moxy4ui
yBegomiueHuss Kimenta o pacropxenun Jlorosopa,
CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC W3MEHECHHUS 1/ HITH
JIOTIOITHEHUS B Y ¢JI0BUSI IPUHATHI KnneHToM.

7.6. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpopmanuss 00 W3MCHCHUH W/WIK JONOJTHCHUH
VYcnoBuii, onyOiaMKOBaHHAs B TOPSIIKE U B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC Y CIIOBHSIMH, HE ObLIa MOJTyYCHA U/HITH
W3ydYeHa W/WIIM TPaBIIIBHO UCTONKOBaHAa KimeHToM.

7.7. JIroOble M3MEHEHNA W/WIIN JOIIOJHEHUS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa WX BCTYIUIGHHS B CHIy paBHO
pacTpoCTpaHIIOTCS Ha BCEX JIUI, MPUCOCTUHHUBIIIXCS
K YCIOBUSM, B TOM YHCJE TNPHCOCAUHUBIIUXCI K
VYcnoBusiM paHee OaThl BCTYIJICHUS M3MEHCHHHA W/HITH
JIONIOJIHEHHUH B CHUILY.

8. CPOK JEMCTBUS U MMOPSTOK

PACTOPXXEHUSA
JOI'OBOPA

8.1. JloroBop BCTyMaeT B CHIIy C MOMEHTa IOJy4YEHUsI
Knunentom 3asBneHus 0 NPUCOSAUHEHHUH K Y CIIOBHSIM C
oTMeTKOoM banka.

8.2. loroBop neiicTByeT 1O MOMEHTa MpeKpaIleHUs
BCEX JOTOBOPOB OAaHKOBCKOTO cueTa (HE KacaloIIHXCS
CYETOB UISI PACUETOB C UCIIOJNE30BAaHHEM OaHKOBCKUX
KapT) U JOTOBOPOB CYETa BKIIA/Ia «I0 BOCTPEOOBAHUY,
3akio4eHHbIX Kimnentom ¢ bankoM.

8.3. JIoroBop MOXeT ObITh PACTOPTHYT MO TPEOOBAHUIO
onuoi n3 CTOPOH B CleAyOLIeM HOpsAKe:

8.3.1. B cmyuyae pacropxxenuss [loroBopa 10
uHnnuatiee banka, Bank yBemommser 00 3TOM
Knuenta He mo3mHee, yeM 3a 14 (4YeThIpHAIUATH)
KaJICHIapHBIX JHEH 10 nmaTel pactopkeHus Jlorosopa
MOCPEICTBOM HAIIPABIICHHUS COOOMICHHUS 110 TIOYTOBOMY
anpecy KimenTa, cOOOIMEHHOMY MM TIPY 3aKIFOUCHUH
JoroBopa, 6o ¢ moMompo Cuctemsl, MO0 WHBIM
CrocoooM, YCTaHOBJICHHBIM YcnoBusmu.
OO6s3atenpcTBa banka 1O TpHeMy H HCIIOJHEHUIO
Pacniopspkenuii, JIOKyMEHTOB 1O BKJIAJy W/WJIM WHBIX
ONEeKTPOHHBIX ~ JOKYMEHTOB C  HCHOJB30BaHUEM
CHCTeMBl CUHTAIOTCSA TPEKPAIIEeHHBIMH C JaThl |
BPEMECHH, YKa3aHHBIX B YBEJOMJICHUU.

8.3.2. B cmyuyae pacropxenuss J[loroBopa 10
nannuaruBe Knuenra, Kiment ysepomisier 00 3Tom
Bank  myrem — HampaBiieHHMs ~— YBEIOMJICHHS O
pactopskernn JloroBopa mo Cucreme JmOO myTeM

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los
cambios y/o los complementos introducidos en las
Condiciones, o con las estipulaciones de la nueva
redaccion de las Condiciones, el Cliente tiene derecho
a rescindir el Contrato segtn el orden establecido en
numeral 8 de las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacidon
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones
son aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de
las Condiciones, publicada segin el orden y en los
plazos establecidos por las Condiciones, no haya sido
recibida, estudiada y correctamente interpretada por el
Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor
de los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento
de recepcion por el Cliente de la Solicitud de
asociacion a las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria
(que no incluyen cuentas para liquidaciones mediante
las tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del
deposito “a la vista” celebrados entre el Cliente y el
Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de
una de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce)
dias naturales antes del momento de supuesta rescision
del Contrato por medio de envio del mensaje a la
direccion postal del Cliente, informada por este a la
celebracion del Contrato, o por medio del Sistema, 0
por otro modo establecido por las Condiciones. Las
obligaciones del Banco referentes a la recepcion y
realizacion de las Instrucciones, Documentos del
deposito y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Cliente, el Cliente presenta al Banco la
notificacion sobre rescision del Contrato en el Sistema
0 escrita, compuesta segun la forma establecida por el
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NpeAcTaBiIeHns B baHK MUCBMEHHOTO yBEIOMIIEHHUS O
pactopkeHun JloroBopa mpu auuHOHM siBke KineHra
(npencrasurens Knuenra) B bank. JloroBop cunraercs
pacTOprHyTbIM €  JaTbl  perucrpanuu  bankom
YKa3aHHOT'O YBEJOMJICHUS, IIPU YCIOBUHN OTCYTCTBHS Y
KrnuenTa 00s13aTenbeTB 1o noramenuto nepen bankom
3agokeHHoctd 1o Jlorosopy. Ilpu  Hamuuum
yKa3aHHBIX 00513aTeNbCTB o MOTaIICHUIO
3an0ikeHHOcTH nepen; bankom JloroBop cuurtaercs
pPacTOPTHYTBIM C MOMEHTA HCIOJNHEHHS 00S3aHHOCTH
IO OIJIaTe YKa3aHHOW 3aJJ0JKEHHOCTH.

Bce Pacmopspxenns, JIoKyMeHTHI TO BKJIAXy W/WIA
WHBIC OJIeKTpOHHBIE JOKYMEHTEI Knmenra,
3aperucTpupoBaHHble baHKOM 0 MOMEHTa MPUHATHUS
yBegomueHus Knwmenta o pactopxkenuu Jlorosopa,
MOJUIeXKAT HCIOMHEHUI0O BaHKOM B COOTBETCTBHHU C
VYcenosusamu.

C momenra npunatus bankom yBenomnenus Kinnenra
o pacropxxeHnu JJoroBopa bank npekpamaer nmpueM u
3aBepIIacT HCIIOJIHCHUE panee TIPUHSATHIX
Pacnopspkenuit Knmenra, J[OKyMEHTOB IO BKJIany,
WHBIX DJICKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.

MomeHTOM TpUHATHS yBedomneHus KimeHnta o
pactopkenun  JloroBopa cuuTaercs 10.00 mo
MOCKOBCKOMY BPEMEHH CIIEAYIOLEero paboyero JHs
MOCJIe MOJyYeHUsT BaHKOM JaHHOTO YBEIOMIICHUS.

8.4. Ilpexpamenue obs3arenscTB 1o JloroBopy He
BJI€YET TIPEKpamieHus 00s3aTeIbCTB 10  HMHBIM
JIOTOBOpaM  (COTJIALIICHUSIM), 3aKIIOYEHHBIM MEXIY
Kinenrom u bankom.

Banco, acudiendo el Cliente (representante del
Cliente) al Banco en persona. EI Contrato se considera
anulado a partir de la fecha de registro por el Banco
del aviso indicado, a condicion de ausencia de las
obligaciones del Cliente de cancelacion de deuda
alguna ante el Banco segln el Contrato. En caso de
existencia de las obligaciones indicadas de
cancelacion de una deuda ante el Banco, el Contrato
se considera anulado a partir del momento de
realizacion de la obligacion de pago de la deuda
indicada.

Todas las Instrucciones, Documentos del depdsito y/u
otros Documentos electronicos del Cliente,
registrados por el Banco antes del momento de
aceptacion del aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetos a realizacion por el Banco en
concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de aceptacion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones, Documentos del deposito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

Como el momento de aceptacion del aviso del Cliente
acerca de rescision del Contrato se consideran 10.00
HM del dia habil siguiente al recibo de tal aviso por el
Banco.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulaciéon de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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MNPUJIOKEHUE Nel
ANEXO no.1

3ASIBJIEHUE O NIPUCOEAVMHEHUMU K YCJIIOBUSM /
SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE

0 MPHUCOeTHHEHUH K Y CTOBHAM TUCTAHIMOHHOI0 0aHKOBCKOI0 00CTy:KUBAHUS (PU3NYECKHX JIHI

nocpeacreom Cucremol EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK)» /
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

@amuiust Mmst Otuectso /

Apellido Nombre Nombre patronimico
Iata poxnenus / Fecha de nacimiento
I'paxnanctso / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEPSIOIINI JINYHOCTH

(HaI/IMeHOBaHI/IC, CEepus, HOMEP, Korjia u KEM

Beian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio

Anpec (paKTHIECKOTO MPOKUBAHHUSA /
Residencia

Jomanrauii Tenedon / Teléfono privado
Mob6unbhelii Tenedon / Teléfono movil
Komosoe cioso: / Palabra clave:

HaCTOS[H_[I/IM 3a4BJIAIIO O NPUCOCAUHCHUU K Z[eﬁCTBy}OH.[eﬁ peaakuu Vcnosuid JUCTAaHIITUOHHOI'O 0OaHKOBCKOT'O

obcnyxuBanus usmdeckux s mocpencreoM Cucremst EuroLink 8 AO AKb «kEBPOOPMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcroBusl) B nopsike, npenycMoTpeHHoM crathed 428 I'pakaanckoro koxaekca Poccuiickoit denepanuun. Bee monoxxenus
VYcnoBuii pa3bsICHEHB MHE B TIOJHOM OOBeMe, BKIIOYas OTBETCTBEHHOCTH cTOpoH, Tapuper AO AKB «EBPOOUHAHC
MOCHAPBAHK», cny4an u TOpSIOK YBEOOMIICHHH OO0 ONepanusX, COBEPIIAEMBIX IO MOMM OaHKOBCKHM CYETaM C
HCIIOIb30BaHMEM JIEKTPOHHOTO CPE/ICTBA IIATEkA U TIOPSI0K BHECEHH s B Y CIIOBHSI U3MEHEHHH U nomnoanHenuit. / Por el presente
declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente por medio
del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosharbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segtn el orden previsto por el articulo
428 del Caédigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado por completo,
incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones
hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y complementos en
las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3assienust npoury: / En base a esta solicitud solicito:

IpenocTaBuTh MHe noctyn k CucTeMe QUCTaHIMOHHOTO OaHKOBckoro obGciyxuBanus EuroLink u oOecrieunth
BO3MOJKHOCTh €€ HCIIOJIb30BAaHM IS AUCTAHIIMOHHOTO OQHKOBCKOTI'O OOCIYXKMBaHHsI B COOTBETCTBHUHU C Y CIOBHSIMH U
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario
a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

MpenoCTaBIsATh BpeMeHHsI mapons noctyma k CrcTeme AUCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmykmBanmsi EuroLink,
PazoBrie CCKPETHBIC MMapOJIH, a TAKKE NOIMOJHUTCIBHO (HOMI/IMO YBEAOMIJICHUA 11O CI/ICTEMe) PIHCI)OpMPIpOBaTB MCHA C
MOMOIIBIO CPENICTB MOOMITBHO CBSI3M O COBEPIICHHH KaXXIOW OTIEPaIiH [0 MOEMY CUETy (cueTaM), OTKPBHITOMY(-bIM)
B AO AKBP «EBPO®UMHAHC MOCHAPBAHK», a Takke 00 omepanusX, COOTBETCTBYIOLIMX IPH3HAKAM
OCYIIECTBIIEHHUS NepeBOAa JIEHEXKHbBIX CPEICTB 0€3 MOEro cCoriacus, o (akTe BXOIA/TIOTMBITKA BXOJa B Cuctemy ¢
HCIIOJIb30BaHHEM DIICKTPOHHOTO CPEJCTBa IUIATeka MO cieayromemMy Homepy tenedona:/ conceder la Contrasefia
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones moviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de fondos
sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago electrénico al
siguiente nimero de teléfono:

A

cosnarensHoe cormacue AO AKB «EBPO®UHAHC | consentimiento a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy
MOCHAPBAHK» (mecro Haxoxaenus: r1.121099, 1. | Arbat, 29, Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de
Mockga, yia. Hossiit Ap6Gar, n. 29, OI'PH 1027700565970, | Registro Estatal) 1027700565970, la licencia general para

BBIpD@XKal0  KOHKpeTHoe, wuHpopmupoBaHHoe u | Expreso  mi  especifico,informado y  voluntario
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reHepajbHas JIMIEH3MS Ha OCYIIECTBICHHEM OaHKOBCKUX
omeparmii Ne2402 ot 23.07.2015) (mamee — bank) Ha

00paboTKy  (BKIIOYas  MOJYYEHHE OT  MEHI) ¢
HCTIOJIb30BaHMEM CPECTB ABTOMATHU3AIMH MK O€3 TAKOBBIX,
BCEX MOMX [EPCOHANBHBIX JaHHBIX, YyKa3aHHBIX B

HacTosIIIEeM 3asBICHUH U JOKYMEHTaX, MPEeAOCTaBICHHBIX
MHOM B baHK, 1 moATBepXkaato, 4yTo, 1aBasi TAKOE COIJIacue,
JeHCTBYIO CBOOOIHO, CBOEH BOJIEH M B CBOMX MHTEpecax.
Cornacue pgaercs MHOH Ul LeIH NpUHATUS baHKoM
peuieHnss 0 BO3MOKHOCTH OTKPBITHS OaHKOBCKOTO CUETa,
cyeTa IO BKJIamy (HEMO3UTY), B TOM YHCIE IPOBEPKH
JOCTOBEPHOCTH  CBEIEHMH, YKa3aHHbIX MHOM @pu
obpamienun B baHK W B NpEROCTaBIEHHBIX AOKYMEHTaX,
3aKIIIOUEHHS JIOOBIX C/EJNOK, CBA3aHHBIX C OTKPBITHEM
OaHKOBCKOTO Cue€Ta, CueTa MO BKJIamy (HEmOo3uTy), W HX
JaTbHEHIEro MCHOJHEHHSA, B TOM YHCIIE, PaclOpsDKEHHS
JICHE)KHBIMH CPEACTBAMH 110 yKa3aHHBIM CyeTaM Kak Ha
OYMa)XKHBIX HOCHTENISAX, TaK M C IIOMOIIBIO 3JIEKTPOHHOM
CHCTEMBl JHUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCIY)XUBaHUS,
COBEpIICHUS] HHBIX OAHKOBCKHMX OINEpanui, a1 LeH
NPUHATHUSA PEUIeHUH WM COBEPUICHHUS HUHBIX AEUCTBUM,
MOPOXKIAOIIUX IOPUANIECKUE TOCIEICTBUAS B OTHOIICHHH
MEHS W/WIM JPYruX JHI, W PacIpOCTPaHIETCS HAa MOH
NEepPCOHANIbHBIE [aHHbIC, YyKa3aHHble MHOH B AHKeTe
(U3UYCCKOro JTHIa, Moy4acMoii baHKOM B COOTBETCTBHU C
3aKOHOAATEILCTBOM O IPOTUBOJACHCTBUU JIeTAIU3alUU
(OTMBIBaHUIO) JOXOJIOB, TIOJIYYEHHBIX IPECTYIHBIM ITyTEM, U
(MHAHCHPOBAaHUIO TEPpOpU3Ma, a TaKKe YKa3aHHBIX
(comepammxcs) B WHBIX JOKYMEHTAX, MPEJOCTABISEMBIX
MHOM B baHk, a Takke BCeX MOUX NEPCOHAJIBHBIX JaHHBIX,
HaXOISIIUXCS B PACHOPSDKCHUH TPETBUX JIHI, KOTOpBIE
cocToAT ¢ baHKOM B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHSX.

BaHk mMeeT THpaBoO OCYIIECTBISATH CIEMYIOIINE ACHCTBHS
(omeparnuu) WM COBOKYIMHOCTh NCHCTBHI (Omeparuii) B
OTHOIICHWH MOMX TEPCOHANBHBIX JaHHBIX, KOTOpPbIC
HEOOXOOVMBI ~ WJIM  JKeaeMbl Ul JIOCTHIKEHHS
BBHIICYKA3aHHOW wenu, ¢ coOmoJeHneM TpeOoBaHHI
OaHKOBCKOH TaifHBL: cOOp, 3ammch, CHCTEMATH3AIHIO,
HAKOIUIEHWE,  XpaHEeHWe, yTo4yHeHHe  (OOHOBIEHHE,
W3MEHEHWs), W3BJICUCHHE, WCIONb30BaHKE, TIepenady
(mpenocTapieHue, JOCTYI) JULy (-aM), ¢ KOTOpbIM (1) bank
COCTOMT B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHUSX, OOE3IHYMBAHUE,
OJIOKMpOBaHMe, yaaleHue, yHUUTOXeHue. (OOpaboTka
MePCOHANBHBIX ~ JAHHBIX ~ OCyHIecTBIseTcss baHkom ¢
MIPUMEHEHHEM CJIEAYIOIIMX OCHOBHBIX CIOCOOOB (HO, He
OTpPaHUYMBASICH UMH): XpaHEHHE, 3alUCh Ha OyMaXHbIE U
JJIEKTPOHHBIE HOCHUTEIH W WX XpaHEHUE, COCTaBIICHHE
MepevHeil, MapKUpPOBKa.

Hacrosimee cornacue aeiictButensHO B TedeHue 10 (mecaru)
net. Ilo ucTeyeHun yka3aHHOTO CpOKa JNEWCTBHE COTJIACHA
CYHUTACTCA MPOIJICHHBIM Ha KaXXIbIC cne)ly}oume IIATh JICT
P OTCYTCTBUU CBEJICHUIA O €r0 OT3hIBE.

51 yBenomiieH (a) 0 cBOEM IpaBe OTO3BATh COTJIACHE IyTEM
mojauu B baHk MUChbMEHHOTO 3asiBIICHUSL.

51 yBemomiieH (a), 4TO MPEIOCTaBICHHE MHOK HETOYHOH U
HEIOCTOBEPHOH HMH(GOPMAMK ¥  OT3BIB  HACTOSIIETO
corjacus MOTYT IOBJI€Yb HEBO3MOXKHOCTb OKa3aHMs YCIIyT
bankowM.

Vka3bIBasi B JFOOBIX MPEIOCTABIsIEMbIX baHKy JTOKyMeHTax
CBEJICHHS O TPEThHX JHIAX, s Mopy4aw baHky
OCYIIECTBIATh B COOTBETCTBHU C BBIIICYKA3aHHOW IIENBIO
00paboTKy (mepedeHb ACUCTBHU (OIEpanuii) U OMUCaHKE
Croco0OB  yKa3aHO  BBINIC) IEPCOHAIBHBIX  JIaHHBIX
yKa3aHHBIX JIUIL.

[IpenocraBnennble MHOM baHKy mepcoHallbHbIE JaHHBIE

TPETbUX JIMI IOJYy4eHbl MHOH B COOTBETCTBHUH C
TpeOOBaHMSIMH W B TOPSOKE,  YCTAaHOBJICHHBIMH
3aKOHOJIaTEJILCTBOM Poccuiickoit ®Denepaunu 0
MEPCOHANBHBIX  JAHHBIX, TpPH  3TOM  KaKHX-TH0O

transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi parte) de toda mi informacién personal,
contenida en la presente Solicitud y otros documentos
entregados por mi parte al Banco, con 0 sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco tome decisiones
sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria, cuenta de
deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de depdsito, y realizacion de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia,
la realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros, , y
mi consentimiento se aplica a los datos personales dados por
mi en el Cuestionario de la persona natural que recibe el
Banco de conformidad con la ley de contraposicion a la
legalizaciéon (blanqueo) de ingresos criminales y la
financiacion del terrorismo, asi como los datos especifiados
(contenidos) en otros documentos proporcionados por mi al
Banco, asi como todos mis datos personales puestos a
disposicion de terceros que se encuentran en relaciones
contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacién con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar el objetivo anterior, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacion, acumulacidén, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendra una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afos
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.

Sefialando los datos de terceros en cualquier documento
proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar el objetivo antes mencionado (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcion de métodosespecificadas mas
arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por
mi al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federacion de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos




OrpaHMYeHHI Ha UX 00paboTKy CyOBEKTOM IepCOHAIBHBIX
JaHHBIX HE YCTAHOBJICHO, YyKa3aHHBIC TPETbH JINIA
YBEIOMJICHBI 00 00paboTKe WX MEPCOHATBHBIX JAHHBIX
BankoMm, xoTopas ocymectBisercs: bankom ¢ cobmoaeHreM
KOHOUICHIIMANPHOCTH ~ MEPCOHANBHBIX  JAaHHBIX U
obecrniedeHus 6€30MacHOCTH NMEPCOHATBHBIX JAaHHBIX P UX
00paboOTKe U C HEHl COTJIaCHBIL.

HacrosmuM s yBemomiieH (a) o ToM, 9TO TpeOOBaHUS K
3amuTe  00pabaThIBaeMbIX  NEPCOHANBHBIX  JIAaHHBIX
HEoOXO0IMMBIC IIPaBOBEIE, OPTaHNU3aLMOHHBIC I TEXHHIECKHE
Mepsl [0  3allUTe  MEepPCOHANBHBIX  JaHHBIX  OT
HETIPaBOMEPHOTO WJIM CIy4alHOTO JOCTynma K HHM,
YHUUTOXKEHUS, U3MEHEHMs, OJIOKUPOBAHMUS, KOIHPOBAHUS,
MIPEOCTABICHUS M MHBIX HENPaBOMEPHBIX JEHCTBUII B
OTHOIIEHNUH MEPCOHANBHBIX JAHHBIX ONpeenioTcs bankoM
¢ yueroM TpeboBanuii dexepanpHoro 3akona ot 27.07.2006
Nel52-®3 «O mnepcoHalNbHBIX JAHHBIX» U MHBIX
HOpPMaTHBHO-TIIPaBOBBIX akTOB Poccuiickoit denepanuu.
IMoamucaB Hactosimiee 3asBieHHE, IOATBEPXKIAIO, YTO JIO
3axmodeHus JloroBopa o3HakoMIIeH ¢ PekoMeHmanusmMu 1o
WHPOPMAIIOHHOH 0€30MaCHOCTH.

CornacHo TpeboBanusim c1.9 DemepansHOro 3akoHA OT
27.06.2011 r. Ne 161-®3 «O HauMOHAIBHON IIATEKHOI
cucTeMe» s yBEeAOMIIEH O ToM, 4To baHk uH(bOpMupyer

Kimenra o  coBepuieHMHM — KaXJIOW  omepamuu  C
Hcroiib3oBaHreM CHCTEMBI JTUCTAHIIMOHHOIO OaHKOBCKOTO
obcmyxuBanuss  EuroLink  myrem  dopmupoBanus u

HanpaBieHus B CucreMy »XypHana omnepanuil 1Mo cyery
Knuenra.

Hacrosammum noarBep:knaro, 4TO YyKa3aHHbI B JAaHHOM
3a{BJIICHUH HOMEp TenedoHa MOAJEPKHBACT HMPHEM CMC-
coo0urenmiit

Bce pucku, cBsi3aHHBIE C HEMTOJIYUEHHEM CMC-COOOIICHHH 1O
Moel BUHE I BUHE MOOUIIBHOTO OIlepaTopa, IPUHUMAI0 Ha
cebst

personales. Estos terceros se les informa sobre el
procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que
se lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de l1os
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado
o accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia,
entrega u otros acciones ilicitos contra los datos personales
son determinados por el Banco teniendo en cuenta los
requisitos de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de
2006 "Sobre Datos Personales" u otras normativas de la
Federacion de Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio
bancario a distancia mediante formacion y envio al Sistema
de un extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el niimero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto!

Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil..

Ioonucw / Firma

3anoausiercs Baukowm / Se llena por el Banco

[Ipu peructpanuu B CHCTeMe AUCTAHIIMOHHOTO OGaHKOBCKOTO obcmyxuBanus EuroLink

@amunus 1.0. [ Apellido e iniciales

KIIMEHTY IMPUCBOCH

Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

Padornuk banka: /
Empleado del Banco:

noonuce /firma

Damunus U.0. | Apellido e iniciales

'B Cllydae HeroIydeHHs CMC-COOOIIeH T He00X0MMMO 00paTUThCs B BaHK, a Takxke k cBoeMy MoOHIbHOMY orepatopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil
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MPUJIOKEHUE No 2

PEKOMEHJIALIMH 11O
HH®OPMALIMOHHOMN
BE30OIACHOCTH, B TOM YHCIIE, [1O
CHU)KEHUIO PUCKOB IIOBTOPHOI'O
OCYIIECTBJIEHHS TEPEBOJA
JEHEKHBIX CPEJCTB BE3 COI'JIACHUSA
KJIUEHTA

B cBsI3M C y4YacTHBIIMMHUCS CIIy4asMH HPOBEICHUS
MOIICHHUYECKUX OINepaldil 10 MepeBOIY ICHEKHBIX
CPEICTB C MCHOJB30BAHUEM CHCTEM AUCTaHIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO 0OCITy>KUBaHHA Yepe3 ceTh VIHTepHeT U B
LesIX  MPENOTBPAaLICHHS  HECaHKIMOHUPOBAHHOTO
noctryna k  Cueram  KnmeHta co  CTOpOHSEI
3JIOYMBINIJICHHHUKOB bank HacTOSATENHHO PEKOMCHAYET
(bI/I?)I/I‘IeCKI/IM JIMamM nojb3oBareiM  CHCTEMBI

coOmmoaTh cleayronme Mepbl  HMHGOPMAIOHHON
0e3011acHOCTH:
e lcnonb3oBaTh Ha MOCTOSHHOW  OCHOBE

aHTHUBHPYCHOE NpOrpaMMHOE 0OecreueHHe C
MocTIeTHEH aKTya bHOH Bepcuei 6a3 (Ha Bcex
YCTpOHCTBaxX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIACTCS
goctyn B CucreMy WWiAM Ha KOTOpBIE
npuxomut sms/push ysegomieHue).

PerynsgpHo  BBIONHATH  AHTUBHPYCHYIO
MIPOBEPKY Ui CBOEBPEMEHHOTO
0oOHapyKeHHs BpPEJIOHOCHBIX Iporpamm (Ha
BCEX yCTpOHCTBAX, c KOTOPBIX
ocymecTBiseTcs AocTyn B CucteMy n/uim Ha
KOTOpBIE MPHUXOAUT SMS/push yBemomieHue).

e PerymipHo ycTaHaBIMBaTh  OOHOBICHHA
OTIEpallMOHHOW  CHUCTeMBl W Opaysepa
Wntepner (mocpencrTeom KOTOPOro

ocymiecTBisieTes goctyn Kk Cucreme) (Ha Beex
YCTPOMCTBAX, ¢ KOTOPBIX OCYIIECTBIAETCS
noctryn B CHCTeMy W/WIM Ha KOTOpBIE
npuxoaut sms/push yBegomieHue).

e He ycraHaBnuBaliTe Ha YCTpPOWCTBa, C
KOTOPBIX OCYIIECTBIIACTCA J0CTyl B
CucteMy,  HHKakuX  TporpaMM s

ynanenHoro ynpasnenusi (Team Viewer,
Ammyy Admin, AnyDesk, VNC u 1.11.).

e biokupoBarh JocTyn K yCTpOMCTBaM,
IIOCPEICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBISAETCS
moctyn  k  Cucreme. He  ocTaBisTh
Ppa30JI0KMpPOBaHHEIE yCTpOMCTBa 6e3
MIPUCMOTpA.

e OcymuiecTBisiTh BXOJI B Cucremy
MIOCPEACTBOM  IIpsIMOrOo  Habopa  CCBUIKH

https://dbo.efbank.ru B ctpoke Gpaysepa wnu
10 CCBUIKE Ha KoprnopaTuBHOM VHTepHeT-
caiire banka. IIpu aToM Bcerga mpoBepsTh,
YTO  COEIAUHEHHE  OCYIIECTBISETCS IO
Oe3omacHOMy TIpoTokoJry https Ha ampec
*.efbank.ru (mampumep, dbo.efbank.ru). B
a/lpecHOM CTPOKE NOJDKEH MOSBUTHCS 3HAYOK
3aKpBITOTO 3aMKa.

ANEXO NO. 2 RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA, INCLUSO REDUCCION
DE RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS MONETARIOS
SIN LA AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia
a través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

No instale en los dispositivos utilizados para
el acceso al Sistema ningin software para
manipulacion remota (Team Viewer, Ammyy
Admin, AnyDesk, VNC, etc.)

Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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He momp3oBatbess CucTeMOH € TOCTEBBIX
pabounx Mect (MHTEpHET-Kade U Ip.).

He ycranaBnmuBaTh OOHOBJICHHS CHCTEMHOTO
MPOrPaMMHOTO OOeCICUcHHs WIn Opaysepa
HHuTepHeT, nonyyeHHble OT UMeHU baHka 1o
3JIEKTPOHHOU MOYTE, CMC-COOOIIEHUEM WIH
JPYTUM CHOCOOOM, HE OTKPBIBATH CCHUIKH B

Takux  cooOmeHusx. IlomyumB  Takoe
CcOoOOIIeHNe, HE3aMEITUTEILHO COOOIIUTE 00
stoM baHky.

He coxpansars Jlorua u [lapons Cuctemsr B
mamsaTu Opaysepa.

He xpanute Jlormr u Ilapoixs Cuctemsl B
OTKPBITOM BHJIE Ha YCTPOUCTBAaX, C KOTOPBIX
ocyliecTBisieTcs: 1ocTyn B Cucrtemy.

Hcnonb30BaTh MPHIOKEHHS Ha cMapTdoHax
TOJIbKO U3 O(DUIIHATTEHBIX HCTOYHUKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).
PerynsapHo, He peke OJHOTO pa3a B JACHb
MOJTy4aTh HH)OPMALHIO 0
3apEerHCTPUPOBAHHBIX PacropspkeHusAX U 0
coctostHAN CUETOB.

bank pexomengyer KimeHTy ydnmThIBaTh PUCKH IIpH
pabote c Cucremoii uepes cets IHTEpHET U TIOHUMATB,
YTO  HCNOJB30BaHME  TOJBKO  AHTHBHPYCHOIO
nporpaMMHoro ooecnedyenust He gaet 100% rapanTun
3a0UTBl  OT  TNPOBEACHHUS  3JIOYMBIIUIEHHUKOM
MOILICHHUYECKHX onepaliuii B Cucteme.

B cinydae ecnu y Bac nmepecrana paborath cuM-Kapra,
CBSDKUTECh CO CBOMM OIIEPAaTOPOM COTOBOW CBSI3M M
BBIAICHUTE NPUYMHY. BO3MOXKHO, 3I0YMBIIUICHHUKA
TTOTYYHITH KIIOH (yOnwkar) Bameit cuM-kapThI.

CnenyeT y4MTBIBATH CaMble PACIpPOCTpPAaHEHHBIE Ha
CEerOJHAIIHUNA JIeHb CXEMbl MOILLIEHHHYECTBA B CETH
Hurepuer:

e «CounanbHeli  WHXHHUPHUHTY» -
3JIOYMBINUJICHHUKA paccelIaroT
COOOIICHNS MIOCPEICTBOM
SMS/31eKTpOHHOW ~ MOYTHI WM
3BOHSIT OT uMMeHHM baHka u Iona
Pa3IMYHBIMH npeIoraMu

nelTaloTes nonyuutb oT Kimenra
Jlorunsl, IMapomu, ®©.M.0, HOMEpa
CYETOB, KapT, MMH-KOJOB U T.1.
«DummHT» — KinenTy npuceuiaercst
M0 TOYTe WJIA HHBIM CHOCOOOM
CCBIJIKA Ha TMOJJCIbHBIM  CaT,
KOTOpBIﬁ MOXET BU3YaJIbHO HE
OTJINYATHCS oT IIOJJIMHHOTO, C
npocs00ii BBecTH JloruH, [lapons Ha
nmoctyn k Cucreme u Ipyrue TaHHbIe
O/ JTFOOBIM TPEIIIOroM (HCTEK CPOK
JICACTBUS TApOJsl, HEOOXOIUMOCTh
MIPOUTH JIOTIOJTHUTEIBHYIO
aBTOPHU3ALIHIO, Ppa30IIOKUpOBKa
3a0JIOKUPOBAHHOTO JTOCTYMIA U T.IL.).
3apaxxeHHe BPEIOHOCHBIM KOJIOM -
MIPOUCXOIUT gepe3
pacnpocTpaHeHue BpPEIOHOCHBIX
porpamm yepes HNurepuer-
pecypcsl, HanpuMmep, CalThI
COIMATbHBIX ceren WY

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico, SMS o a través
de alglin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes. Al recibir un tal mensaje,
avise el Banco de inmediato.

No guardar login ni contrasefia del Sistema en
la memoria del navegador

No almacenar login ni contraseia del Sistema
de manera abierta en los dispositivos
utilizados para el acceso al Sistema

Usar aplicaciones en los smartphones sélo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

En caso de que su dispositivo sim qued sin funcionar,
por favor contacte su proveedor de comunicacion
movil y aclare la razéon. Probablemente, los
fraudadores obtuviesen el clon (copia) de su sim.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social  Engineering» -  los
defraudadores envian mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar
los identificadores, contrasefias,
apellido y nombres, numeros de las
cuentas, tarjetas bancarias, claves
pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o de alguna otra manera
una referencia a una pagina web
falsa que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contraseiia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear
el acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos
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MOCPE/ICTBOM CIIaM-PacChIIKH 4epes3

3JIEKTPOHHYIO oury. ITocne
sapaxxenusi  Cucrembl  Kiuenta
BUPYCOM i3 «TPOSTHOM»

3JI0yMBIIIJICHHUK MOJIYy4YaeT IOJHBIH
KOHTpOJb Haa CucteMoit.
[Tpu ncnonp3oBanny CucteMbl HEOOXO MO IOMHHUTD,
4TO:
B cnydae BblsBaeHuss KimeHTOM mOA03pUTENBHBIX
onepanuii B CucteMe HEOOXOIMMO HE3aMEeITUTEIIFHO
cBs3aThes co Cmyx00ii KireHTCcKo# noanepxkn banka
mo HoMmepy TelnedoHa, OMyONMKOBaHHOMY Ha
KopnopatuBHOM WHTepHeT-calite banka.

enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco 1llamando por el numero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




