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TEPMHWHBI 1 OITPEJAEJIEHUSA

ACII Kiauenra — aHamor coOCTBEHHOPYYHOH TOIIHCH
Knuenta, ymoctoBepstonmnii (akT COCTaBICHHS U

noAIMuCaHus 3J'IeKTpOHHOF0 JAOKYMCHTa,
nepeaaBacMoro B bauk or wmmenu Kiwmenra c
HCIIOJIB30BAHUCM CI/ICTCMI)I, y[[OCTOBepSHOIIII/Iﬁ
NOJJIMHHOCTE  TaKOI'O 3J'IeKTpOHHOFO JOKYMCHTa,
BKJIrO4as BCC €ro 00s13aTenLHEIE PCKBU3UTHI,
MO3BOJISIONTU I JAOCTOBEPHO YCTaHOBUTD, 4qTo

ONeKTPOHHBIA MTOKYMEHT ucxomut ot Kimenra. B
kagectBe ACII wmcnomnp3yercs Pa3oBblit cexpeTHBIH
apob.

AyTeHTH(UKALUSA — npouenypa MIPOBEPKH
noanuHHocTy Knuenra ¢ nomombto Jloruna, Ilaposs,
Bpemennoro maposs, KogoBoro cioBa wuin HWHBIM
crocoooM, MPeyCMOTPEHHBIM YcnoBusamu.
ITonoxurenbHbIN pe3yJbTar AyTeHTuhHUKaIuHN
MOATBEPXKIACT, 4T0 (JOPMUPOBAHHUE U Nepenayda B baHk
DJIeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB/oOpaiienne B bank depes
Cnyx0y KIMEHTCKOW MONICPKKH, IPOU3IBOIUTCS
camuM Knnenrom.

Bank — AKIMOHEPHbBIII KOMMEPYECKUIA
BAHK «EBPOOHHAHC MOCHAPEAHK»
(akmmoHepHOE  OOmIECTBO). MecTo  HaXOXACHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, ya. HoBerit Ap0Gat, 1.29.
I'enepanbnas aunens3us banka Poccun Ne 2402,

BanwTHble omepanmuM — oOnepauuy, SBISIOLIUECS
BAJIFOTHBIMHU onepanusaMu B COOTBETCTBHUHU C
JIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATeNnbcTBOM  Poccuiickoit
denepanuu.

Bpemennblii napoJb - YHHUKaJIbHas
MOCJICIOBATENIBHOCTE ~ CHMBOJIOB,  HalpaBiisieMast
Knuenty bankom mocpeacTBoM cMc-cOOOIIEHHST Ha
3aperucTpupoBaHHBIA ~ HOMEp, M  HCIOJIb3yeMast
Knmentom B kawectBe Ilapomnst mpu mepBoM BXOJe B
CucrteMy, a TaKke B CIy4ae BOCCTaHOBJIEHHs JOCTyIa
k Cucreme mnocie Kommpomeramun/yTpaTsl WIH
OIIOKMPOBKH Cucremoit MMaposs 177078178
Jloruna/mprocTtanoBieHus Joctyna k Cucreme.

JucTaHIMOHHOe OAaHKOBCKOe O00CIy:KHBaHHe —
npenocrasienue bankom Knuenty ¢ ucnons3oBanuem
KananoB nocryna Bo3MOXKHOCTH Tniepefaun baHky
DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B LEJSX MPOBEICHUS
Onepauuii, IpeIoCcTaBlIeHUe BO3MOXKHOCTH Tepeaayn
Mexay bankom u KimeHToM ¢ ucCnosib3oBaHHEM
Kananos  nmoctyma  JlokymMeHTOB 1O  BKJany,
npenocrasienrne bankom Knnenty ¢ ncnons3oBannem
Kananos goctymna uadopmanmu o morydeHHbIX B banke
KpeIuTax, pa3MenIeHHbIX CPOYHBIX BKJIQJax,
BBIMYIIIEHHBIX Ha WMs KieHTa OaHKOBCKHUX KapTax,
ocratkax 1 Onepauusax no Cueram, UHBIX CBEACHU,
MpeI0CTaBJICHUE BO3MOXKHOCTH OCYUIECTBIICHUS
nepenucku  Mexay bankom u  Kimentom ¢
ucnosp3oBanueM KananoB nocryna.

Jorosop AUCTAHIMOHHOIO 0aHKOBCKOTO
odcayxxuBanusi (JoroBop) — OTOBOp MEXIY
Knuentom u  baHkoM, 3aKiIIOYEHHBIH  IyTEM

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento
electronico, incluyendo todos los detalles necesarios,
lo que permite determinar con fiabilidad que el
Documento electronico proviene del Cliente. Una
Clave de sesion se usa como el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de
comprobacion de la identidad del Cliente mediante el
Login, la Contraseia, la Contrasefia temporal, la
Palabra clave o mediante otro método, previsto en las
Condiciones. El resultado positivo de la Autenticacion
confirma que la formacion y la transmision al Banco
de los Documentos electronicos / el contacto con el
Banco a través del servicio de atencion al cliente se
realizan por el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Mosct, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contraseiia temporal — es una secuencia Unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de Ia
Contrasefia y/o el Login por el Sistema / suspension
del acceso al Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones y
manejar Depositos, concesion por el Banco al Cliente,
con uso de los Canales de acceso, de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco, depositos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del
Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas
bancarias de los Clientes, asi como la concesion de
posibilidad de realizar correspondencia entre el Banco
y el Cliente, con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud




npucoenuneHuss Kiwmenta k VYciosusim. JloroBop
BKJIFOYaeT B ce0d IMOIMHMCAaHHOE 3asBIEHHE O
MPUCOEANHEHUN K Y CIIOBUSM, HACTOAIIUE Y CIOBUS U
Tapudsr banka.

JoKyMeHTBI MO BKJIAJAy - 3asBJICHHE Ha OTKPBITHE
CpOYHOr0 OaHKOBCKOTO BKJana, 3asBICHHE Ha
3aKpPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIAJA, U/WIM WHBIC
JIOKYMEHTBI, HallpaBJisieMble C LENbI0 3aKII0YSHHS NN
pacTOpXEeHHS IOTOBOpa CpPOYHOTOo  OAaHKOBCKOTO
BKJIaJa, nepenanHele Knuenrom B bank win bankom
Kmuenty B Bupe ONEKTpOHHBIX JOKYMEHTOB C
ucronb3oBaHneM Kananos gocryma.

3asBjieHHEe O TPUCOEJHHEHHMH K YCJIOBHAM —
MHUCbMEHHOE BoOJeH3baBiIeHne KilmeHTa 3aKIO4YUThH
JHorosop.

3aperucTpupoBaHHbI HOMepP — HOMEpP MOOUIHHOTO
teneona, ykasaHHelii KimeHtoM B 3asiBieHHH O
MIPUCOCIMHEHUH K Y CIIOBUSM HJIH 3asBJICHUU O CMEHE
HOMEpa MOOIIBHOTO TenedoHa A [eNel MoTydeHHs
WHPOPMALINHU B COOTBETCTBUH ¢ JlorOBOpOM.

NnenTuduxarop mnosayyarenss cpeacrB — HOMED
mobminpHOrOo Tenedpona Kimenra, mo3Bossrommit
OJIHO3HAa4YHO YCTaHOBUTb Knuenra cpenu

OTpe/IeIEeHHOTO0 MHOXECTBa KIHEHTOB B baHke
OTIpeNIeNUTh PEKBU3UTHI AJIS OCYIIECTBICHUS IIepeBoa
neHexHbIX cpenctB Knuenty Ha ero Cuer B banke co
Cuera apyroro Knuenta, oTkpsitoro B banke.

HNndopmaumnoHHbIi pexumM - pexum
¢dyukuponuposanust Cucremsl npu kotopom KnueHty
JIOCTYTIEH  OrpaHWYEHHbIH  (QYHKIHOHAN  (PeXUM
«IPOCMOTpa», a TakXkKe HampaBieHHe B baHk
coobmieHn#t cBoOOAHOTO (hopMaTa).

Kanan poctyma — xaHan mepenadyd OJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, o0cITy’)KUBaHHE o KOTOpOMY
MIPOU3BOJUTCS c UCIIOJIb30BaHUEM
CHEeIHATU3UPOBAHHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB
(Uareprer) 6e3 ywactus paboTHukoB  banka,
obecrieunBaroui Knuenram BO3MOKHOCTb
caMoCTOATENbHO (POPMUPOBATh U IiepeiaBaTh B baHk
ONeKTpOHHBIE JOKYMEHTBl M MoiydaTb OT baHka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTBHI.

Kapra Banmka — sMmutupyemas bankoM pacueTHas

(mebGetoBasi) KapTa, pacdeThl C HCHOJb30BaHUEM
KOTOPOM  OCYHIIECTBJISIIOTCSI B COOTBETCTBUU  C
3akoHoAaTtenbcTBOM — Poccuiickoit  ®denpepauun U

YcnoBusIMH BBIIIyCKa M OOCIY)XHBaHUS OaHKOBCKHX
kapT AO AKb «EBPOOMHAHC MOCHAPFAHKY.

Kauent — ¢pusudeckoe uio, umeroniee cuera B banke,
OTKPBIThIC HA OCHOBaHHH JI0TOBOpa OAHKOBCKOTO cYeTa
(He  Kacaromierocsi C4e€TOB Ul pacyeToB  C
WCTIOJIb30BaHNEM OaHKOBCKMX KapT) W/WIM JIOTOBOpa
cueTa BKJIaJa «I0 BOCTPEOOBAHUSD.

Kon J0CTyNa — YeTbIPEX3HAYHBIN KO/,
ycraHaBiuBaecMblii KiteHTOM B MOOWIBHOM BepcUU
Cucremsl EuroLink, muist ObicTpoii AyreHTHhMKALIH.

firmada de la asociacion a las Condiciones estas
Condiciones y Tarifas del Banco.

Documentos del Deposito — la solicitud de apertura
del depdsito a palzo, la solicitud de cierre del depdsito
a plazo y/u otros documentos transferidos a los efectos
de celebrar o terminar el contrato de depdsito a palzo,
remitiso por el Cliente al Banco o por el Banco al
Cliente en forma de Documentos electronicos.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un nimero de movil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del numero de moévil para los fines de
recepcion de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
numero del teléfono moévil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Modo informativo — funcionamiento del Sistema,
cuando la funcionalidad de la misma aparece
restringida, con disponibilidad de dos opciones para el
Cliente, a saber: modo de visualizacion y envio al
Banco de mensajes en formato libre.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del
Banco, que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electrénicos.

Tarjeta del Banco — la tarjeta de pago (de débito)
emitida por el Banco, los pagos con el uso de la cual
se efectian conforme a las provisiones de la
legislacion rusa, al igual que a las Condiciones de
emision y mantenimiento de tarjetas bancarias de
Evrofinance Mosnarbank

Cliente — es una persona fisica que mantiene cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la versién movil del Sistema EuroLink




KonoBoe cj0B0O — mocCiIenoBaTeNnbHOCTE CHMBOJIOB,
u3BecTHasd Tonbko Kimenty m basky, ucnonp3yemas
st Ayrentudukanun KimeHTa npu o0ciyKMBaHUU
yepe3 CnyxOy KiueHTcKoi mnomuepxku. Komosoe
CJIOBO MOYKET HUCIIOIb30BaThCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranus — yrpata Kinuenrom xoHTpons Haj
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TakKXke yTpaTa
bankom win KineHTOM yBEpEeHHOCTH B TOM, 4YTO
KOH(HIeHITHATbHAS nHpopManus (JIorus,
Bpewmennsnii mapons, I[lapoms, KomoBoe cioBo) He
MOXET OBITh UCIIOJIB30BaHA TPETHUMH JIHIIAMHU.

Jlorun —  YHHKaJbHaA MIOCTIEIOBATEIHEHOCTD
OYKBEHHBIX/IIM(YPOBBIX CHMBOJIOB, HCIIOJb3yeMas ISt
Aytentudukanmuu Kmmenta B Cucteme. [lpu
peructpanimn  Kmmnenta B Cucreme  Jlorun
dbopmupyercss baHkoM B aBTOMAaTHYECKOM pexkume. B
nocneAacTBur KiueHT BmpaBe u3MeHuUTh JIOTMH B
HOpPAZIKE, YCTAHOBIECHHOM Y CIOBHSAMHUY,

Omnepanusi — He NPOTHBOpEYamas ACHCTBYIOIIEMY
3aKoHOAaTeabcTBY Poccuiickoit @enepanuu onepauus
IO PacIOPsHKEHUIO ICHEKHBIME cpencTBaMu KineHra,
ucronHseMass baHKOM Ha OCHOBaHWU JJIEKTPOHHBIX

JIOKyMeHTOB, nepe,uaBaeme B COOTBCTCTBUH C
YcnoBusamu.
IMMapoan - MOCJIEI0BATENbHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3/1aHHas KimeHTom, ucrnons3yemast
quist Ayrentudukanun Kinenra npu o0cayXxuBaHuu 110
Kananmam nmocryma. Ilapomb MOXXeT HCIIOIB30BaTHCS
MHOTOKPAaTHO.

Pacnopszkenue  —  DJIEKTPOHHBIA  JIOKYMEHT,
coJiepKaluii pacriopsbkenrne KimeHTa Ha coBepIeHue
OJHOM WM Heckonbkux Onepauuid, nNepegaHHbIA
Knuentom banky ¢ wucnonb3oBanueM Kananos
JlocTyma.

Pernmcrpanus — aBTOMaTHYeCKOE€ BHECCHHE B
ANIEKTPOHHOH (hopMe 3amucH O MOIy4eHHH baHkoM
OneKTpoHHOro JoKyMeHTa KimeHTta B IPOTOKOJIBI
paboTBl IIpOrpaMMBbl, XpaHsmpecs B 0a3e JaHHBIX
Cucrembl, KOTOpbIE aBTOMAaTH4YeCKH (GopMHUPYIOTCS U
BeayTcss B Cucreme. Perucrpanus 3aBepiaercs
MPUCBOGHUEM OJIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY cTaTyca
«IpunsaTY.

PasoBblii  CcekpeTHBbIii NapoJb —  yHUKalbHas
MOCIIE0BATEILHOCTh CUMBOJIOB, WCIIONb3yeMas s
MOATBEPKIIEHUST MOAJUHHOCTH, HEWU3MEHHOCTH U
HETOCTHOCTH JJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKke
aBTopcTBa KimeHTa B OTHOIICHHWH TepelaBaeMbIX
Banky ONEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. Iocne
HCIIOJb30BaHUS PazoBrrit CEKpEeTHBIN apoJib
CTAHOBUTCS HeaeHcTBUTENbHBIM. Kaxnplii Pa3zoBbii
CeKpeTHBIN mapoiib npusHaercs CTOpOHAMH aHAJIOTOM
COOCTBCHHOPYYHON TOJMKMCH W TPU COBEPIICHUU
Onepauuii sSBJISIETCSI CPEICTBOM YAOCTOBEPEHUS IPaB
pacropsiKeHus JICHEC)KHBIMH CpeACTBaMU,
Haxoxsamumucs Ha CyeTe, B COOTBETCTBHU CO CTAThEM

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen s6lo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion  confidencial (Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser
utilizada por los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar
el Login segun el procedimiento establecido por las
Condicionest.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia,
referente al manejo de fondos monetarios del Cliente,
que se realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contraseifia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en
el momento de atender al Cliente a través de los
Canales de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una
0 varias Operaciones, entregada al Banco por el
Cliente por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electrénico de la condicion de
“Aceptado”.

Clave de sesién - es una serie unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la
Clave de sesion deja de tener validez. Cada Clave de
sesion esta aceptado por las partes como un analogo
de la firma auténtica y al realizar las Operaciones es
una herramienta para ejercer los derechos de la
disposicion de fondos monetarios en la Cuenta de
conformidad con el articulo 847 del Codigo Civil de
la Federacion de Rusia. El Cliente puede recibir una

! TIpu manuuum Texaudeckoii BosmMoxHocTH y banka/Si fuese técnicamente posible




847 I'paxxmanckoro koaekca Poccuiickoit deneparny.
Pa3oBeIif CEKpeTHBIM Mapoib MOXKET OBITh TONyYeH
KimenroM  mocpencTBoM — CMC-COOOLICHUSI WK
nocpeactBoM  PUSH-cooOmenust (npu  Hann4uu
TEXHHUYECKOH BO3MOXKHOCTH).

CepBuc Best2Pay — cepBuc mo nepeBony IECHEKHBIX
CPEACTB C HCIOJb30BaHHEM OaHKOBCKOH KapThl
OTHpaBHUTENsI HA OAHKOBCKYIO KapTy IOJIydaTelss I0
pacnopsbkeHusM  KimeHTa,  OCyIIEeCTBIsSEMBIM ¢
nomomeio Cucrtemsr MuaTeprer-Ilnarexeii omeparopa
yKa3aHHOTO cepBHca (IOCTaBIIUKa yciyT) — O0mecTBa
¢ orpaHMYeHHO oTBeTcTBeHHOCTIO «bect2mein» (MHH
7813531811).

Cucrema ObicTpbix miatexeid (CBII) — cepsuc
OBICTPBIX TUIATEXKEW TUIATeXKHOW cuctembl baHka
Poccun.

Cucrema Unrepuer-Ilanarexeii — nHQOpMaMOHHBIE
CHCTEMBI,  NPOTPaMMHO-alMapaTHble  KOMIUIEKCHI
omeparopa CepBuca Best2Pay, B Tom umcne caiit
https://pay.best2pay.net,  mosBomstomue  Knuenrty
banka ¢opmupoBaTh M HampaBiATh PACTIOPSDKEHHS B
Oank Cepauca Best2Pay mins ocymecTBieHus iepeBoaa
JICHE)KHBIX CPEIICTB C OAHKOBCKON KapThl OTIPABUTEIIS
Ha 0aHKOBCKYIO KapTy IOJydaTels (IepeBOX C KapThI
Ha KapTy).

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JuCTaHIIMOHHOTO 6aHKOBCKOTO 00CITy)KUBaHUS
(u3MYeCKUX JMI, HUCIOJb3yeMas, B TOM YHCIE, B
KauecTBe DJICKTPOHHOTO CPEJCTBa IIaTexka.

Cayx0a KIMEeHTCKOH NOJdePKKH — [0pa3/iesieHue
Banka, ocymectBistonee oOciyxuBanue KimeHTOB
npu  obOpamennn B bamk 1o  Ttenedony,
OImyOJMKOBaHHOMY Ha KOpropaTHBHOM HHTepHeT-
caiite banka.

CoeauHenHe — II0OCIENOBATEILHOCTh  JEHUCTBUHA
Kinenrta, HEOOXOAMMBIX IS TONYYCHHS JOCTyHa K
Cucteme mo Kanamy moctyma B mpepenax OJHOTO
HENpPEephIBHOIO HWHTEpBajia BpeMeHH. Jls Kauaoro
CoenuHeHnss AyTeHTU(GUKAIMS MPOU3BOIUTCS OIUH
pa3 U cuuTaercs NEHCTBUTENLHOM B TEUEHUE BCEro
CoeniHeHHS.

Cropons! — bank u Kiuenr.

Cuyer — cuer Kimenra, otkpeiTeiii B banke Ha
OCHOBaHWHW JIOTOBOpa OaHKOBCKOTO cUeTa W/WIN
JIOTOBOpa cUeTa BKJala «I0 BOCTPEOOBAHWS» W/WIH
JIOTOBOPA CPOYHOT0 OAHKOBCKOTO BKIIA/A.

Tapudsl Banka — paszmep BosHarpaxaeHust banka 3a
npenocrabieHue KiMeHTy yclyr 1mo UCHOJIb30BaHUIO
CucteMbl, B TOM 4YuClI€ 32 MPEAOCTaBJICHUE
BO3MOXHOCTH TmpoBefneHus: Omnepauuii no Cuery ¢
ucnob3oBanueM CHCTEMEL.

YcaoBuss — Hacrosimue YCIOBUS AUCTAaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCTY)XMBaHUS  (PU3UYECKHX  JIUI]

Clave de sesion via SMS o mediante notificacion
PUSH (en caso de haber posibilidad técnica).

Servicio Best2Pay — el servicio de transferencia de
fondos monetarios con el uso de la tarjeta bancaria del
remitente a la tarjeta bancaria del beneficiario, de
conformidad con las instrucciones del Cliente,
efectuado a través del sistema de pagos internet del
operador del servicio mencionado (proveedor de
servicios) — Best2Pay s.r.l. (numero de identificacion
fiscal INN 7813531811).

Sistema de pago rapido — ¢l servicio de pago rapido
del sistema de pagos del Banco de Rusia

Sistema de pagos internet — los sistemas de
informacion, equipos de soft y hardware del operador
del servicio Best2Pay, incluyendo el sitio web
https://pay.bets2pay.net, que permiten al Cliente del
Banco elaborar y enviar las instrucciones al banco del
servicio Best2Pay con la finalidad de transferir fondos
desde la tarjeta bancaria del remitente a la tarjeta
bancaria del beneficiario (transferencia de tarjeta a
tarjeta).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electrénico.

Servicio de atencion al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un
Canal de acceso dentro de los limites de un intervalo
continuo de tiempo. Para cada Conexion se realiza
s6lo una Autenticacion y se considera valida durante
toda la Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de deposito bancario “a la vista” y/o depdsito
bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta
por medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
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mocpenactBoM Cucremsr  EuroLink B AO AKb
«EBPO®ITHAHC MOCHAPBAHK».
DileKTpoHHOe cpeacTBo miarexka (OCI) —

cpenctBo u (wim) croco0, mo3poisromue KiueHty
Banka cocTaBiATh, YAOCTOBEPATh H IEpPENaBaTh
pacnopspKeHusl B IIEJSIX OCYILECTBJICHHs MepeBoja
JICHe)KHBIX CPEJICTB B paMKax MPUMCHIEMBIX (HopMm
OC3HAMMYHBIX  PacyeToB c HCIIONIE30BaHIEM
HHPOPMAINOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIX ~ TEXHOJOTHH,
3JIEKTPOHHBIX HOCHUTENEH WH(pOpMAlWH, B TOM YHCIE
IUIATEKHBIX KapT, a TakKe WHBIX TEeXHUIECKUX
YCTpPOICTB.

DJIEKTPOHHBII AOKYMEHT — JIOKYMCHT,
noanucanubiil ACII Kitnenra, uagpopmanus B KOTOPOM
Npe/ICTaBJIeHa B 3JICKTPOHHON (opMe, BKIIOYast, HO HE
OTPaHMYMBAsICh, 3asBICHHE Ha OTKPBITHE/3aKPhITHE
CPOYHBIX OaHKOBCKMX BKJIAJOB, pAacCHOpPSHKEHHS O
MepeBoJie  NICHSXKHBIX CPEICTB, YyBEOOMJICHHE 00
W3MEHCHHUN/OTCYTCTBUHI M3MEHCHHH panee
MPEICTABICHHBIX HICHTU(UKAIIMOHHBIX CBEICHUI B
paMKax  TpOBeNeHHS  baHKOM  MEpONpHUSITHH,
HaNpaBJIICHHBIX Ha WACHTU(PHUKANHAIO ¥ €XErogHOe
OOHOBIICHWE CBEICHHH O CBOMX KIHCHTaX, WX
MpEJCTaBUTENAX, OCHEeDUIIMAPHBIX BIAACIbIIAX U
BBITOIONIPHOOpETATENIsAIX, WHbIC 3asBiCHUs. KimeHT
MPU3HACT, YTO AIEKTPOHHBIM TOKYMEHT (B TOM YHCIE
MPWIOKEHUS K JJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY, €CIH
TaKOBBIC UMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBINA U TIepeIaHHBIN
B TMOps/Ke, NPeayCcMOTpeHHOM JloroBopoM, uMeeT
PaBHYIO IOPUAMYECKYIO CHIY C JOKYMCHTOM Ha
OyMakHOM HOCHUTEIIE, TIOTIICAaHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOH ITOIHUCHIO.

PUSH - coobmenne — cooOmeHune, UCTIONb3yeMOoe IS
nepeaayn HHPOpMauu Ha MOOHIIbHBIE TeJe(OHBI MO
yrpaBJieHueM ornepaoHHbix cucteM i0S, Android OS
(o texuonorusm Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1.  OBHLIME IMOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosmme YcnoBus yCTaHaBIMBAIOT MOPSJIOK
o0cmyXuBaHHUs (PU3NYECKUX JIHI[ C HCIIOIb30BaHUEM
CucTteMsl U ONPENENsIOT BO3HUKAIOIINE B 3TOH CBA3U
npasa, 00sI3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. VcioBus SBJISIOTCS TUIIOBBIM (opMyJisipoM banka
1 MOTYT OBITH TPUHATH KieHTOM He nHaye Kak ImyTeM
MPUCOCIMHEHUS K YCIOBUSAM B IIEJIOM B TIOpSAIKE,
YCTaHOBJIEHHOM Y CJIOBUSIMHU.

1.3. 3Bakmouenme  JIoroBopa  OCYIICCTBISCTCS
Knouentom B coorBeTcTBHM CcO  cTaTrbei 428
I'paxxganckoro koaekca Poccuiickoit ®enepaunu
myTeM TMpeicTaBlicHus B bavk 3asenenus o
npucoedunenuu K Ycnosusam Ha OyMa>KHOM HOCHUTEIE
B JBYX OJK3EMIUIIPAX, COCTABICHHOTO 10 (opme
ITpunoxennst Nel k YcnoBusim.

medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electronico (MPE) — es un medio
y/o un método que permite al Cliente del Banco
preparar, certificar y transmitir 6rdenes para ejecutar
una transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informacién y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitud de apertura/cierre de depoOsitos
bancarios a plazo, ordenes de la transferencia de
fondos, un aviso de cambio/no cambio de la
informacion de identificacion previamente presentada
en el marco de las actividades del Banco con vistas a
la identificacion y actualizacion anual de Ila
informacion sobre sus clientes, sus representantes, los
comitentes y beneficiarios, y otras solicitudes. El
Cliente reconoce que un documento electronico
(incluyendo los anexos al documento electronico, si
hay), formado y transmitido conforme al
procedimiento previsto en el Contrato, tiene igual
fuerza juridica con el documento en papel firmado con
la firma auténtica.

Notificacion PUSH — mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segiin el orden establecido por
las Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del
Codigo Civil de la Federacion de Rusia, presentando
al Banco la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en papel, redactada segin el formato del
Anexo No. 1 a las Condiciones.




14, Jlns nmonarBepkmeHuss (dakTta  3aKIIOYSHUS
JoroBopa u peructpammu B Cucteme bank mepenaer
Knuenty sx3eMmisip 3anenenun o npucoeounenuu K
Yenoeuam ¢ ommemxoit o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jloczunom ons éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. Bamk c wmempio o3HakomuieHus Kimenra c
nHpOpManuel, mperycMoTpeHHoi JloroBopoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSAMH, Pa3MEIIacT BCIO HEOOXOANMYIO
WHPOPMALIMI0 HA KOpropaTHBHOM HHTepHeT-caiiTe

banka  www.evrofinance.ru w/wim  pasmeniaer
oOBsIBIICHWsI ~ Ha  CTEHZAX B CTPYKTYPHBIX
HOPa3ICICHIUSIX Banka, OCYIIECTBILIOLINX

obcmyxxuBanue KineHrtos.

1.6. MomeHTOM IyOnHMKanuu Y CIIOBHIA U HHPOpMAIKH,
a TaKKe MOMEHTOM oO3HakomiieHHMsi Kimenrta c
ONyOJIMKOBaHHBIMU ~ YCJIOBUSIMH M MHpOpMauuei
CUNTAaeTCd MOMEHT HX IIEpPBOrO pa3MEIIeHHs Ha
koprnoparuBHoM UHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBemenne Kimenra mo Bompocam, CBI3aHHBIM C
ucrnonHeHneM JloroBopa, B TOM YHCIIC OIOBEIICHHUE
Kiuenta 00 orpaHU4eHUN/ TIPUOCTAHOBJICHUH JOCTYTIA
k Cucreme mo umHunuatuBe banka, 00 Omneparnusix,
COOTBETCTBYIOIIHUX MpU3HAKaM OCYIIECTBJICHUS
MepeBoia ACHSKHBIX CpeAcTB 0e3 cormacus Kiuenra,
ocymecTBisieTcss bankom mo Cucrteme W/WIH 10
3aperucTpUPOBAHHOMY  HOMEPY  H/WIH  IyTeM
HaNpaBJIEHUS! MUCbMEHHOTO YBEJAOMJICHHSI TIO aJIpecy,
ykazaHHOMY KimeHTOM B KOHTaKTHOW WH(pOpManuu
3asBieHHUs O MPUCOEAMHEHHUU K YcioBUsM. baHk He
HECEeT OTBETCTBCHHOCTH 32 HETATHBHEIC IOCIIEICTBUS,
KOTOpBIE MOTYT BO3HUKHYTh y KimeHra BclemcTBue
HETIOJyYeHUS YBEAOMIICHHsS OT baHka yka3zaHHBIMH
BEIIIIE crocobamu B CBSI3U c
HEI0CTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIbHOCTRIO  MH(pOPMAIIUH,
yka3aHHOW KiMeHTOM B KOHTakTHOW HMH(OpMaluu, a
Takk€ B CBS3U C HEJOCTYNMHOCThIO Jisi Kimenrta
YKa3aHHBIX CITIOCOOOB CBSI3H.

1.8. [ducrannmmoHHOe OaHKOBCKOE OOCITYyXHBaHUEC
Kiuenra ¢ ucrions3oBanreM CHCTEMEBI TPOU3BOTUTCS B
COOTBETCTBUMU C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
Deneparum, YcnoBusiMu u JIOTOBOpaMH,
3aKIIIOYCHHBIMU Mexay bankom u KimenTtom, wim
WHBIMH ~ JOKyMEGHTaMu baHKa,  omnpeaensromuMu
MOPSIIOK MIPOBEICHUS omepanuit o
cooTBeTcTRyOIEMy CUeTy.

19. bawk B coorBercTBUHM ¢ JIOrOBOpOM U Ha

OCHOBAHUU COOTBETCTBYIOLINX DNEeKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB ~ OKasbiBaeT KimeHtam ycinyru 1o
IIPEIOCTABJICHUI0  BO3MOXKHOCTH  IIPOBEIEHUSA €

ucnoiib3oBaHueM CUCTEMBI CIEeIYIOMINX ACHCTBUIA:

— TepeBoJ, JAEHEXHBIX CpEACTB B
POCCHHCKHMX PYOJISIX MEXIY CBOMMH
Cueramu B banke u Ha cBOM cyera B
JPYTUX KPEIUTHBIX OPraHN3aIuaX;

— TIepeBOJl  JICHSKHBIX  CPEICTB B

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud
de la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

1.5. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda
la informacién necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios
en tablones en departamentos estructurales del Banco
que prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion
publicadas se considerara el momento de su primera
publicacion en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato,
incluyendo la notificaciéon del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Naimero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la
direccion especificada por el Cliente en los datos de la
Solicitud sobre la asociacion a las Condiciones. El
Banco no asumird responsabilidad por los efectos
adversos que pueda sufrir el Cliente debido a la no
recepcion de una notificacion del Banco por los
antedichos métodos debido a la falsedad/falta de
actualidad de la informacion especificada por el
Cliente en los datos, asi como debido a la
inaccesibilidad al Cliente de los métodos de
comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con
la legislacion de la Federacion de Rusia, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el
Cliente, u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a
base de los Documentos electronicos
correspondientes, presta a los Clientes los servicios de
concesion de la posibilidad de realizar las siguientes
actividades por medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras  entidades
crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
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POCCHHCKHX pYyOJIsIX Ha c4eTa MHBIX
nomyvyatenell  (IOpHAMYECKHX U
(U3MYECKUX JINLY);

NepeBO]  JCHEXKHBIX CPEICTB B
pPOCCHHCKHX pYyONsX € IOMOIIBIO
Cepsuca Best2Pay (c Kaprsl banka
Ha KapTy CTOpOHHero OaHka-
SMHUTEHTa, C KapThl CTOPOHHETO
6anka-smuTenTa Ha Kapty banka);

NepeBO]] JACHEXKHBIX CPEACTB B
poccuiickux py0isix Ha cueT banka;
NepeBo] JACHEXKHBIX CPEACTB B
poccuiickux pyoIsIX u B
WHOCTPaHHOU BaJIFOTE HA OPOKEPCKUE
CUucTa, OTKPBITHIC B banke JIIS
Kiuenra;

NepeBO]  JCHEXKHBIX CPEICTB B
HMHOCTPAHHOMU BaJIOTE HA CBOM CUETAa,
Ha cYeTa HHBIX  [OJydareler
(ropuandecKux M (PU3MUECKUX JINIT) B
banke, a Takxke Ha CBOM CYeTa, CYETA
WHBIX MOJydatesield (FOpHIHICeCKHX H
¢usndeckux MWL) B JIPYTHX
KPEAUTHBIX OpraHH3aIHAX;

nonojHenne cBoux CueroB (3a
HUCKJIIOYEHUEM CYETOB, OTPBITHIX Ha
OCHOBaHHMU  JIOTOBOpa  CPOYHOTO
0aHKOBCKOro Bkllana) B baHke B
POCCHICKHUX PYOJISIX CO CBOUX CUETOB
B IPYTUX KPEJAUTHBIX OpPraHu3alusX;

MepeBO  JCHEXHBIX CPEICTB B
PYyOIIAX B TOJIB3Y FOPUAMYCCKUX JIAI]
u WHIABAIYATEHBIX
npeanpuHUMaTeneil  ajas  ormiaThl
TOBapoB, paboT W ycayr ¢
UCIIOJIb30BaHHEM PEKBH3HUTOB
nepeBo/ia, epeJaHHbIX MOJydaTelieM
CpCaACTB IJIaTCJIbIIUKY B
3JIEKTPOHHOU dopme u
MIPE/ICTAaBICHHBIX B TOM YHUCIIE B BHJE
KOJ1a;

MOKYTIKH-TIPOAAXKH HMHOCTPaHHOU
BaJIIOTHI 32 PYOIIH;
3aKJII0YEHUE u pacTopxeHue

J0roBOpa OaHKOBCKOTO BKJIaaaZ;
JOCTYIl K COXPaHEHHBIM KOIHUSIM
OJIEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,;
HacTpoilka pa3penieHusi MoJIydeHus
MIEPEeBOIOB c TIOMOIIBIO
Wnentuduxaropa 10JIy4aTest
cpeactB (BHyTpu banka u depes
CBIl), a Takke OCYILECTBICHUS
MIepeBOAOB I10 3arpocaM M3 JAPYTrux
KPEIUTHBIX OPraHU3aIIi;

MOJy4YeHHEe JXKypHaJla OIepauudid 1o
Cueram (B pyOnsiX W WHOCTpaHHOU
BaJTIOTE);

en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

transferencia de fondos monetarios
en Rublo ruso a través del servicio
Best2Pay (desde la tarjeta del Banco
a la tarjeta del otro emisor, desde la
tarjeta de otro emisor a la tarjeta del
Banco);

transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del
Banco;

transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa
extranjera a las cuentas de corretaje
abiertas en el Banco para el Cliente;
transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas  juridicas y fisicas)
abiertas en el Banco, asi como a sus
propias cuentas y las de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas) abiertas en otras entidades
crediticias*;

reaprovisionamiento de sus propias
Cuentas (salvo las cuentas abiertas
sobre la base del contrato de
depdsito a plazo) abiertas en el
Banco en Rublo ruso, desde sus
propias cuentas abiertas en otras
instituciones de crédito;
transferencia de fondos monetarios
en Rublo a favor de las personas
juridicas y empresarios auténomos
en el marco del pago de bienes,
obras y servicios con utilizacion de
los datos del pago proveidos por el
beneficiario al pagador en forma
digital, incluso en forma del c6digo;

compra-venta de divisa extranjera
por rublos;

celebracion y terminacion del
contrato de depdsito bancario?
acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;
configuraciéon del permiso para el
recibo de transferencias con ayuda
del Identificador del beneficiario de
fondos (dentro del Banco y a través
del Sistema de pago rapido), y
asimismo  para transferencias
efectuadas a solicitud recibida desde
otras instituciones de crédito;
recepcion  del extracto de
operaciones en las Cuentas (en
rublos y divisa extranjera);

2 [Tpu Hanuuuy TeXHUYECKOH Bo3MoxkHocTH y Banka/ En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica




— TOJXy4eHHe WHPOPMAIUU O CPOIHBIX

BKJIaJax;

— MOJIyueHue uHpOpMAIUU W)
Kpe/InTax;

— MOJIyueHue uHpOpMAIUU W)
0aHKOBCKHX KapTax;

— MOJIyueHue uHpOpMAIUU o

OpOKEPCKUX CUeTax;

— mnoxydeHue mHpopMamuu o0 3Tamax
ob6pabotku B BaHke oTmpaBieHHOTO
Kimenrom OIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTa;

— IOJIyYEHUe YBEAOMIIEHU 0
HEOIUTaYeHHBIX ITpadax M Hajorax
(B ciydae odopmiicHHS
COOTBETCTBYIOLICH MOJMTUCKH);

— caMmocTosTenbHas cMeHa [laposs,
Jloruna,;
— (opmupoBaHUE cBoel 6a3sl

1abJI0OHOB TUIATEXE;

— obmen c¢ baHkoM cooOLIEHUIMA
cBOOOTHOTO ¢dopmara (c
BO3MOXKHOCTBIO MPUCOCTUHEHHS
¢aiimoB), B TOM Yucie 00 OT3bIBE
DNEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa hi (o)
MOMEHTA €r0 UCTIOHCHHS baHkoM.

1.10. Ycayru B pamkax MoOWiIbHON Bepcud CHCTEMBI
EuroLink?3 JOCTYITHBI Knuenram Banka,
3aperncTpupoBaHHbeIM B CucTeMe M MMEIOIIUM
TEXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTH JUIS  HCIOJIb30BaHUS
MoOmsHOU Bepcuu Cucremsl EuroLink.

1.11. TIlpencrasurens KiweHTa m1pu  HATHINH
COOTBETCTBYIOIIEH JOBEpPEHHOCTH BIpaBe B pPaMKax
JloroBopa ot wumeHn KimeHTa MOXNHCHIBATh U
M0JaBaTh 3asBICHHUSA O:

- 6nokupoBaHuM CUCTEMBI;

- cmeHe JloruHa;

- HarpaBsJeHn BpemeHHoro mapous;

- nepeBoze Cucrembl B IHQOpMaMOHHBIH peXnM;

- pactopxeHuu Jlorosopa.

Bce ocranmbHblE IeCTBHS B paMKax HAacTOSIIEro
HoroBopa KnmeHT 00s3aH coBepuiaTh JIMYHO, €CIIH
MHOE MPSIMO HE TPEyCMOTPEHO Y CIIOBUSIMH.

1.12. Ha otHomeHuss Mexnay bankom u Kimenrom
pacrnpoCcTpaHsoTCA (Knuent CUMTaeTCs
MPUCOEANHUBIIUMCS K) YCJOBHS TPEIOCTABJICHUS
cepBHUCa MO TEPEBOAY JCHEKHBIX CPEACTB B paMKax
CUCTEMBI OBICTPBIX TUIATEeKEH, yTBEpKAeHHBIE baHKOM,
TEKCT  KOTOPBIX  OMyOJHMKOBAaH B  TOPSIIKE,
nperycMOoTpeHHoM 1. 1.5 u . 1.6 HacTosmux Y cioBUH.
1.13. [ns wueneéi VYcioBuil HepaOOYUMH  JTHSIMH
CUHTAIOTCS CYOOOTHI M BOCKPECEHBs (BBIXOJHBIC JIHH),
32 MCKIIOYCHUEM OOBSIBICHHBIX PabOYUMH IHSIMHU B

YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoit
Oenepari TOpSOKe, a  Takke — Hepabouue
Mpa3THUYHBIE JHH, YCTaHOBIEHHBIE TpyInoBBIM

recepcion de la informacion sobre

los depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre
los créditos;

— recepcion de la informacion sobre
las tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre
las cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre
las etapas de procesamiento por el
Banco del Documento electronico
enviado por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre

multas e impuestos no pagados (en

caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacién de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la  revocacion  del
Documento electronico antes de
su ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink? son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el
uso de la version moévil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envio6 de una Contrasefia temporal;

- activacion del Modo informativo;

- resolucion del Contrato.

El Cliente esta obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos,
dentro del marco del sistema de pagos rapidos,
aprobadas por el Banco, cuyo texto estad publicado
segun las clausulas 1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13 A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion
de la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Cédigo Laboral de la Federacion

3 TIpu Hanmuuuu TeXHMUecKoil Bo3mosxkHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.
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kojiekcom Poccuiickoit Penepanuu, ¥ T€ IHU, HA
KOTOpBIE B CUILy HOpM JENCTBYIOLETO
3aKOHOJATENIbCTBA Poccuiickoit Denepanun
MEPEHOCATCS] BBIXOJHBIC AHU. Pa0oumMu mHSIMH IS
Heneid YCIOBUM CUUTAIOTCA JHU, HE SBISIOIIAECS
HepaObOYMMHU THSIMH COTJIACHO HACTOSIIEMY IYHKTY
YcnoBuii.

1.14. OTHoOwmEeHNsS Banka " Knuenra,
HEeYyperyJHpOBaHHbIE  HACTOSIIUMHU Y CIIOBHSMH,
pEryupyroTCsl  EHCTBYIOMIMM  3aKOHO/ATEIbCTBOM

Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMATUBHBIMU aKTaMHU
banka Poccun, a Taxxe 1oroBopamu, 3aKJIOYEHHBIMU
Mexnay bankom u KineHToMm, HA OCHOBaHMHM KOTOPBIX
Knunenty otkpeiTel Cyera.

2.  HNCHOJBb30BAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. loctyn k Cucreme npenocrasisiercst Kiuenrawm,
3aKJIFOYMBILIUM Jlorosop JIMCTaHIIHOHHOTO
0aHKOBCKOT0 0OCITY)KUBAaHUSI IIyTeM NPUCOCTUHEHHS K
YcnoBusiM, W 3aperHCTPHpPOBaHHBIM baHkOM B
Cucreme.

2.1.2. Joctyn Kmmenra xk CucreMe OCYIIECTBIIICTCS
TOJIEKO NP YCIOBHH 00s3aTEIbHON AyTeHTHOHUKALMN
Kiuenra.

2.1.3. Odunmanpupiii  aapec CHCTEMBI B CETH
uHTepHet: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. JlormH i1 BXOZa B CHCTEMY INPUCBaWBaCTCS
Bbankxom B MmoMmeHT peructpauuu Knuenra B Cucreme. B
ciydae yrpaTe/KoMipomMeTanun/0I0KHpOBKH
Cuctemoit Jloruna, a Takxe B MHBIX ciaydasx Knuent
(npencrasurens KnnenTa) BrpaBe oOpaTuThCs TUIHO B
opuc banka nns mpucBoenuss HoBoro JlormHa
COOTBETCTBYIOLINM MTUCHMEHHBIM 3asBiieHHeM. KinneHT
BIIpaBe CaMOCTOSATEIIEHO HM3MEHHUTH Jlorun
nocpeacTBoM CHUCTEMBL.

2.1.5. Bpemennsii maponp Hanparisiercss KimeHty
Bankom MOCPECTBOM CMC-COOOIIICHNUS Ha
3aperucTpupoBaHHBI HOMep NpH noaade Kimenrom
3aaenenus o0 npucoeduneHuu K Yciaosuam, npu
BO300HOBJIICHUN paboTsl Cucremsr mocie
NPUOCTAHOBJICHHUs JIOCTylla K HeH npu mojaye

Kinentom COOTBETCTBYIOIIETO MUCbMEHHOTO
3asiBIIeHUS/TI0 nHUIMaTBe banka. BpemenHsIi napois
JIEHCTBYeT B TEYEHHE CpOKa, YKa3aHHOIO B

HampaBJIeHHOM cMc-coobmennn. Ilpu HampaBmeHun
Knuenty BpemenHoro mnaponss bank aHHymupyer
neicrByromuii [Tapons Knuenra.

2.1.6. KineHr 00s13aH U3MEHUTh BpeMeHHbII napoib B
TE€YEHHE CPOKa ero IEeHUCTBUS Ha MOCTOAHHBIN [1aposb,
npu 3ToM Bpemennslil napons aHHynupyetcs. Jns
nponoibkeruss pabotel B Cucreme, B TOM 4YHCIEC B
ciydae yrpatel/KommnpomeTanun/0JI0KUPOBKH
Cuctemoit Bpemennoro maposst/ITapons  Knwment
(npencraButens Kinuenta) moymkeH 0OpaTUTHCS JTINTHO

de Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se
llevan dias de fin de semana. Los dias habiles para los
fines de estas Condiciones son dias que no son dias no
inhabiles segun esta clausula de las Condiciones.

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacién de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, asi como los
contratos entre el Banco y el Cliente, sobre la base de
cuales las Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
gue han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones,
y que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion
obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el
Cliente tendra derecho a presentar una solicitud
respectiva escrita a una oficina del Banco para asignar
un nuevo Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el
Login independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por
el Banco por medio de SMS al Numero registrado
cuando el Cliente presente la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones en caso de recuperacion
del funcionamiento del sistema después de la
suspension del acceso por la solicitud correspondiente
escrita del Cliente / de oficio por el Banco. La
Contrasefia temporal es valida durante el periodo
especificado en el mensaje SMS. Enviando al Cliente
una Contrasefia temporal el Banco anula la contrasefia
corriente del Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar Ia
Contrasefla temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefa
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
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B odpuc banka mis mosrydeHHss HOBOTO BpemeHHOTo
maposs c COOTBETCTBYIOIIIM MTHUCHMEHHBIM
3asIBJICHUEM.

21.7.B cnyuae Komnpomeranmuu  Bpemennoro
naposs/[Tapons/Jlornna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KomoBoro cnoBa KimeHT BnpaBe cooOmuTh
banky o ¢akre Kommnpomeramum uepes CiayxOy
KIIMEHTCKOM MOANEPKKHU C YUYETOM IOJIOKEHUH ITyHKTa
2.3.7 wHacrosmmx YCIOBHHA Ui TOCIETYIOUICH
omoxmpoBku bankom mocryna Knmenra B Cructemy.

2.1.8. bank onokupyer gocryn Knuenra B Cuctemy Ha
OCHOBaHMM TpeboBanusi KimeHTa, mepegaHHOro UM
mpu  JuYHOM  siBke B baHk  (mepegaHHOTO
npencraButeneM KimeHrta mpu nudHON siBKe B baHK)
nnu yepe3 CiyxO0y KITHeHTCKON TOIEPIKKH.

2.1.9. Ina nponmomkenus padotsl B Crucreme B ciydae
YTpATHI Kimentom KOHTPOJIS HaJ
3aperucTpUpoBaHHBIM HOMepoM KimeHT —nomkeH
obpartuthes TM4YHO B opuc baHka Ui yKa3aHHsA HOBOTO
3aperucTpUpOBaHHOTO HOMEPA.

2.1.10. Hcmonp3oBanue Bpemennoro
napoisi/Ilaposnsi/Jloruna/KogoBoro ciioBa, JeiicTBUE
KOTOporo ObuI0 ImpekpamnieHo bankoM (1o TpebGoBaHMIO
Knuenta, mo coOCTBEHHOW WHHMIIMATHBE B Cliydae
Kommpomerarnuu u T.1.), HE JJOMyCKaeTCsl.

2.1.11. Cmena KomoBoro cnoBa MPOU3BOIUTCS
Kiuentom mipu mmaaoM obpamennn B oduc banka.

2.1.12. TlonkmrodeHue K MOOMIBHOM Bepcuu CHCTEMBI
EuroLink ocymectBisercs KitmeHTOM caMOCTOSITENEHO
MOCPEICTBOM CKAYMBAaHUS W YCTAHOBKH MOOHMIIBHOTO
npuioxenust Evrolink (s i0S B App Store, ais
Android B Google Play), ee 3amycka Ha CBOeM
MOOMIILHOM ycTpoiicTBe. It paboThl B MOOHMIBHOM
Bepcun  Cuctembl  HCmodb3yrorTcst  JloruH — H
[Tapons/BpemeHHblii  napoib, HWCIOIb3YeMble IS
Bxoaa B Cucremy. KIMEeHT MOXKET TakKe yCTAaHOBUTH
MPaBWIO U1 BXOJa B MOOWIIBHOE TPHIOKCHHE IO
Komy moctyma (mpemnmaraeTcs MPHIOKCHHEM TIPU
nepBoM BxoJie) 6o ¢ nomomsio Touch ID, Face ID u
JIPYTHUX CHOCOOOB, MPEAYCMOTPEHHBIX B MOOIIBHOM
MPUIOKESHUU (ipu HAJTAIHN TEXHUYECKON
BO3MOXHOCTH MOOMIJIBHOTO YCTPOWCTBA).

2.1.13. Wudopmauusi 0 MOCTaBUIMKE MOOUIBHOTO
npuioxeHus Evrolink u yciioBus ero MCIoyib30BaHUA
pa3MelarTcs Ha KoprnopatuBHoM MHTepHer-caiite
banka www.evrofinanceru © Ha CTeHZax B
CTPYKTYPHBIX MOpa3IeNIeHUIX banka,
OCYILECTBIISIOLINX o0cyK1UBaHHE Knuenros.
Pasmemenne ykazaHHOM WMH(pOpPMalMM — O3HA4YaeT
HOJATBEPKICHHE BO3MOKHOCTHU HCHOJIb30BaHUS
Knuenrom  moOwnbHOM — Bepcun  Cuctembl B
COOTBETCTBHH C Y CIIOBUSIMH.

(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero
registrado/Palabra clave, el Cliente tendra el derecho
a informar al Banco sobre el hecho del
Comprometimiento a través del Servicio de atencion
al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en numeral
2.3.7. de estas Condiciones, para el bloqueo por el
Banco del acceso al Sistema para el Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente
al Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco)
o a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso
de pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexién a la version moévil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e
instalando la aplicacion mévil Evrolink (disponible
paraiOS en App Store y para Android en Google Play)
y ejecutando la aplicacion en su dispositivo moévil.
Para el uso de la version movil del Sistema se utilizan
los mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal
que se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo,
el Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion
movil mediante el Codigo de acceso (la opcion se
ofrece al entrar en la aplicacion por primera vez) o
mediante Touch ID, Face Id, u otros metodos
disponibles en la aplicacion moévil (en caso de haber
posibilidad técnica en el dispositivo).

2.1.13. La informacion acerca del proveedor de la
aplicaciéon mévil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma
la posibilidad de uso de la version movil del Sistema
por el Cliente conforme a las Condiciones.
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2.2. TIPUOCTAHOBKA "
OI'PAHUYEHUE
OBCJIYKUBAHUA

2.2.1. baak  BmpaBe 0e3  MpemBapUTEIFHOTO
yBenowsieHnss Komenra, B TOM ducie, HO HE
OrpaHUYUBAsACh, B ciyuyae HapymeHus Kiuerrom
Horosopa, Kommpomeranuu, BeisBieHus Omneparuii,
COOTBETCTBYIOUINX  MPHU3HAKaM  OCYILECTBIICHHS
nepeBo/ia JACHEKHBIX cpelcTB Oe3 cornacust Kimenra,
BPEMEHHO INPUOCTAHOBUTHh WJIM OTPaHUYHUTH AOCTYII
Kmuenta k Cucreme. B stom cinydae bank
HE3aMeIIUTENBHO TOCHE MIPUOCTAHOBKH/OTPaHIICHUS
JOCTyHa YBEIOMIIIET 0 ¢axre
MPUOCTAHOBJICHHSI/OTpaHideHnsT focTyna Kimenta B
CucreMe B NOpsAKE, NIPEIYCMOTPEHHOM IYHKTOM 1.7
HACTOAIINX Y CIOBUH.

2.2.2. bank BhOpaBe BBOAWTH OIPaHUYCHHS HA
ucnone3oBanne Kimenrom KanamoB noctyma, B ToMm
qucie OrPaHHMYUTh MEepedeHb BHIOB OJIEKTPOHHBIX
JIoKyMeHTOoB, Onepanuii u PacnopsixeHuil, npoBeaeHne
U Iepefada KOTOPbIX Bo3MoOkHa KimeHTOM 1o
omnpeneneHHoMy KaHally mocTyna, a Takke M3MEHAThH
nepedeHs Ormepanuii U QYHKIUA, KOTOPBIE MOTYT
OCYILECTBIIATbCS ~ KIMEHTOM ¢ HCHOIb30BAaHUEM
CucteMbl M OrpaHHMYMBATH BpeMs IpHeMa U
ucnonHeHus PacnopsoxeHui.

2.2.3. ®dakr MPUOCTAHOBIICHUS/OrPaHUYEHHS
obcmyxkuBanusi B CUCTEME HE OTMEHSET 003aTeNbCTB
Kinenra, BBITEKAIOMINX U3 DIEKTPOHHBIX IOKYMEHTOB,
MOATBEPKICHHBIX Pa30BBIM CEKPETHBIM MapoJeMm,
MOJYYeHHBIX bBaHKOM U  3aperucTpUpOBaHHBIX B
CucrteMe 10 NPHUOCTaHOBIEHUS eiicTBUS CHUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBromMaTtudeckd Onokupyer JloruH
Kimenta Ha 60 cekyHA mocie Tpex HelpaBHIBHBIX

IIONIBITOK BBOJ1a Haponsl. Ilocie TpexX
IOoCJICJOBATCIIbHBIX 6HOKI/IpOBOK Haponﬂ Kiuenra
Cucrema ABTOMAaTHYCCKH PpUOCTAaHABINBACT

obcmyxuBanmne Kinuenra. g npogomkenns paboTH B
Cucteme KnmeHT BopaBe OOpaTHTBCS JIMYHO B OQUC
banka.

2.25. bBauk BopaBe 0e3  IpPEABAPHTEIBHOTO
yBenowsieHuss  KieHTa  BBOAWTH — OTpaHUYCHHS,
MPUOCTAHABINBATE M (MJIM) MPEKpaIiaTh BO3MOXKHOCTb
NpUMEeHEeHUs1 MOOMIIbHOTO npunokeHus: Evrolink.

2.3. TOPSIAOK B3AUMOJEWCTBUSA
BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. Bank ocymectBiaser Omnepanmu no Cuery
Knuenrta na ocHoBanuu Pacnopsbxenuit Kiunenra.
Vxkazaunsle Pacnopspkenus: nepepatorcs KiueHtom
Banky c ucnonb30BaHHEM ONpPEAENEHHBIX Y CIIOBUSIMH
Kananos nocryna.

2.3.2. TlonrBepxnenne aBTropcTBa PacmopspkeHMH W
WHBIX OJEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB IIPOM3BOAMTCS
Kinentom npu nomomu PazoBoro cekperHoro napossi.

2.2. SUSPENSION Y SERVICIO
LIMITADO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias
sin autorizacion del Cliente a  suspender
temporalmente o limitar el acceso del Cliente al
Sistema. En este caso el Banco notifica
inmediatamente al Cliente sobre el hecho de la
suspension/ restriccion del acceso al Sistema segun el
orden previsto por el punto 1.7 de las presentes
Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones y Instrucciones, la realizacién y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login
del Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de
tres bloqueos consecutivos de la Contrasefia del
Cliente, el Sistema automaticamente suspende el
servicio del Cliente. Para continuar el trabajo en el
Sistema, el Cliente tendra derecho a dirigirse en
persona a la oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad
de uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

2.3. PROCEDIMIENTO DE
INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segtin Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales
de acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.
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2.3.3. JleficTBus, mepedrciaeHHbe B 1.1.9 HacTosmux
YcnoBui, ocyniecTBIsII0OTCS baHKOM B COOTBETCTBUU C
JIEACTBYIOIINM 3aKOHOIaTE€JILCTBOM Poccuiickon
®enepanuu, HOpMaTUBHBIMH akTamMu banka Poccun,
HACTOAIIMMHU YCJIOBUSAMU M YCIOBHUSIMH JOTOBOPOB
0aHKOBCKOT'O CueTa, IOTOBOPOB OAHKOBCKOTO BKJIAJa,
JIOTOBOPOB BBIMMyCKa M OOCIY>KUBaHHS OaHKOBCKHX
KapT, JOTOBOPOB OPOKEPCKOTO OOCITYKUBAHHS, H WHBIX
JIOTOBOPOB,  3aKiIIO4aeMblXx Mexay bankom u
Kimentom.

2.3.4. Ucnonp3oBanme CucreMsl g mepemgadn
OJNEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTPaHHUYMBACT IIpaBa
Knunenra 1o MPEIOCTABICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuil Ha NpoBEACHUE
Omnepaiyii, W/MiIM COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB Ha
ocyulecTBlieHUE baHKOM OIpe/IeNeHHbIX IEUCTBUI Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJIC, COCTaBJICHHBIX IO (opme,
MPEIYCMOTPEHHOH COOTBETCTBYIOIINM  JIOTOBOPOM,
3aKIIFOYCHHBIM MeXay CTOpOHaMH, WHIH C y4ETOM
TpeOoBaHMit 3aKOHOIaTEILCTBA Poccuiickoii
denepanuu.

ITpn 3ToM CTOpPOHBI COTTIALIAIOTCS € TEM, UTO B CIIydae
MOCTYIUIEHUs. B baHK OJEKTpOHHOrO JOKyMEHTa IO
KananaMm pmocTynma M COOTBETCTBYIOLIETO JOKYMEHTA
WIM paclopshkeHHs Ha mpoefeHue Ormnepanun Ha
OyMa)XHOM HOCHTENe, COJepKallluX WJICHTUYHbIC
ycinoBus, JTHOO TOCTYIUIEHHS B bBaHK MIEHTHYHBIX
ONEeKTPOHHBIX JIOKyMEHTOB, bank Oyner
paccMmarpuBaTh KaKObIH W3 YKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITENbHBIN JJOKyMEHT, M OCYIIECTBUT BCE
JeWcTBHs, HeoOXoanMble At poBeaeHus Onepanuu
MO0  KaXIOMYy U3  NPEACTaBICHHBIX/TIEpEIaHHBIX
KnureHToM 10KyMEHTOB.

2.35. Eciu B Tekcte YCIIOBHi SBHO HE OTOBOPECHO
HHOE, MOMEHTOM TOJTyYEHUS DNEeKTPOHHOTO
nokyMeHTa baHkom sBisercss ero Perucrtpamus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI IIPU3HAIOT B KAUECTBE €ANHOM IIKaJIbI
BpeMeHH 1ipu pabore ¢ Cucremoii MockoBckoe
nosicioe  Bpems. KOHTPOJIBHBIM SIBISIETCS  BpeMs
CHCTEMHBIX 4acOB allapaTHbIX cpeacTB banka.

2.3.7. CTopoHBI NpPHU3HAIOT, 4TO CBs3b KimeHTa co
Ciyx0oii KIIMEHTCKOM TTOIAEPIKKH Banka
ycTaHaBiuBaeTcs 1o pabounm ausM banrka ¢ 09.30 o
18.30 4., B mataumy — ¢ 09.30 go 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH B IpeIIpa3JHUYHbIC THH B
COOTBETCTBUH c NPUKa30M o banky,
OIyOJIMKOBAaHHBIM B TOPSIKE, IPEAYCMOTPEHHOM
nyHkToM 1.5 Ycnosuil.

2.3.8. Ilpuem DneKkTpoHHBIX HTOKyMeHTOB CHcTeMOit
OCYLIECTBIISIETCS] KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. HUcnomHeHne DICKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB
KiueHTOB OCyIIECTBIISIETCSI B CPOKH, YCTaHOBIICHHBIE
3akoHoAaTtenbcTBOM — Poccuiickoit  ®Dexpepauuun U
noropopom  mexay bankom < u  Kiuenrowm,

2.3.3. Las actividades especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito bancario, contratos de
emision y servicio de tarjetas bancarias, contratos de
atencion de corretaje y otros contratos celebrados
entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones
y/o los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segun los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de
la Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en
papel que contengan las condiciones idénticas de
realizacion de la Operacion, o en caso de que el Banco
reciba los Documentos electronicos idénticos, el
Banco considerara cada uno de los documentos
indicados como un documento independiente, y
realizara todas las acciones necesarias para realizar la
Operacion segun cada uno de los documentos
presentados/entregados por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Moscu. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislaciéon de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
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OIIPEeNIeISIOIINM TIOPSIIOK NPOBENEHHS OIepaunuii 1o
cooTBeTcTByOImEMY Cuery.

2.3.10. Bamrornsle onepanuu o Cueram KineHTOB
ucrosb30BaHHeM CHCTEMBI OCYLIECTBIISIOTCS C YIETOM

TpeboBaHuit BaJIFOTHOTO 3aKOHOJaTeIbCTBA
Poccuiickoit @enepanuu.

2.3.11. CropoHB TpPW3HAIOT, YTO TIEpPEeIaHHEIC
Kinnenrom, mpomemmuM B KaXIOM  Cllydae

Ha/JISKAIIUM 00pa3oM Mpouenypy AyTeHTH(PHKAINH,
ONeKTPOHHBIE JOKYMEHTHI, IOATBEPI K AeHHbIe Pa30BEIM
CEKPETHBIM [TapOJIEM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBJIECTBOPSIIOT TpeGOBaHUIO
3aKIIOYCHUS CHEIKU B IIPOCTOM
MUCBMEHHOH  (OopMe U BIEKYT
IOpUANYECKUE MIOCNIEACTBYS,
aHaJIOTUYHbIE TIOCJIE/ICTBHSM,
MOPOXKAAEMBIM C/IeNIKaMH,
3aKITIOYCHHBIMH IIYTEM IOJITUCAHHS
JOKYMEHTOB  Ipu  (puU3HUECKOM
(B3aUMHOM)  TIPHCYTCTBHH  JIWII,

COBEPIIAIOLINX CAEIKY;
PaBHO3HAYHbI, B TOM YHCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUIUYECKYIO u
JIOKa3aTeNbCTBEHHYIO CUITY
AQHAJIOTMYHBIM TI0 COJEPXKAHUIO U
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHM C  TpeOOBaHUAMH,
MPEeIbABISIEMBIMU K  JIOKyMEHTaM
Takoro poja, MW MOJANUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYJIHOI TIOIITUCHIO
Knuenra, u sSBISIOTCS OCHOBaHUEM
Juist npoBeaeHust bankom Onepaunii
oT uMenu Knuenra, ocymiecTBieHus
bankom COOTBETCTBYIOIUX
JIEUCTBUIA;

HE MOTYT OBITh OCHOpPEHBI WIH
oTtpunathcsi CTOPOHAMU U TPETHUMU
JUIAMH WM OBITh  MPU3HAHBI
HEJICHCTBUTEIIbHBIMH TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHUHU, YTO OHHU I[EpelaHbl B
bank ¢ ucnonbszoBanuem CucTteMbl U
Kananos nocrymna;

- MOryT OBITh  TpENCTaBIEHBl B
KauyecTBe JIOKa3aTeJbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MTUCEMEHHBIM
JIOKa3aTenbCcTBAaM, B TIOPSIIKE,
MPEIyCMOTPEHHOM
3aKOHO/IATEJILCTBOM Poccuiickon
denepanuu.

IIpu  3TOM coobmeHust cBoboxHOro  (opmara,
nepenannsle  Kimmentom mo Cucreme, B 4YacTH

pacniopspkeHust KiueHra JIeHeXHBIMU CpeJcTBaMU Ha
Cuere (BKJIAZE), a TaKKE B YAaCTH PACIOPSDKEHHS 00
OTKPBITUM M 3aKphiTUM cyera (Bkiana) bankom K
WCIIOJIHEHHIO HE IPUHUMAIOTCSI.

2.3.12. CTopoHBI IPHU3HAIOT, YTO NepeaanHbie bankom
coo01IeHnst cBoOoAHOTO hopMara:

determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de
la Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la  exigencia de
celebracion de la transaccion en
forma simple escrita e implican las
consecuencias juridicas analogas a
las consecuencias ocasionadas por
las transacciones concluidas por
medio de firma de los documentos
en presencia fisica (mutua) de las
personas  que efectian la
transaccion;

son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autografa del Cliente, y
sirven de razon para la realizacion
por el Banco de las Operaciones en
nombre del Cliente, asi como para la
realizacion por el Banco de las
acciones correspondientes;

no pueden ser impugnados o0
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre
transmitidos por el Cliente por el Sistema a nivel de
disposicion por el Cliente de los recursos monetarios
en la Cuenta (el depdsito), asi como a nivel de
disposicion de abrir y cerrar la cuenta (el deposito) no
se aceptan para ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:
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pPaBHO3HAYHEI, B TOM YHCIE HMEIOT
paBHYIO OPUINIECKYIO i
JIOKa3aTeNbCTBEHHYIO cuIy
AQHAJIOTMYHBIM TI0 COJAEPIKAHUIO U
CMBICITY JJOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIIE, COCTaBIICHHBIM B
COOTBETCTBUU C  TpeOOBAaHUSAMH,
NPEIbSBISICMBIME K JOKYMEHTaM
TAaKOTO poja, W TOANHACAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOI TIOIITHCHIO
YIOJHOMOYEHHOTO  TIPEICTaBUTEISA
banka, 3aBepeHHOi1 neyaTsio baHka;
HE MOTYT OBITb OCIOPEHBI WIIH
orprunathcsi CTOpOHAMH M TPETHUMH
JIMIaMHu HJIn 6I)ITI) HpI/I3HaHLI
HeﬂeﬁCTBHTeHLHbIMH TOJIBKO HAa TOM
OCHOBAaHUH, qTo OHHU nepe,uaHLI
Bankom ¢ ucnoas3oBanreM CHCTEMBI
n Kananos nocryna;

- MOTYyT OBITH  TIPENCTAaBICHBI B
KadyecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHJIBHBIX MMHUCEMEHHBIM
JIOKa3aTeILCTBAM, B MOPAIIKE,
MPELyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®Denepanuu, pU 3TOM

JIOIIYCTUMOCTb TAKUX J0Ka3aTEIIbCTB
HE MOXET OTPULATHCS TOJbKO Ha TOM
OCHOBAHUU, YTO OHU IIPEJCTABIICHbI B
BUZIe DJIEKTPOHHBIX TJOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBUHU TpeOOBAHUSIMU
3akoHOHarenbcTBa  Poccmiickoit  ®enepammu 00
WHQOPMHUPOBAaHUH KIHCHTA O COBEPIICHUH KaXIOH
OTIepalnyy C MCIOJIB30BAHUEM AJIEKTPOHHOTO CPENCTBA
miatexxka baHk ¢ momompo CHCTEMBI YBEIOMILIET
Knuenta o coBepmiennn kaxmaodt Omnepanuu ¢
MCIIONIb30BaHnEM Pa30BOTo CEKpeTHOTO Mapodsl.

C

ITo mepe cosepmienust Onepanuii ¢ UCMOJIL30BaHUEM
PazoBoro cexperHoro mapossi, baHk He mno3nHEe
cremyromero — pabodero  gHS  (opMHpyeT B
ABTOMAaTHYECKOM pEXHME IKypHaJl oOIlepanuid B
Cucteme, k koTopoMy y KirieHTa uMeeTcs TOCTOSHHBIHI
(exxeTHEBHBIHM, KPYTIIOCYTOUHBIH) nocTyn 1o Kanamam
Joctyna. B ykazaHHBIX = JKypHamax — oIepaunui
COJICP)KUTCSl MH(OpMAaUus O ABMKEHHH JICHEKHBIX
cpencts no Cuery u o cocrostuuu Cuera.

Taxoke baHk He3aMeMTENPHO MO Mepe 00paboTKH
Pacnopsbxenuit Kinenra ¢dopmupyer B
ABTOMATUYCCKOM PEXKUME U TIEPEAACT B CI/ICTCMy
nHpopMaIrio o cratyce PacmopspkeHuH.

®opMmupoBanne baHkKOM BbIlIEyKa3aHHOTO >KypHala
onepauuii B Cucreme, a Takke npucBoeHne bankom B
CucreMe COOTBETCTBYIOIIETO cTatyca PacnopsikeHuto,
SIBIIIETCS HAJUIeXKAIIUM yBeqomiieHueMm Knuenra, B Tom
Yyclie 0 pe3ysbTaTax npreMa K UCIOIHEHUIO, OT3bIBa,
OTKa3a B MCIIOJHEHUH PacropsykeHus B COOTBETCTBUHU
¢ HOpMaTHUBHBIMHU akTaMu banka Poccum, u He TpeOyeT
JIOTIOJIHUTENIbHOTO HarpaBieHus bankom Kiuenty
KaKHX-JTH0O0 YBEIOMIICHHH.

son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autografa del
representante autorizado del Banco
certificada con el sello del Banco;

no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia, al mismo
tiempo la admisibilidad de tales
pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco
por medio del Sistema notifica al Cliente sobre
realizacion de cada Operacion con uso de una Clave
de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso
de una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia
laborable siguiente, forma automaticamente un
extracto de operaciones en el Sistema, a cual el Cliente
tiene acceso constante (diario, de veinticuatro horas)
por los Canales de acceso. Estos extractos de
operaciones contienen la informacion sobre el flujo de
efectivo en la Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.
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Juem nonyuenust Knuentom ot banka yBemomieHus o

COBEPIICHHON Omnepanum, SIBIISIETCSI JICHb
(¢opmupoBanus baHkKOM BbIIIEyKa3aHHOTO KypHasa
omepauuit B CucreMe - MO Mepe COBEpIICHUS

Ornepanuii, HO He MO3JHee paboYero AHsI, CASAYIOLIECro
3a JIHEM COBEpIIIEHHsI COOTBETCTRYIOIIEH Onepanun.

2.3.14. KimeHT 00s3yeTCcs He peike OJHOTO pa3a B
AeHb OCYIIeCTBIATh focTyn K Cucreme mo Kanamam
JOCTyma Ui TOMy4eHHss — uHDOpMamuum O
3apErHCTPUPOBAHHBIX PacopsHKeHUSIX, M O COCTOSTHAN
Cuera B mensiX TPOBEPKH IPOBENCHHBIX baHKOM
Omepamuii, a Takke AT MOIyYEHHS OKypHaia
omepanuii o  coBeplieHHbIXx  Omepamusx ¢
UCIIOJIb30BaHHEM Pa30BOro ceKpeTHOro mapouis.

2.3.15. Hemnocrymnenne B Teyenue 10 (mecstn)
KaJleHAapHbIX  OHed ¢ garel  Peructpanuu
Pacnopspkenuss nucbMeHHOM mnpereH3un Kiuenra,
COCTaBIICHHOH B CBOOOJHOW (opme, HampaBiIsIeMON B
Bank ¢ momompio Cuctemsl o Kananmam mocryma/Ha
OymMa)kHOM HOcHTele, o Hecornmacuu ¢ Omeparmet,
MPOBEJICHHOW Ha OCHOBAaHMUHU JAaHHOTo PacmnopspxeHus
W/WIIA CTIMCAaHHBIM KOMUCCHOHHBIM BO3HATPaKICHUEM,

CUYUTAETCS IIPU3HAHUEM Knuentom TaKoro
PacnopskeHuss M NOATBEPKICHUEM IIPOBEICHHOU
Onepanun/CIucaHHOro KOMUCCUOHHOTO
BO3HArPaXIACHUsI.

2.3.16. Tlocne mony4yenust bankom ot Kiumenra
MMCBbMEHHOW TpeTeH3un 0 Hecornacuu ¢ Onepauuen,
MPOBEICHHOH Ha OCHOBAaHHUH COOTBETCTBYIOIIECTO
PacrnopspkeHust/crimcaHHbBIM KOMHUCCHOHHBIM
BO3HarpaxaeHueM, baHk MpHOCTaHABIMBACT ACHCTBUC
Cucrtemsl B oTHOmeHHH KiimeHTa ¥ BO30OHOBIISIET €0
TOMpKO Tocie mnepemaun KnmeHtom B baHk
COOTBETCTBYIOIIETO  3asBJICHUS Ha  OyMa)XHOM
HOcHTeNe npu JIndHoM Busute Kinuenta B bank.

2.3.17. Tlpu BoiBieHuu bankom Omneparuii (3a
nckmouerneM  Omepammit B pamkax — CBID),
COOTBETCTBYIOUIUX  MHpPU3HAKaM  OCYILECTBJICHUS
nepeBo/ia JACHEKHBIX cpelcTB Oe3 cornacust Kimenra,
bank BpemeHHO npuoctaHaBnuBaeT gocTyn Kiuenra k
CucrteMe M He3aMEUIMTENHHO YBEIOMIIET 00 3TOM
Knuenta B mnopsake, mnpeaycMoTpeHHoM 1.1.7
HACTOSIIUX Y CIIOBUH.

Knuent MTOJITBEPXKIACT/HE HOATBEPKIAET
BO300HOBJICHHUE HCTIOTHEHUS Pacnopsoxenus
obOparuBmce B bank uepe3 CmyxOy KIHEHTCKOH
TIOJIICPIKKH.

B cayuae, ecnmu Knuent nocne nposenenus bankom
npouenypsl  AyTCHTH(GUKAIMH HE IOJITBEPKIACT
BO300OHOBJICHHSI HCIIOJNHCHHUS PacmopsokeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIEE Pacnopsbxenue CUHTACTCS
0TO3BaHHBEIM KUIHMEHTOM, TIpU 3TOM BO300HOBIICHUEC
pabotel CHCTEMBI OCYIIECTBISICTCS TOJIBKO IIOCIIE
nepenaun  Kimentom B baHk cooTBeTCTBYylOIEro
3asMBJICHUS Ha OYMaXHOM HOCHUTENE TNPH JHIHOM
pusutTe Kimmenra B bank.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos
una vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las
Operaciones realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones
realizadas con uso de una Clave de sesion.

2.3.15. Si lareclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con
la Operacion realizada a base de la Disposicion dada
y/o la comisién retenida no se presenta durante 10
(diez) dias seguidos a partir de la fecha del Registro de
la Disposicion, se considera como reconocimiento por
el Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
(salvo las operaciones en el marco del Sistema de pago
rapido) que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente
el Banco suspende temporalmente el acceso del
Cliente al Sistema y lo notifica al Cliente
inmediatamente en la forma prevista por el p. 1.7 de
las presentes Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no
confirme la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza s6lo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en
papel durante la visita personal al Banco.
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B cnyuae, ecniu Knuent nocne nposenenus bankxom
pOLETyPHI AyrteHTH(UKaIIH MOATBEPKAACT
BO300HOBJICHHE HCTIONIHEHUsT Pacniopspkenus, To bank
BO300HOBIsIET paboTy CHCTEMBI M COOTBETCTBYIOILEE
Pacniopsbxenne ncnosnsiercss bankoMm B cienyromem

MOPSI/IKE:
- mOpu [OCTYIUIeHHMH B bBaHK  OATBEpIKICHUS
UCIIOJIHEHUsI B TEYEHHWE  OMEPAIMOHHOrO  JIHS,

JEHE)XXHBIC CcpelcTBa chnuchBaoTcsi co Cuera B
TeKymuii pabounii nenp banka;

- OpH TOCTYIUICHMH  MOATBEPXKIEHHUS  IOCIE
OIEPALMOHHOTO TS, JIEHEIKHBIE cperncTa
cnuceBaroTcss co Cuera HE MO3MHEE CIEAYIOIIETO
pabouero nus banka.

bank CaMOCTOSTEIBHO
NPOJIOJDKUTENLHOCT  onepanoHHoro  jaHsa. OO0
OTIepalOHHOM JHE Knnenr yBeIOMIISIeTCS
MOCPE/ICTBOM HampaByieHHs: HHpopManuu 00 3ToM 1o
CucteMe WIM  pa3MEIICHHS  COOTBETCTBYIOLICH
nH(pOpManuK Ha TOCKE OOBABICHUH B ONEPALMOHHOM
3age OOCHyXHWBaHHMSA (GU3HUYECKHX JHMI[ WIH Ha
KoprnopatuBHOM MHTepHeT- caiite baHka.

IIpn Henmomydenun ot KiueHnrta BbllIeyKa3aHHOTIO
MOATBEPXKIICHUS/HE MOJTBEPKACHUS bank
BO300HOBIsIeT pabory CucreMbl W HCIOIHACT
PacrniopspkeHHs 10 HCTEUEHUH CPOKOB, YCTAHOBIEHHBIX
3aKoHoareascTBoM Poccutickoit @denepanuu.
Iopsnok neicTBuii npu BeisiBIeHHN bankom Oneparuit

ompeernsiet

B pamkax CBIl, COOTBETCTBYIOIMX MNpH3HAKAM
OCYIIECTBJICHUSI TEpeBOAa JCHEXHBIX CpPEACTB 0e3
coracus KnueHra, OIpeNENeH VYcenosusimu

MPE/IOCTAaBIICHNSI CEpBUCA IO TEPEBOJY JICHEKHBIX
CPEACTB C HCIOJIB30BAHHEM HOMepa MOOMIIBHOTO
TenedoHa B KadecTBE HIACHTHU(PHKATOPAa PEKBU3UTOB
MoJTy4aTeNns ACHEKHBIX CPEJICTB B paMKaxX CHCTEMBI
opicTpeix miatexxer B AO AKB «EBPOOHHAHC
MOCHAPBAHK».

2.3.18. bank He pacchuiaeT COOOIIEHHUSI TIOCPEICTBOM
cMc-cooOmIeHnit Ha 3aperucTpUPOBAHHBIM  HOMEp
W/un HoMep MOOMIBbHOTO TenedoHa, yKa3aHHBIN B
3asBICHUN O TIPUCOSANHEHUH K Y CIOBUSAM HIIH afipec
3NEeKTpOHHOM NouTh! KiMeHTa, a Takxe He IPOU3BOIUT
TeneOHHBIE 3BOHKH C IEJIbI0 MOJTYUeHHs YKa3aHHBIMU
criocobamu kKakoW-nmubo nudopmannu o Knuenre mmu
JnaHHBIX 0 Cucreme.

2.3.19. B memix CHWXEHHMS pHUCKa COBEPLICHUS
Onepanui, COOTBETCTBYIOIIUX IIpHU3HAKaM
OCYIIECTBIICHHSI TIEpPEBOJa JCHEXKHBIX CPEACTB 0e3
cornacust Kimmenta, KnueHt Bripage B 1000M citydae 1mo
CBOEMY YCMOTpeHHIO obpatuthcst B bank s
YCTAaHOBJICHHS OTPAaHWYEHHUS HA  OCYIICCTBICHUE
omepanuit B Cucreme 1myTeM IepeBoja €€ B
WudpopmanmonHslif pexxuM. THGOPMATMOHHBIN peXuM
ycraHaBnuBaeTcs bankoM He mozmHee pabouero IHS
CIIEAYIOIIEro 3a JTHEM TIPUHSATHUS um
COOTBETCTBYIOIIEIO  3asBICHUS HAa  OyMa)KHOM
HocuTesle Tpu  Ju4yHOM  siBke  Kuimenra  (ero
npesactaBuTens) B baHk, MO0  HanpaBIeHHOTO
Knuenrom NOCPEICTBOM CucteMsl. OtmeHa
WudopmanmonHoro pexuma ocymectsisiercs: bankom
MOCJIE MPUHATHS MM COOTBETCTBYIOLIETO 3asBICHUS
Kimenta Ha OyMa)KHOM HOCHUTENIC NPH JIMYHOW SIBKE
Kinenra B bask.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
0 colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencion a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de Ia
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

El procedimiento aplicado por el Banco en casos de
detectar operaciones de transferencia de fondos en el
marco del Sistema de pago rapido, efectuadas sin el
consentimiento del Cliente, estd definido por las
Condiciones de provision del servicio de transgerencia
de fondos con el uso del numero del teléfono movil
como ldentificador del beneficiario de los fondos en el
marco del sistema de pago rapido.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono movil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o
los datos del Sistema.

2.3.19. Con el proposito de reducir el riesgo de
operaciones de transferencia de fondos sin
autorizacion del Cliente, el Cliente tiene derecho
dirigirse de todos modos al Banco, a su propia
discrecién, para imponer restricciones sobre las
operaciones en el Sistema mediante la activacion del
Modo informativo. EI Modo informativo se activa por
el Banco a mas tardar el dia habil siguiente al dia del
recibo de la solicitud correspondiente en fisico,
remitida por el Cliente o su representante en persona,
o enviada por el Cliente via el Sistema.

La desactivacion del Modo informativo se realiza por
el Banco, una vez recibida la solicitud respectiva del
Cliente en fisico, remitida por el Cliente en persona.
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2.4. IEPEBOJ JEHEXXHBIX CPEJICTB
C IOMOIBIO CEPBUCA
BEST2PAY*

2.4.1. C momomrto Cepsuca Best2Pay Kiment Bnpase
OCYILIECTBIISITH NEPEBOA ACHEKHBIX CPEICTB MEXIY
0aHKOBCKMMH KapTaMH IUTaTeXHBIX cucTeM Visa,
MasterCard, MUP, BbIMyIIEHHBIMH POCCHUCKHMHU
KPEOUTHBIMH OPraHU3alMsSIMHU, B PEXKUME DPEabHOTO
BPEMEHH, IPH 3TOM CPOK 3aUUCICHUS JICHEKHBIX
CPE/CTB 3aBHCUT OT OaHKa-d>MHUTEHTA, BBIYCTHBIIETO
0aHKOBCKYIO KapTy MOJIy4aTelst ACHEKHBIX CPEICTB.

2.4.2. TlepeBon ¢ GAaHKOBCKOW KapThl HA OaHKOBCKYIO
KapTy MOXET OBITh OCYIIECTBIEH IIPH COTJIACHHU
Kmuenta ¢ myOmmuaHo#t odeproit Oanka Cepsmca
Best2Pay. B cnywae otkasa Kimenra banka or
corJylacusi C yCJOBHSIMHU, M3JIOKCHHBIMH B IyOJIHMYHOM
opepre Oamka Cepsuca Best2Pay, mepesom c
6aHKOBCKOM KapThl Ha OAaHKOBCKYIO KapTy HE MOXET
OBITH OCYILIECTBIICH.

2.4.3. Hacrosinum KieHT yBeIOMIIEH U COTJIaceH, YTOo
CTOPOHHHIA OaHK-3MUTEHT, BHIITYCTHBIIHN OaHKOBCKYIO
KapTy, BIIPaBe B3UMAaTh JOIOJHHUTEIBHYIO KOMHCCHIO
3a MEepeBOJ| ICHEXHBIX CPENCTB, OCYLIECTBISEMBIA C
nomomieio  CepBuca  Best2Pay. C  rtapudamu
CTOPOHHETO 0aHKa-IMHTCHTa, BBIITyCTHBIIETO
6aHKOBCKYIO KapTy, KIIMeHT 10JDKeH 03HAKOMUTHCS /10
COBEpUICHHUS JICHCTBUH 10 TEPEBOLY JICHENKHBIX
CPEACTB, OCYyLIECTBIsIEMbIX ¢ mnomombio Cepsuca
Best2Pay.

2.4.4. Hacrosinum KiteHT yBEIOMIIEH U COTJIACEH, YTO
nepeBos ¢ Kaptel banka Ha kapTy cTopoHHEro OaHka-
smuTeHTa ¢ nomoiipio Cepsuca Best2Pay Bo3mosxeH
npu ycnoBuu nogkitroueHus Kimmentom ycmyru SMS-
UHPOPMHUPOBAHUS, MOCKONBKY OE30IIaCHOCTh TaKHX
mepeBoIoB obecreunBaeTcss TexHojorumedr 3DSecure
(Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/MirAccept). ITepeBon TIOATBEPXKIACTCS
Knunentom BBOJOM OZTHOPa30BOTO apoJs,
HampasisemMoro B SMS-coobmiennn — Kiuenty.
Bo3moxxHOCTE TepeBOIOB ¢  OaHKOBCKHX  KapT
CTOPOHHHMX OaHKOB-OMHUTEHTOB, HE TOJCPIKUBAIOLINX
3DSecure, MOKeT OBITH OTpaHUYCHA.

2.4.5. Tlpu nepeBojie ACHEKHBIX CPEICTB C MOMOIIBIO
Cepsuca Best2Pay 00513aHHOCTH banka
OTPAaHWYMBAIOTCA TOJNBKO CcOOPOM W  mepenaueii
ormepatopy CepBuca Best2Pay wundopmammm o
HaMmepeHHH KiMeHTa OCyIIecTBHTh NEpeBOA  C
0GaHKOBCKOM KapThl OTIIPABUTENSI HA OAHKOBCKYIO KapTy
HOJTy4aTes.

bank He dopmuEpyeT Ha OCHOBE MPENCTaBICHHON
Knunentom nHpOpMaITUN Pacnopsxenus
Kimmenra/unsie pactiopsbxenus mo Cueram Knmenra, e
OCYIIECTBIISICT UX MPUEM M HCIOIHEHHE, a TaKKe He
OCYIIECTBIIIET PacueT KOMHCCHM 3a IIPOBEICHUE
OTIepaIi ¢ TIOMOIIBIO YKa3aHHOTO CEPBHCA.

2.4 TRANSFERENCIA DE FONDOS A
TRAVES DEL SERVICIO BEST2PAY*

2.4.1. Con ayuda del servicio Best2Pay el Cliente tiene
derecho a efectuar la transferencia de fondos
monetarios entre las tarjetas bancarias de los sistemas
de pago Visa, MasterCard y MIR, emitidas por las
instituciones de crédito rusas, tiempo real, al mismo
tiempo el plazo de abono de fondos depende del banco
emisor de la tarjeta del beneficiario de fondos.

2.4.2.La transferencia desde la tarjeta bancaria a la
tarjeta bancaria puede efectuarse tras aceptacion por el
Cliente de la oferta publica del banco del servicio
Best2Pay. En caso de rechazo del Cliente del Banco
de las condiciones expuestas en la oferta publica del
banco del servicio Best2Pay, la transferencia de la
tarjeta a la tarjeta no puede efectuarse.

2.4.3.Por medio del presente, el Cliente se encuentra
notificado y acepta que otro banco emisor de la tarjeta
tiene derecho a cobrar una comisién adicional por
transferencia de fondos, efectuada con ayuda del
servicio Best2Pay. El Cliente tendra que consultar las
tarifas del otro banco emisor de la tarjeta antes de
emprender actividades de trasnferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay.

2.4.4, Por medio del presente, el Cliente queda
notificado y acepta que la transferencia desde la tarjeta
del Banco a la tarjeta del otro banco emisor con ayuda
del servicio Best2Pay es posible a condicion de activar
el servicio de avisos SMS, dado que tal tipo de
transferencias resulta asegurado por la tecnologia
3DSecure (Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/Mir Accept). La transferencia queda confirmada
por el Cliente a través de introduccion de contrasena
unica enviada en el mensaje SMS dirigido al Cliente.
La posibilidad de trasnferencias desde las tarjetas
bancarias de otros bancos emisores que no mantienen
3DSecure podra quedarse restringida.

2.45. En el curso de transferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay las responsabilidades del
Banco quedan limitadas solo a recoleccidon y remision
de informacion proveida por el Cliente al operador del
servicio Best2Pay en lo concerniente a la intencion del
Cliente de efectuar trasnferencia desde la tarjeta
bancaria a la tarjeta bancaria del beneficiario. El
Banco no elabora ni recibe o ejecuta sobre la base de
informacion proveida por el Cliente las instrucciones
del Cliente ni otras instrucciones con respecto a las
cuentas del Cliente, tampoco ejerce la calculacion de
comision por la operacién efectuada con ayuda del
servicio mencionado. EI Banco no asume

4 [TIpu HaTMYUK TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH y banka u onepartopa Cepauca Best2Pay.
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Bank He HeceT oTBeTCTBEHHOCTH 3a pabory Cucremsl | responsabilidad del trabajo del Ssitema de pago
Wurepuet-Tlnatexei, a Takke ee onepatopa u 6anka | internet ni de su operador o el banco del servicio
Cepsuca Best2Pay. Best2Pay.

2.5. MIEPEBO/JI IEHEXXHBIX CPEJACTB |25, TRANSFERENCIA DE FONDOS

BHYTPHU BAHKA C DENTRO DEL BANCO CON EL USO
HNCHOJIb30BAHUEM HOMEPA DEL NUMERO DE TELEFONO
MOBUWJIBHOT O MOVIL/NUMERO DE TARJETA
TEJE®OHA/HOMEPA BANCARIA/NUMERO DE LA CUENTA
BAHKOBCKOM KAPTBI/HOMEPA

CUYETA®

ce MoOGWIbHOIT Bepcum, mnpegoctaBmser Kimenty | desde su version movil, ofrece al Cliente las siguientes

BO3MOXXHOCTb: opciones: _ _
- COBepIIaTh ONEPALMH 10  I[EPEBOIY - realizar las transferencias de los fondos de

JIeHEIKHBIX CPE/ICTB co cBoero Cuera B Banke na Cuer | SU cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del
apyroro Kinenra, oTkpbiThiii B Banke, ¢ ykasamuem | Banco, indicando el Identificador del Beneficiario de

Unentudukatopa  momydatens  cpencts/momepa | 108 fondos /nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta
GaHKOBCKOii  KapThl/Homepa  Cuera  Kimenta— | del Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
moNyuaTens JCHEKHBIX CPeICTB — mombsoparems | oistema  EuroLink  (en adelante  “El - Cliente-
Cucremsl EuroLink (nanee — «KineHT-monydarens). beneficiario”’). La transferencia de los fondos desde la
IlepeBox HeHexHbIX cpexctB co Cuera ommoro | cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta

Kimnenta B bauke ma Cuer apyroro Kimenra, | bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en

oTKpEITHIT B bamke, namee Takke nmenyercs — | adelante - “'la transferencia interna”);
«BHYTPEHHU IIEPEBOIY;

- moIyuaTh Ha cBoii CueT B BaHke IeHEKHDBIC - recibir los fondos a su cuenta en el Banco
CpeicTBa BHYTDEHHMM TepeBoxoM rocpeactsom | POr medio de transferencia interna cuando el Cliente
yKa3aHus Kmuenrom-mmarensmkom | Pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los
Unentudukatopa  momydatens  cpencts/momepa | fondos/nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del
GaHKOBCKOil  KkapTbl/Homepa Cuera Kmuenra — | Cliente —beneficiario.

MOJTyYaTes.

2.5.2. KimenT naer cBoe comnacue Ha ucnons3osanne | 2.5.2.El Cliente acepta el uso de su niimero registrado
ero 3apeructpupoBaHHOro Homepa B kadectBe | como El Identificador del Beneficiario de los fondos
Unentudukatopa  momydatenss — cpeactB  mpu | en caso de transferencia interna a su favor a través de
BHYTPEHHEM TlepeBoje B ero mnoms3dy myrem | activacion del servicio de abono con ayuda del
MOAKIIIOUEHHsT yciayrn 3auucienuss ¢ nomompio | Identificador del beneficiario de fondos y seleccion
Unentudukaropa momyyarenst cpeacts u  Beibopa | por el Cliente de la Cuenta entre sus propias Cuentas
Knuentom Cuera w3 wuucia cBoux CueroB B | mediante la  interfaz  “Configuraciones  —

unrepdeiice «Hactpoiiku — IlepeBomp» Cucrtemsr | Transferencias” del sistema Eurolink (en la interfaz
EuroLink (B wuntepdeiice «Hactpoiiku — Cuctema | -Configuraciones — Sistema de pago rapido” en caso
ObICTphIX ~ maTexxe» — npu  ucnoip3oBaHuu | de usar Eurolink) .

MobuibHOU Bepenn Cuctemsl EuroLink).

KimeHT yBeZOMIJIEH M COTJIACEH, YTO B Ciy4ae, eciu
3apeructpupoBaHHbelii HoMep KiumeHnra coBmagaer c
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM Japyroro KimeHra,
BHYTPEHHUN IIEPEBOJ C MHCIOJIB30BAHMEM TaKHX
3aperucTpupoBaHHBIX HOMEPOB B Ka4yecTBe
Unentudukaropa noJyyaTes Cpe/CTB HE
OCYIIECTBIISETCS. El Cliente queda informado y acepta que, si en caso de
KimeHT yBemoMIIeH M COTIIaceH, 4To B cilydae, eci uM | activar el servicio de abono con ayuda del
HNOAKIIOYEHa yciyra 3auuciaeHus ¢ nomomsro | Identificador del beneficiario de fondos, la Cuenta
Wnentudukaropa mnoiydatenas CpeiacTB, Ipu 3ToM | para abono de trasnferencias queda cerrada o la tarjeta
panee BbOpanHblii Kmmenrom Cuer 3aumcienus | bancaria queda inactiva, entonces los fondos se
IePEeBOJIOB 3aKpHIT WK GaHkoBCKas kapra® sisercs | abonaran a la Cuenta definida por el Banco
HeJleHCTBYIOILEH, To IEHeKHBIE CpeACTBa 3auucistorces | independientemente, escogida entre las Cuentas del
Ha Cuer, onpezneneHHblii bankoM camocrosarensHo u3s | Cliente hasta el momento de nueva seleccion por el
yucna CueroB Kimenrta, no momenra ouepensoro | Cliente de la Cuenta para abono de trasnferencias entre

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero
registrado con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia interna usando dichos Numeros
registrados como El Identificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

% TIpu Hanuuuyu TexHUUECKO Bo3moxkHocTH y banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco

® Cuer, cooTBercTBYMOIMIT JaHHONH GaHKOBCKOU KapTe, BbIOpaH Kimentom B kauectBe CueTa 3auMcieHMs
nepeBojos/La cuenta que corresponde a la tarjeta bancaria, escogida por el Cliente como la Cuenta para abono de
transferencias
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BbIOOpa Kimmentom Cuera 3adnciieHHs MEPEBOJIOB U3
gncna ceomx CueroB B mHTepdetice «Hactpoiikm —
IepeBoap» Cuctemsr EuroLink (B unTepdeiice
«Hacrpoiiku — Cucrema OBICTPBIX IUIATEXKEW» — HPHU

UCTIONE30BaHUM ~ MOOMIBHOW  Bepcur  CHCTEMBI
EuroLink).
253. Ipu ykazanuum KIHEHTOM-IUIATENBIIUKOM

3aperucTpupoBaHHOT0 HoMepa KimeHra-momy4arens B
KadyecTBe MaeHTH(duKaTopa MOIydaTedst CpEACTB
JICHeXHbIe cpeAcTBa 3auucistorcss Ha Cuer Kiuewnra,
onpeneneHHbll KilmeHToM caMOCTOATENBHO M3 4YHCIa
ero Cueros. [Ipu ykazannu KimeHTOM-TIIaTENBIIAKOM
HOMepa OaHKOBCKOW KapTel Knmenra — moiywarens,
JICHEeXKHbIE ~ cpeAcTBa  3auucistorcs  Ha  Cuer,
COOTBETCTBYIOIINHA MaHHON OaHKOBCKOH Kapte. [Ipm
ykazanuu KinnentoMm-mnarensmukom Cuera Knuenta —
MOJyJaTens, AEHEe)KHBIE CPeACTBa 3auyUCIAIOTCS Ha
takol Cuer Kimenra—monywarens. Ilpu sToM
JICHE)KHBIC CPEJICTBA 0 COOTBETCTBYIOUICH ONEpaIuu
MOTYT OBITh 3auuClIeHBl TONbKO Ha CueT, peXuMm
KOTOPOTO IperycMaTpUBaeT BO3MOXKHOCTh TaKOTO
3aYHCIICHHUS.

254, JIna cosepuieHus KimeHTOM—IIIaTENbIIMKOM
omepalMu 10 BHYTPEHHEMY IepeBojy  baHk
npenocrasisieT KneHTy-TUIaTeNbIINKy BO3MOXKHOCTb
HCTIONIb30BATh Wnentnduxarop MOTydaTenst
cpeacTB/HOMep OaHKOBCKOW KapTe/HOMep Cuera aus
ueneid  ¢opmuposanust B Cucreme  EuroLink
Pacnopsixenus. Wnentudukarop HOoJTydaTess
cpeacTB/Homep OaHKOBCKOM —KapTel/HoMep Cuera
BBOAUTCS KIIMEHTOM-IUIATENBIIMKOM B HHTepdeiice
“TlepeBon kmueHty 6anka” Cucremsr EuroLink.
KnueHT yBeZOMIIEH U cOTaceH, YTo B IEJSIX
COBEpUICHHs Olepanuii 10 BHYTPEHHEMY MEpPEeBOAY
HCIIONIB3YIOTCS CBEACHUS B 00BEME, IPETyCMOTPEHHOM

JISUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATeabCTBOM  Poccuiickoi
denepanuu.

[pu yxazanmn KiMeHTOM-TLIATEIBITIKOM
Wnentuduxatopa MOTy9aTeNs CpeIcTB/HOMepa
OaHKOBCKOW  KapTel/HOMepa Cuera 1 menei
cocraBieHusi PacropsbkeHust At BHYTPEHHEro

MepeBoJia WCIOIB3YIOTCS JaHHBIE, MPEIOCTABICHHEIC
bankoM.

IIpu ykasanunm KineHTOM-TUIATENBIIUKOM
Wnentndukatopa momydaTens/HoMepa OaHKOBCKOU
KapTel/HOMepa Cdera CpecTB IS Teliel COCTaBIESHUS

Pacnopsbxkenuss  bank  npenocraensier  Knuenty-
MIATEIbIIUKY COOTBETCTBYIOLIME YKa3aHHOMY
Wnentudpukatopy MoJTy4aTens CpeICTB/HOMEPY

OaHKOBCKOW KapThl/HOMepy Cuera cBeneHHS IS
MPOBEPKH: (PaMIIIHs, WMs, OTYECTBO (TIPU HAIUYHN)
Kiuenrta — nomydatens (pamumius npempocTaBiseTcs B
MacKHpOBaHHOM BHJIe). KineHT yBegomiteH u cornacex
Ha Tepefady YKa3aHHBIX CBEACHWH Ui TIPOBEPKH
npyromy  Knuenry, ykazaBmemy Ui 1enei
BHYTPEHHEIr0 TEepeBOJa COOTBETCTBYIOmMU KimeHTy
Wnentudukarop TTOJTy9aTest cpencTB/HOMEp
OaHKOBCKOM KapThl/HOMep Cuera.

B cnydae ycnemmnoil nposepku Kinentom -
IUTATCNBIIMKOM  NPEIOCTABICHHBIX CBEJCHHUN, OH
MoJIKChIBaeT U nepenaet B bank PacnopsbkeHue B
HOpPSJKE, ONPEJEICHHOM HACTOSIIIUMHU Y CIOBHUSIMHU.
KnueHt - nomyuarens yBeJOMIJIEH M COIJIACEH, YTO

sus propias Cuentas mediante la interfaz
“Configuraciones — Transferencias” del sistema
Eurolink (en la interfaz -Configuraciones — Sistema de
pago rapido” en caso de usar Eurolink).

2.5.3.Cuando el Cliente pagador especifica el nimero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los
fondos se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por
este mismo, entre sus propias cuentas. Cuando el
Cliente pagador especifica el nimero de la tarjeta
bancaria del Cliente beneficiario, los fondos se
ingresan a la cuenta bancaria a la que corresponde la
tarjeta. Cuando el Cliente pagador especifica la cuenta
del Cliente beneficiario, los fondos se ingresan a la
cuenta indicada del Cliente beneficiaio. Los fondos de
la transferencia correspondiente pueden ser ingresados
solo a la cuenta cuyo régimen preve la posibilidad de
tal deposito.

2.5.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacion
de orden en el sistema EuroLink. EI Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink “‘la
Transferencia al Cliente del Banco’” el Identificador
del beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nlimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que
con el fin de realizar las operaciones via transferencia
interna se usan los datos dentro de los limites
especificados en la legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero
de la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin
de elaboracion de la orden para la transferencia
interna, se usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracién de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / numero
de la tarjeta bancaria / numero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmision de los datos
indicados al otro Cliente que indico con el fin de la
transferencia interna su ldentificador del beneficiario
de los fondos /nimero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la
orden segun reglamento de las presentes condiciones
en caso de verificacion eficaz de los datos
proporcionados por el Cliente pagador. El
Beneficiario queda informado y acepta que una vez
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nociae ucrnonHeHusa Pacmopsokenuss  Kimenra
IUIATENbIINKA, YKa3aHHOTO B HACTOSIIEM ITyHKTE,
Knunenty IUTaTeNBUINKY CTAHOBSITCA JOCTYIIHBI
nocpeactBoM  Cuctembl  (M3BECTHBI)  PEKBHU3UTHI
COOTBETCTBYIOIIETO NEPEBO/Ia, B TOM YHUCie (aMuns,
uMs, oT4ecTBO (mpu Hamumuuu) Knuenra — nomyuarens
U HOMEp cueTa, Ha KOTOPbIM 3a4MCIEHBl JCHEXHbIC
CpeACTBa.

2.5.5. Bbank

BIpaBe ompenensth Buasl CueToB, ¢
KOTOpPBIX/HA  KOTOPBIE  MOXET  OCYIIECTBISTHCS
BHYTPEHHHUII MEpeBo]| B HOPSIKE, MPEAYCMOTPEHHOM
pa3zenoM 2.5 HacTOSIIUX Y CIIOBHH.

2.6 XPAHEHUE PACHOPSI)KEHUI O
MPOBEJEHNY ONEPALIHIA,
3ANIMCEM TEJE®OHHBIX
PA3IOBOPOB

2.6.1. bank 00s13aH 00€CIIEYUTh XpaHEHHE MOTYUIEHHBIX
ot Knnenra Pacnopsixenuii, JJokyMeHTOB 1o BKJIa1y B

TEYCHHE  TPEAYCMOTPEHHBIX  3aKOHONATCIHECTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu CpOKOB sl XpaHEHUs
AHANIOTUYHBIX ~ JTOKYMEHTOB,  COCTABICHHBIX  Ha

OymaxkuoMm Hocutene. Crocod m dopMaT XpaHEHHS
ompenersIFoTCsS BaHKOM caMOCTOSTENBHO.

2.6.2. Bce onepauuu, npousBoguMble CTOpOHaMHU B
Cucreme, (UKCHUPYIOTCS B MPOTOKOJAX pPabOTHI
MPOTPaMMBI, XpaHIIUXcs B 6a3e qaHHBIX CHUCTEMBI B
banke. B cnywae pasHornacus mexay bankom u
KnmeHToM B OTHOILIEHHWHU NEpelaHHBIX DJIEKTPOHHBIX
mokyMeHTOB  CTOpOHBI  TPU3HAIOT B KadyecTBE
JTOKa3aTeNbCTB YKa3aHHBIC 3aIFICH, a TaK)Ke 3alucH B
npoTokoie padbotel CrcteMbl, XpaHsmuecs B banke.
Cucrtema BeNeT Yy4eT JEHCTBHUM, MNPOU3BOIUMBIX
Croponamu B Heil. CdopmupoBanHsie bankom
COOTBETCTBYIOIINE OTYETHl TI0  IPOH3BEICHHBIM
omepauusM (meiictBusM) B Cucreme Ha OyMaskKHBIX
HocuTensx 1o ¢opme banka, moamucaHHbBIE
YIOJTHOMOYEHHBIM JIMIIOM baHKa ¥ CKperuieHHbIe
MeYaThIo Banka, SIBIISIOTCS JIOCTaTOYHBIMH
JOKa3aTenbCcTBaMHu (hakToB coBepuieHnss CTOpoHaMHU
omepanuii W neiictBuii (B ToM umcie CuCTeMO
ABTOMATHYECKH), TPEIYCMOTPEHHBIX HACTOSIINMH
VYcnoBusiMH, W MOTYT OBITH HCIOJB30BaHbl TPH
paspeleHn  JII0ObIX CIOPOB, a TAKXKE MPEIOCTABICHBI
B CY/.

2.6.3. KimeHT yBeZJOMIICH O TOM, 4TO BCe Tele()OHHbIE
Pa3roBOpHI 3aNMCHIBAIOTCS M XpaHATCS B banke B
TE€YEHHE CPOKa, YCTAHOBICHHOTO 3aKOHOJATEIHECTBOM
Poccuiickoii ®deneparnun. 3anucu  yKa3zaHHBIX
TeJe(POHHBIX PAa3rOBOPOB MOTYT OBITH WCIOIH30BAHBI

Opyu  paspelieHnd  JIo0BIX  CIIOPOB, a  TakkKe
MPEI0CTABIICHBI B CYI.
3. KOHOUIAEHIHUAJIBHOCTDb

3.1. baHk 00s13yeTcst IPUHATH BCE JOCTYITHBIC MEPBI IS
NPEeOTBPAIICHNS HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYIa
TPETbUX JUI K HMHGOPMALMM, COCTaBJISIOLICH
OankoBckyro Taiiny Kimenra. Jlio6as wnHbopmarus

ejecutada la Instruccion del Pagador, especificada en
este numeral, el Gltimo recibe acceso a través del
Sistema a los datos de pago correspondiente,
incluyendo el nombre y apellido del Beneficiario, y el
namero de cuenta acreditada.

2.5.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales /
acuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

2.6. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.6.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones, Documentos del depdsito recibidos del
cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.

2.6.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes
en el Sistema se registran en los protocolos del
programa en la base de datos del Sistema en el Banco.
En caso de controversias entre el Banco y el Cliente
con respecto a los Documentos electronicos las Partes
reconoceran como evidencia tales registros y los
registros en los protocolos del Sistema almacenados
en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes
correspondientes formados por el Banco sobre las
operaciones (acciones) en el Sistema realizados en
papel conforme a los formatos del Banco, firmados
por la persona autorizada del Banco y sellados por el
Banco, son una evidencia suficiente de la realizacion
de operaciones y acciones por las Partes (incluso
automaticamente en el Sistema) previstas por las
presentes Condiciones, y pueden ser usadas durante
resolucion de cualesquiera controversias, asi como
presentadas ante tribunales.

2.6.3. El Cliente esta notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en
el Banco durante el plazo establecido por la legislacion
de la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefénicas indicadas pueden ser
usadas en la resolucion de todas las disputas y
presentadas ante tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacién que es Secreto
bancario del Cliente. Cualquier informaciéon de esta
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TaKoro poja MOKET OBITh TMPEAOCTaBICHA TPETHUM
JUIaM He HHaye KaK B IOPAIKE, YCTAHOBIEHHOM
3aKOHOAaTenbcTBOM Pocculickoit @enepanumu.

3.2 Hacrosmum  Knment — mpusHaer, 4TO
UCIOJIb30BaHHE B COOTBETCTBUM C HACTOSIIHUMU
VYcnoBussiMu Pa30oBbIX CEKpETHBIX Mapojei, a TaKke
NOPSJOK AyTeHTUQUKauMu M Joctyna KimeHTta K
CucreMe [OCTATOYHBI I OOECIIEUEHUS 3alllATHI
nepexaBaemoi mo Kanamam noctyna mHOpManum ot
HECAHKIIMOHMPOBAaHHOTO JOCTYyMNa K HEW TPEThUX JIULI.
IIpu s3ToM KnueHnt noarBepxaaer, 4To eMy U3BECTHO O
TOM, 4TO B Tporecce JUCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITyKMBaHHS BO3MOYKEH puck
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOT'O JOCTYIIA TPETHbUX JIUIT K TaKoOH
nH(OpMaLUK 1 HACTOSIIUM BBIPaXKaeT CBOE COTJIACHE C
TeM, 4YTo baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasriamenue nudopmanuu o Kimenre B ciryyae Takoro
HECaHKIIMOHUPOBAHHOI'O I0CTYTIA.

3.3. Ilepemaua Kimentom Jlormra, BpemeHHOTO
napons, Ilapons, KomoBoro cioBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJiell TPETbUM JIMIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK KaK BIEYET PUCK HECAHKIIUOHUPOBAHHOI'O JOCTYIa
TpeTbuX IHI K nepenaBaemoi mo Kanamam pocrtyma
undopmanun. B ciayuae nepenaun Knuentom Jloruna,
Bpemennoro mapons, Ilapons, Komosoro cioga,
Pa30BbIX CEKpETHBIX NApOJIel TPETbUM JulaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIMOHHUPOBAHHBIH
JIOCTYI K TepefaBaeMoil WHPOpManuu ©  yuiepo,
npuuuHeHHBI — KimeHTy — BcleacTBHE  Takoro
HECAHKLIIMOHUPOBAHHOI'O IOCTYTIA.

3.4. Hacrosimum KinueHT mpusHaer, 4To B Iporiecce
nepenadyd MHGOPMAIMM IyTEeM HAlpaBJICHUS CMC-
cooOmmeHnss Ha  3aperdcTpUPOBAHHBIH  HOMEp
BO3MOXXEH PHCK HECaHKIMOHMPOBAaHHOTO JIOCTYIa
TPETbHUX JIMI| K Takoil MH(OpMALMK U HACTOSIINM
BBIPAXKAET CBOE COIJAacHe ¢ TeM, 4To baHk He Hecer
OTBETCTBECHHOCTU 3a pasrjalmcHue I/IH(I)OpMaHI/II/I (6]
Knuenre, Omneparsix B ciydae TaKoro
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JJOCTYTIA.

4.  BO3HAT'PA’KJIEHUE BAHKA

4.1. Pa3Mep M NOPSJIOK yAEp’KaHUS KOMHUCCHOHHOTO
BO3HArpaXJAeHus 3a mpefocTaBieHue bankoMm ycioyr B
COOTBETCTBUM C  YCIOBUSMHU  yCTaHABIIUBAKOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KilueHT HACTOSIIMM NpeaocTaBisieT baHky mpaBo
CIIUCHIBATh 0€3 JOMOJIHUTENBHOTO PACTIOPSHKEHUS
Kinnenta cymMMBl KOMHCCHOHHOTO BO3HArpaXKICHUS
Banka 3a ycimyru B cootBeTcTBHu ¢ Tapudamu banka, a
TaK)Ke Ipyrue pacxonbl, IOHECEHHbIE baHKOM B cBsI3U
¢ wucnoysHeHueMm Pacnopspkenuii, J{okymeHTOB 110
BKJIQ/1y /WM UHBIX DJICKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB, B TOM
YHCIe KOMHCCHOHHBIC BO3HATPAXKICHUS OAaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ ito0bix CuetoB Kinenra B banke, kak
OTKpPBITBIX Ha MOMEHT mnpucoequHenus Kimenra k
HACTOALIUM YCIIOBUSIM, Tak U co CueroB, KOTOpbIE
MoryT OBITH OTKpHITH Kimenty Bankom B Oyaymiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOrOBOpaM,
3aKJIIOYCHHBIM MeKTy CTOpOHaMH.

especie puede ser concedida a los terceros solamente
segun el reglamento establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia
con las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de
acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informacion de los terceros. Ademas, el Cliente
confirma que estd informado de que durante el servicio
bancario a distancia existe el riesgo de acceso no
autorizado de los terceros a tal informacion y por el
presente expresa su consentimiento con que el Banco
no asuma la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente en caso de tal acceso no
autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia
temporal, Palabra clave, Claves de sesion a los
terceros, el Banco no asumird la responsabilidad
ninguna por acceso no autorizado a la informacion
entregada y dafio causado al Cliente a consecuencia de
tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacion por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no
tiene la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente y las Operaciones en caso
de tal acceso desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de
los bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en
el momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.
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HecMoTtpsa Ha ykasannsle nmosiokeHuss KnueHnrt Bnpase
OCYILECTBIISATh omyary KOMHUCCHOHHOTO
BO3HarpaxaeHus baHka 3a yciIyru B COOTBETCTBHUHU C
Tapudamu banka, a Takke Jpyrue pacxopl,
MOHECeHHble bBaHKOM B CBS3M C HCHOJIHEHUEM
Pacnopsoxennii, JIokyMEHTOB 1O BKJIaJIy W/WIIM UHBIX
DJIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB KiteHTa JI00bIMH HHBIMU
Croco0amH, NMPeayCMOTPEHHBIMHI 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu.

4.3. KitTHeHT HaCTOSIIMM [TaeT COTVIaCHe Ha UCIIOJIHEHHUE
(B ToMm gucne wactuaHoe) baHKoM, B MONHOHM cymMme,
JIOKyMEHTOB, YCTaHOBJIEHHBIX bankom Poccun, ams
OCYILECTBJICHHUS TpaB, NPEAYCMOTPEHHbIX 1. 4.2
HACTOAIIMX YCJIOBMM, B TEYCHHE CpOKa JEHUCTBUSA
JloroBopa 6e3 orpaHu4eHHs 110 KOJIMYECTBY PaCYETHBIX
JOKyMEHTOB, 110 CyMM€ M TpeOOBaHUSIM U3
00513aTeNbCTB, BRITEKAIOUTNX U3 JJoroBopa.

4.4. baHK WMeeT MpPaBO B OJHOCTOPOHHEM TOPSIKE
m3MeHsATh Tapudsr banka ¢ m3Bemennem Kinenra He
nmo3nHee, 4eM 3a 10 (mecsTh) KaleHIApHBIX JHEH 110
BeTyruieHus: Tapudos B cuity, myTeM OmyOIHKOBaHUS
HH(POPMALIUH B MOPAIKE, MPEAYCMOTPESHHOM B ITYHKTE
1.5 HacTosAmuUX Y CIIOBHIA.

5.  YPEI'YJIUPOBAHME
PA3BHOTJIACUM

5.1. Cnopbl, BO3HUKAIOMIHE B CBS3H C HCIOJHEHUEM
JoroBopa, CTOpOHBI O0S3yIOTCS pa3periaTh IIyTeM
MIEPETOBOPOB C YUETOM MPUHITUTIOB T0OPOCOBECTHOCTH
¥ B3aMHOTO YBakeHHs. B ciydae HEBO3MOXXHOCTHU
YperyJIupOBaHUsl BO3HHUKIIMX Pa3HOTIACHA TIyTeM
neperoBopoB, CTOpOHBI OyIyT paccMaTpuBaTh CIIOPHI B
cyle B  COOTBETCTBUM C  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu.

5.2. B cnyuae Hecornmacus Kimenta ¢ neiictBusMu
banka, cBsi3aHHBIMM C  HCIOJHEHHEM baHkoM
Pacnopsbkennii, JJokyMEHTOB 1O BKJIaJly W/WIIM UHBIX
DNEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB, KiueHT HampaBiser B
bank ¢ momompio Cuctemsl o Kanamam nocrymna/Ha
OyMa)kHOM HOCHTEJE 3asBICHHE C HM3JI0KEHHEM CYTH
MIPETEH3UH.

5.3. bauk B Teuenue 14 (ueTbipHaIaTH) pabo4yuX AHEH
OT  JaTel  TodydeHWs  mpeTeHsun  KimeHra
paccmaTpuBaeT 3asBieHue Kinenra u, B 3aBUCUMOCTH
OT TPUHATOTO pEIIeHHs, JUOO  YAOBJICTBOPSET
nperer3uro  Kimenra, mmb6o mnepemaer Kimenty
3aKIIIOYCHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €r0 IMPETCH3HH.
3aKkiOYeHHEe O  HEOOOCHOBAHHOCTH  IMPETCH3UH
Hanpasisiercs: Kinenty no Cucteme, a TakkKe MOMXKET
OBITh BBIJAHO B THMCHBMEHHOM BHIE C MOINHCHIO
YIOJHOMOYEHHOTO paboTHHKA Banka
Kimmenty/mpencraBurento KiueHTa nmpu TU9HOH SIBKE B
bank.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones, Documentos
del depdsito y/o de otros Documentos electronicos del
Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por
el Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion
de los derechos previstos por numeral 4.2 de las
presentes Condiciones durante el periodo de validez
del Contrato del servicio bancario a distancia sin
restriccion de la cantidad de los documentos de pago,
en la suma y exigencias de las obligaciones que
deriven del Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de
10 (diez) dias naturales antes de la entrada de las
Tarifas en vigor, por medio de publicacion de la
informacion segun el orden previsto en numeral 1.5 de
las presentes Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del
cumplimiento del Contrato por medio de
negociaciones, tomando en cuenta los principios de la
conciencia y el respeto mutuo. En caso de
imposibilidad de arreglo de las controversias surgidas
por el medio de negociaciones, las Partes las
examinaran en el tribunal en concordancia con la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las
acciones del Banco vinculadas con la realizacion por
el Banco de las Instrucciones, Documentos del
deposito y/o Documentos electronicos, el Cliente
enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacidon por los Canales de
acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente v,
en dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del
fundamento de la reclamacion se envia al Cliente por
el Sistema, asi como puede entregarse por escrito con
firma de un empleado autorizado del Banco al Cliente
0 su representante autorizado al acudir uno de los
ultimos al Banco personalmente.
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6. OTBETCTBEHHOCTbD
CTOPOH
6.1. TIPABA, OBSA3AHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTb BAHKA
6.1.1. bBamk o0s3yercs mpenocTaBuATh KimeHty

BO3MOXXHOCTb MOJYYEHUs aKTyalbHOM M TOCTOBEPHOM
nHdopmanuu 0 NepeaHHbIX Knuentom
Pacnopspkenusx, omepauusax mno ero Cuerawm,
coctosiHu ero CyeToB M HMHYI0 HWH(OpPMALUIO B
HOopsiAKe, IPEAYCMOTPEHHOM Y CIOBUSAMH.

6.1.2. bank BrpaBe orka3arh KilMeHTy B HCIIOJIHECHUH
3apErHCTPUPOBAHHOTO  PacmiopspkeHms, eclu  Ipu
MOoCJIeyIonied TpoBepKe OyneT YCTaHOBICHO, 4YTO
UCIIOJIHEHHE  MpeaycMoTpeHHOH uMm  Onepannu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATENBCTBY Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTHBHBIM akTaMm banka Poccun,
Ycnosusim unu gorosopy mexay bankom u Kimnentowm,
OTIpeNieNAoNeMy MOPAIOK MPOBEICHUs ONepaluil mo
cooTBeTcTByMOIIEMY Cuery.

6.1.3. bank BmpaBe B 000 MOMEHT MO CBOEMY
YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIIe, HO HE OTPaHHYHBAsICh, B

ciryJae HapyIICHU Knnenrom Horosopa
JUCTaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO  OOCIyKHBaHHS,
Kommnpomerannmy, BBISIBJICHUS Omneparyy,
COOTBETCTBYIOIIEH  TPH3HAKaM  OCYIIECTBICHUS
nepeBosia ACHEKHBIX cpelcTB Oe3 cornacust Knmenra,
oTkazaTb ~ KilMeHTy B HCHOJNHEHHH  JIIOOOTO
3aperuCTPUPOBAHHOTO DJIEKTPOHHOTO

JIOKyMEHTa/IIPUOCTaHOBUTD €TI0 UCIIOJIHEHHUE, IIPH 3TOM
KnuenT BnpaBe mepenath B baHK COOTBETCTBYHOIIMIA
JIOKYMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEJe, COCTaBICHHBIN 110
thopwme, MIPEIyCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOLIIM
JIOTOBOPOM, 3aKJIIOUEHHBIM Mexy CTopoHamMH, W/HIN
¢ y4eToM TpeOOBaHMIA 3aKOHOAATENbCTBA PoccHiickoit
denepanuu.

6.1.4. bank BnpaBe mnorpeboBath oT Kimenra
NPE/ICTaBUTh, B TOM 4YHCIE, C MoMmouplo CucTeMsl,
MOATBEPKIAIONINE JTOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIC st
ocymiecTBlieHHs: baHKOM (QYHKIMH areHTa BaJIOTHOTO
KOHTpPOJIS, B ciydae ocyuiecTBieHus KireHTom
BantotHoit onepanuu.

bank BnpaBe oTkazareb KiMeHTy B HCHOJHEHUH
3aperucTpupoBaHHoro PacmopsbkeHusi, B cllydae
HECOOTBETCTBUSl IPOBOAUMON BamoTHON onepauuu
JIEHCTBYIOILIEMY BaJIIOTHOMY 3aKOHOAATENbCTBY
Poccuiickoit ®enepaumy W/mim  HENpPEACTaBICHUS
Kinentom noaTBepkaaromux TOKyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe HE BO3BPAIIATh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpaxKieHue, mnojydeHHoe ot Kiuenta 3a
UCTIONHEeHHE PacropspkeHusl, 3aperucTpUpOBaHHOTO B
Cucreme, eciii faHHoe PacnopsbkeHrie He MOXKET OBITh
BBITIOJTHEHO 110 HE3aBHCSIIUM OT baHka npuYHHaAM.

6.1.6. bank He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEUCIIOIHEHHE Pacnopsoxenus n/unu HHOT'O
OnekTpoHHOro aokyMmeHTa KieHTta B ciiyuae OoTkasza

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY
RESPONSABILIDAD DEL
BANCO

6.1.1. El Banco proporcionard al cliente Ila

oportunidad de obtener informacién relevante y
confiable sobre las Instrucciones enviados por el
Cliente, las operaciones en sus cuentas, el estado de
cuentas y otra informacion en el orden estipulado por
las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por él contradice
la legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento
a su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello,
en caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de una Transaccidon con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier = Documento  electrénico  registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho
a entregar al Banco el documento correspondiente
escrito en papel seglin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco
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banka ot wucrosHeHus: PacrmopspkeHUs W/WIM WHOTO
OnekTpoHHOTO JoKyMeHTa KimeHra, a Takke B
Cllydasix HCUCIIONHEHHs PacropsukeHUs W/WiIM HHOTO
DNEeKTPOHHOTO JoKyMeHTa KineHra, eciii HCTIOTHEHNE
MIPUBEIIO ObI K  HapyUIeHHIO TpeOoBaHUM
JIECTBYIOIIETO 3aKOHOJATENbLCTBA Poccuiickoit
®enepanuu, HOpPMAaTUBHBIX akToB banka Poccun,
HACTOSIIUX Y CJIOBUH, JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO CHUeTa
(BriTaza), a TaxKe YCIIOBHA HHBIX 3aKITFOUESHHBIX MEXKITY
Knuentom n bankom corianieHunit (10roBOpoB), B TOM
gmcie, ecnu PacmopspkeHue W/MIM HHOM DIeKTPOHHBIN
JOKYMEHT He ObL10 ToaTBepskaeHo Kimmentom PazoBsim
CEeKpeTHBIM TmapojieM, 100 TmpoBepka PasoBoro
CEKpPETHOI'0 MapoJisl Jaja OTPULATENbHBIA pe3ynbTar,
mubo neHexHbIX cpeactB Ha Cuerax Kimenrta He
JIOCTAaTOYHO JJI MCIOJMHEHUs Pacmopsbkenus (u/wimu
MHOTO DJEKTPOHHOTO JOKYMEHTa) W/WIIM YIUIaThI
KOMHCCHOHHOTO  BO3HarpakaeHus baHky  w/uinu
BO3MCIICHNA HMHBIX PpacxogoB banka B cBsA3M C

MPOBEICHUEM Omneparyy, OCYIIECCTBICHHS
COOTBETCTBYIOIIMX JCHWCTBHH, a TaKkKe B MHBIX
ciryJasx, MIPEAYCMOTPEHHBIX YcnoBusmu,

COOTBETCTBYIOIINM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO CUETa
(BKIIaaQ) Hu 3aKOHOIATEILCTBOM Poccutickoii
denepanuu.

6.1.7. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH  3a
HEBBINIOJIHEHNE, HECBOCBPEMEHHOE WJIM HEIPAaBUIBHOE
BBITTOJIHEHUE Pacnopsbxenuit n/uinm MHBIX
DNEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KimeHTa, ecinu 3To OBLIO
BBI3BAHO NpeocTaBieHueM KireHToM HeZJ0CTOBEPHOI
W/WIIA HETOYHOU MH(OPMAIUH [IPH 3aKITIOYCHUHU H/HITH
ucrionHennn JloroBopa, BBogoM KimeHTOM HEBEpHBIX
JaHHBIX, a TaKKe 3a HapymeHue pabotel CHcTeMbI B
pe3ysibTate OMMOOK W HETOYHOCTEH, OIYIIEHHBIX
Kimentowm;

6.1.8. Bank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a yIuepoO,
IPUYUHEHHBIN Knuenty BCIIEICTBUE
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOI'O HCHOJIB30BAHUA TPETBbUMU
munamMu - 3aperucTpupoOBaHHOTO HoMmepa, llaposs,
Konosoro cnosa, a Ttakxke JlorunHa, BpemeHHOro
napoiisi ¥ Pa3oBoro cekpeTHoro maposns, NepeaaHHbIX
Kmuenty. baHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTH  3a
HOCIEACTBUSA HECAHKIIMOHHPOBAHHOI' O JoCTyma
TpeTbuX JIML K CHUCTEME HUCKIIOUUTENBHO B CIydasix,
KOTJ]a TaKO¥W HECaHKIIMOHHPOBAaHHBIN JTOCTYIl BHI3BaH
HecoOmonenneM bankom TpeOoBaHMIT HACTOSIIMX
YcnoBui.

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ITOJIHOE HIIH
YaCTHYHOE HEHCIOJHEHHE CBOMX  0053aTEILCTB,
BBITEKAIOIIHNX M3 Y CIOBHH, €CIIM TAKOES HEHCITOJHEHHE
BBI3BAaHO OOCTOSITETLCTBAMHU HEMPEOAOTUMON CHJIBI, B
TOM YHCJI€ PEUICHUSMH OPraHOB 3aKOHOJATEJIbHOM,
cyneOHOW W/WITH UCTIOJTHUTEBHOM BacTu Poccuiickoit
®enepanun, a Takke banka Poccun, koTopeie nenaroT
HEBO3MOXHBIM JiI1 baHKa BEIIIOJIHEHHE CBOMX
00513aTENBCTB; 3a/ICPKKAMU IUIATEKEH 1Mo BUHE banka
Poccun; BOCHHBIMM HNEHCTBUSAMM, CTUXUHHBIMH WIIN
WHBIMH O€ICTBHSMH, TMPOUCXOIANIUMH B paoHaX,
OpUIMAILHO TPU3HAHHBIMH ~ HAXOISAITUMHUCS  TIOJ
BIIUSTHUEM BBIIIICYKa3aHHBIX 0OCTOSATEIIHCTB;

la realizaciéon de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente
de la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha
sido confirmado por el Cliente por una Clave de
sesion, o la comprobacion de la Clave de sesion ha
dado el resultado negativo, o no bastan los recursos en
las Cuentas del Cliente para realizacion de la
Disposicion (y/o otro Documento electronico) y/o
para pago de las comisiones al Banco y/o para
compensacion de otros gastos del Banco asumidos en
relacion a realizacion de la Operacion, para realizacion
de las acciones correspondientes, asi como en otros
casos previstos por las Condiciones, por el contrato
correspondiente de la cuenta (deposito) bancaria y por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion
por el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login,
Contrasefia temporal y Clave de sesion entregados al
Cliente. El Banco es responsable de las consecuencias
de acceso no autorizado de los terceros al Sistema
exclusivamente en los casos de que tal acceso no
autorizado sea provocado por incumplimiento por el
Banco de las exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los drganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia,
que hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;
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6.1.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
nociencTeus HapymieHus KiueHToM TpeOoBaHUN U

MOJIOKEHUM HACTOSIIUX Y CIIOBUI;
6.1.11. bBamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCJICICTBUS HapYIICHUS paboTOCIOCOOHOCTH

Kananos nocryna;

6.1.12. bank He HeCceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HAPYIICHHUE
paboter CHCTEMEI, a TaKXKe CPEIICTB CBS3H, C IOMOIIBIO
KOTOpbIX KnmeHTy HampaBisiercst cMc-COOOIICHHE Ha
3aperucTpupoOBaHHBI HOMED, B pe3ysbTaTe ACUCTBUIMA
TPETHUX JIUIL.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KakHe-In0Oo

aBapuM, cOou B OOCIy)KMBaHHH, CBSI3aHHBIE C
000pyI0BaHUEM, cUcTeMaMu nepeaayn
SJIEKTPOIHEPTUU W/WITN JIMHUH CBSI3W, CETH WHTEPHET,
KOTOpEIE obecrieunBaroTC, TIOJTATOTCA,

SKCIUTYaTHPYIOTCS W/WIH OOCITYKHBAIOTCSI TPETHHMHU
JUIAMH B CBSI3M C HampaBieHWeM KimeHTy cMmc-
cooOmieHnt Ha 3apeTUCTPHPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnunenTa, BO3HHKIIIHME BCIEICTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
cooOwenus banky o Kommnpomeraunwy;

6.1.14. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnuenTa, Bo3HMKIIME B pe3ynbTare yTparhl (IOpUH,
nepenauy, yrepu, pasriamenun) Kimuentom Jloruna,
Bpemennoro mapons, Ilapons, KomoBoro ciosa,
PazoBoro cexpeTHOr0 Mapos.

6.1.15. baHk He rapaHTUPYET COBMECTUMOCTH CHCTEMBI
C  ONEepalMOHHOM  CHCTEMOH M  CTOPOHHUM
NPOTPaMMHBIM  00ECIIeUeHUEM, YCTAaHOBJICHHBIM Ha
KOMIIbIOTEPE/MOOMIBHOM ycTpoiicTBe Kitnenra.

6.1.16. Pemenne 00 OTMEHE HCITOJTHEHHUS
Pacniopsokenust o mpoBeneHun Ormepanuu MO0 00
OTKIIOHEHUH 3ampoca Ha OT3BIB  DICKTPOHHOTO

JIOKyMeHTa baHK NpWHUMAaeT ¢ y4eToM TpeOOBaHUS
3akoHoAarenbcTBa  Poccuiickoit  ®epepauuun o
0C30T3BIBHOCTH TIEPEBOJA JCHEXKHBIX CpeicTB. B
ciydae OTMeHbI PacmopsbkeHust baHk BopaBe He
BO3BpaIiaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaacHue,
moilyaeHHoe oT KimeHTta, ecim  OTMEHEHHOe
Pacrnopspkenue 6sU10 3apeructpupoBato B Cucreme

6.1.17. DBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCIIEACTBHS HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO MCIOIB30BaHUS
TpeTbuMH JMaMu Kona nocTymna, MCHOIB3yEMOro B

MOOWJIILHOM  TNPHJIOXKCHHWH, B TOM  4YHCIE 3a
npudrHeHHBIEe KIMeHTyY BCIeICTBUE ATOTO YOBITKH.

6.1.18. bBamk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
HeroydyeHue — KimeHTOM — cMc-cooOmieHuit  Ha

3aperucTpupoBaHHBId HOMep 1Mo BuHe KnmeHTa win
MOOMIILHOTO OoTiepaTopa, a Takxke 3a yobITku Kinenra,
BO3HHKIINE BCIIEICTBHE HenoxydeHus: KimeHroM cmc-

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. ElI Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacion que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencién alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de
lineas de comunicaciéon, la red Internet que se
abastecen, se suministran, se explotan y/o se atienden
por terceros en relacion al envio al Cliente de mensajes
de SMS al Ntimero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contraseia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de
terceros instalados en el equipo del Cliente/dispositivo
movil.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso
de cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comisién recibida del
Cliente, si la Disposicion cancelada fue registrada en
el Sistema.

6.1.17. ElI Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Cddigo de
acceso, utilizado en la aplicacion movil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no
recibir el Cliente los mensajes sms al Numero
registrado por la culpa del Cliente o del operador
movil, asi como por las pérdidas del Cliente que hayan
surgido en consecuencia de no recibir el Cliente los
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coobmiennii 1o BuHe KimeHTa wWIM MOOHIBHOIO
oreparopa.

6.1.19. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HCCAHKIIMOHUPOBAHHBIN MOCTYN K MepeiaaBacMoi Ha
3aperucTpupoBaHHbIA HOMep MH(pOpMaIuu u yiepo,
TMPUIHHCHHBIN Knuenty BCJIEACTBUE TaKoro
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYNa, B TOM YHCIE, B
ciydae  yTpaTbl Knuenarom KOHTPOJIS HaJ
3apernucTpUpOBaHHBIM ~ HOMEpPOM, IO  MOMEHTa
nonyuenuss ot KimeHTa yBemomuieHus 00 yTpate
3aperucTpUpOBaHHOTO HOMEpA.

6.1.20. bamk BmopaBe motpeboBate oT Kimenra
NnpeaAcTaBuTh, B TOM YHCJIC, C MOMOLIbIO CI/ICTCMI)I,
MOATBEPKAAOIIHNC JOKYMCHTEI, HeO6XOZ[I/IMI)Ie JUIA
BbIMONIHEHU bankoM TpebGoBanuii denepanbHOro
3akoHa oT 07.08.2001 Nel15-®3 «O npotuoeiicTBun
jeranu3anui (OTMBIBAHMIO) [OXOJOB, MOJYYECHHBIX
MPECTYITHBIM ITyTeM, u (MHAHCHPOBAHUIO
TeppopU3May.

bank BIpaBC OTKa3aThb KJ'II/ICHTy B HCIIOJIHCHUU
3aperuCTpUPOBAHHOTO PaCHOpSDKeHI/Iﬂ B ClIy4dasix,

MPEIYCMOTPEHHBIX JeHCTBYIOIUM
3aKOHOJATeabCcTBOM — Poccuiickoii  Denepanuu 0
MPOTUBOICHCTBUU Jlerajn3anuu (oTMBIBaHUIO)
JIOXOJIOB, TOJIyYCHHBIX TIPECTYMHbIM IyTeM, U

(hrHAHCUPOBAHHUIO TEPPOPU3MA.

6.2. TIPABA, OBSIBAHHOCTH U
OTBETCTBEHHOCTb
KJIMEHTA

6.2.1. KnmeHT 006s13yeTcst coOI0AaTh PEKOMEHIAIAH I10
WHPOPMAIMOHHOW OE30MaCHOCTH TpPH  padoTe C
Cucremoil, ykazanuole B Ilpunoxenun Ne2 «k
VYcnoBusM, a TakkKe IEPHOANYCCKH paCChHUIaeMbIe
Bankom mo Cucreme u© myOiaMKyemble Ha
kopriopatuBHOM HWHTepHer-caiite banka. Kiuent
HECET PHCK BO3MOJXKHBIX YOBITKOB B PE3yJIbTaTe
HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO JOCTyNla TPEThUX JIKI[ K
Cucreme, B TOM YHCIIE B PE3yJbTaTe HCIIOJHCHHUS
baHkoM DJNEKTPOHHBIX HOKYMEHTOB, IMEPEIAHHBIX B
bank ot wumenm Kiuenta w mnoammcanHbix ACII
Kiuenra.

6.2.2. B cmywsae orkaza banka oT ucmosHeHUS
Pacnopsxenus, Kimenr BripaBe ooparutbest B bank 3a
MOJy4YeHHEM COOTBETCTBYIOIIEH MH(POPMAINU, B TOM
YHcIIe O IPUYMHAX HEUCTIOTHEHUS.

6.2.3. KimueHT  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
NMPaBUIBHOCTh W aKTyaJIbHOCTh BCEX CBEICHHH,
CO00IIaeMbIX M Banky, pu
3aKJIIOYCHNHN U NCTIOJTHEHUN HacTtosmiero Jlorosopa.
Ilpyu w3MeHeHMM YyKa3aHHOW B  3asBICHHHA O
MPUCOCTUHECHUN K YcnoBusaM uHpopmarmu, KiueHT
00s3aH HEME/JICHHO YBEIOMHTh 00 3TOM baHK B
MMCbMEHHOM BHU/IE MPH JTUYHOH siBKe B bank. B ciyuae,
ecniu KineHT Hapymiaer mMNOpsIOK HCHOJIb30BaHUS
CHCTEMBI B YaCTH UCIIOJIHEHHS CBOCH O0SI3aHHOCTH 10
MPEeNOCTaBICHNI0 BbaHKy aoCTOBEpHOW WH(MOpMAIUN

mensajes sms por culpa del Cliente o del operador
movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacién comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacién de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion
de Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento
de terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las
Condiciones, asi como enviadas peridédicamente por el
Banco en el Sistema y publicadas en el sitio web
corporativo del Banco. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado de un acceso no
autorizado de terceros al Sistema, incluso como
resultado de la realizacion por el Banco de los
Documentos electronicos enviados al Banco en
nombre del Cliente y firmados con el AFA del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Instruccion, el Cliente tendra derecho a pedir del
Banco la informacion correspondiente, incluso la
informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacién indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
estd obligado a notificarlo inmediatamente al Banco
por escrito al acudir en persona al Banco. En caso de
que el Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre
todo en lo que se refiere a presentacion de la
informacion fidedigna (informacion actualizada en
caso de su alteracion), el Banco tiene derecho a
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(oOHOBJIEHHOW WH(GOPMAIIMY B CIydyae ee M3MEHECHUS),
Bank  BmopaBe  NIPHOCTAHOBUTH  WCIOJB30BaHUE
Knuenrom Cuctemsl. [lo MoMeHTa nosiydeHus bankom
yBenowsieHuss Kimenra o0 W3MEHEHMHM KOHTAaKTHOW
nHdopmanuy, baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEMOoJIy4eHHe WM HECBOEBPEMEHHOE IIOJyYECHUE
HarpaBieHHol Knuenrty koppecnonnenuuny, a KiveHt
HECeT BCE PUCKH BO3MOJKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETIOJIyYeHNEeM WM HECBOECBPEMEHHBIM MOIydICHHEM
HanpasyieHHOW KilneHTy KoppecnoH1eHIu Y.

6.2.4. KmmeHt o00s3yeTcs oOecmednTh XpaHEHHUE
nHpopManuH 0 MOJy4YEeHHOM Bpemennom
napoine/mMeHeHHoM [laporne crmocobomM, AerarouM
Bpemennsiit maposis/[1aponb HEJOCTYIHBIM TPETHUM
JMIlaM, B TOM 4YHCIle, HE coo0Iath BpemeHHbIH
napoib/[lapons  paboTHukam baHka, a  Takke
He3aMeUTUTENBHO YBEIIOMJIATH Bbank 0
Kommnpomeranuu Bpemennoro naposns/Iaposs.

6.2.5. KimmeHT 00s3yeTcst He mpoBomuTh mo Cueram
oIepanyH, CBsI3aHHBIC c OCYILECTBICHUEM
NpeaIPHHAIMATENHCKON eI TEBHOCTH.

KimeHtT 00s3yeTcs He npoBomuth 1o Cyeram
BAaJIOTHBIE oOIlepalMu 0e3 pa3pelleHuil, KOTOpble
HEOOXOJUMBI B COOTBETCTBUM C JICHCTBYIOIIUM
3aKoHOJaTeabcTBOM Pocculickoit denepanuu.

6.26. B cmywae  yrparhl  KOHTpOJIsI — Haj
3apeructpupoBaHHbIM HOMepoM KimeHT o06s3yercs
He3aMeUTHTENEHO coo0muTh 00 3TOM B baHk.

6.2.7. KimeHT 00s3yeTcs 00ecHeuuTh Moanep KaHue
npueMa CMc-COOONICHHIT Ha 3aperucTpupOBaHHOM

HOMepe.

6.2.8. Kument o00s3yercs mnpexocrtaBuTh baHKy B

KauecTBe 3aperucTpupoOBaHHOTO HOMeEpa
JIEHCTBUTENbHBI HOMEp MOOWIbHOTO TenedoHa u
O6eCHe‘II/ITL HOCTOSIHHyIO }IOCTyHHOCTL HOMepa

MOOMIIBHOTO TenedoHa [UIA TpHEeMa COOOIIEHWH B
thopmate SMS-coo0meHwMI.

6.2.9. KiumeHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTH HOMepa MOOMIIBHOTO Tesie)oHa, 00s13aH
He JOIycKaTh CO3JaHHe IyOJMKaToB (KJIOHOB) sim-
KapTbl, a TaKke He JONyCKaTh IOJy4YCHHE,
WCIIONIb30BaHNE M 3aMeHy Sim-KapThl W/WJIM HOMepa
MOOHIBEHOTO TenedoHa, Komxosoro cJIOBa
HEYITOJTHOMOYCHHBIMHU JIAIIAMH.

6.2.10. KnueHT o00s3yercst 00eCHeYuTh XpaHEHHUE
nHpopmanmu o KogoBom ciioBe ciocobom, Jemaromum
KonoBoe ci10Bo HEIOCTYITHBIM TPETHHUM JIMLIAM.

7. MW3MEHEHHUE YCJIOBHUH

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh U3MEHEHBI 110 HHHUIINATHUBE
banka myTem BHeCEHUSI MI3MEHEHHUH W/WITH JOTTOJTHEHUH
B YCJOBHS, B TOM YHUCJE MyTEM YTBEPKICHUS HOBOU
penakuuu YCJIOBHHM, B TOPSIKE, YCTAHOBJICHHOM
HACTOSALIUM pa3/iejoM Y CIOBUH.

suspender el manejo del Sistema por el Cliente. Hasta
el momento de recepcion por el Banco del aviso del
Cliente sobre el cambio de la informacion de contacto,
el Banco no asume responsabilidad por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia enviada al
Cliente, y el Cliente asume todos los riesgos de
posibles pérdidas ocasionadas por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia remitida a
su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que
haga la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contraseia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificara inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

El Cliente se compromete a no efectuar las
operaciones cambiarias en sus cuentas sin
autorizacion requerida por la legislacion aplicable de
la Federacion de Rusia.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificard inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en
calidad del Ntmero registrado un niimero valido de
teléfono movil y asegurar el acceso permanente del
nimero del teléfono moévil para recibir mensajes por
SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del numero del teléfono movil, esta
obligado a no admitir la creacion de duplicados
(clones) de la tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso
y el cambio de la tarjeta sim ni/o del numero del
teléfono movil, de la Palabra clave por personas
desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacidén sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7.  CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.
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7.2. U3Mmenenus wu/uiad JONOJHEHHS B Y CIOBHA,
BHECEHHbIE baHKOM, BCTYMaIOT B CHITY 110 HCTEUECHUH 5
(msaTH) KaNeHOApPHBIX OHEH ¢ JaThl OMyOIMKOBaHUS
Bankom wuHpOpMaiu 00 3TUX HM3MCHEHHSX W/ WU
JIOTIOJTHEHHAX JIMOO C JaThl BCTYIICHUS W3MEHEHHH
W/MIM JONOJIHEHHUH B CHITY, €CITH Takasl JlaTa yKa3aHa B
omy0JIMKOBaHHON MH(MOPMAILUK, HO He paHee 5 (IsTH)
KaJeHIApHbIX  AHEH ¢  JaThl  OMyOJIMKOBAaHUS
UHPOPMAIIIH.

B cimyuae u3MeHeHus 3akoHOJaTenbcTBa Poccuiickoi
®enepanun YCIoBUA, 10 MOMEHTa UX HW3MEHEHUS
bankoM mpuMeHSIOTCS B 4acTd, HE NPOTHUBOpEYaIlen
TpeOOBaHUSIM 3aKOHO/IaTeNIbCTBA Poccuiickoit
denepanuu.

7.3. KineHrt 006s13aH He pexe OJHOTO pa3a B 5 (msTh)
KaJICHIApHBIX JHEH 3HAKOMHUTHCS C HH(pOpMaIueH,
myonukyemoit BaHkoM B cOOTBETCTBUY ¢ nyHkmom 1.5
Ycnosuid.

7.4. B cmygae Hecormacus KimeHta ¢ M3MEHEHUSME
W/WIIA TOTIOJTHCHUSMY, BHECCHHBIMH B Y CJIOBHUS, WIIH
YCIIOBUSIMU HOBOH penakiuu Y cioBui, KnueHT Bnpase
pactopruyTh [loroBop B HOpsJKE, YCTAHOBJIEHHOM B
paszodene 8 Y cnoBuid.

7.5. B cnywyae, ecnum A0 BCTYIUICHHS B CHIY
ONMyOJIMKOBAaHHBIX ~ BaHKOM  WM3MEHEHWH  W/WIH
JIOTIOJTHEHHH, BHECEHHBIX B Y CIIOBUSI, BaHK He moydun
yBenomiieHuss Kimenta o pacrtopxkenun Jlorosopa,
CTOpOHBI MPU3HAIOT, YTO YKa3aHHbBIC H3MEHEHUS U/UITU
JIOTIOJTHEHUS B Y CIIOBUSI TpUHSTH KineHToM.

7.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, ECIIH
uHpopManuss 00 W3MEHEHUH W/WIK JIONOJIHCHUH
VYcnoBuii, omyOGnMKOBaHHAs B TOPAOKE U B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE Y CIIOBHAMH, He ObIIa MOTydeHa W/IITH
n3ydeHa W/WIH MPaBUIILHO HCTONKOBaHa Kitmentom.

7.7. JIroOble U3MEHEHUS W/WIU OIIOIHEHHS B Y CIIOBUSA
C MOMEHTa WX BCTYIUICHUS B CHIy paBHO
PacIpOCTPaHIIOTCS HA BCEX JIUI, MIPUCOCTUHHUBIIIXCS
K YCIOBUSM, B TOM YHCJE NPUCOCAUHUBIIUXCI K
YcnoBusiM paHee AaThl BCTYIUICHHS W3MEHEHUN W/WIN
JIONIOJIHEHUH B CHITY.

8. CPOK JEVWCTBUS U TOPSIOK

PACTOPKXEHUA
JOT'OBOPA

8.1. JIoroBop BCTyMaeT B CHIIy C MOMEHTA MOJyYCHHUsI
KimmenTom 3asiBiIeHNsT O MPUCOSTUHEHHUH K Y CIIOBHSIM C
oTMeTKOM baHka.

8.2. loroBop neiicTByeT IO MOMEHTa MpPEKpaIlCHUs
BCEX JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa (HE KacaroIIMXCS
CYETOB UISI PACUCTOB C UCIIOJNIE30BAaHHEM OaHKOBCKUX
KapT) 1 JOrOBOPOB CYETa BKIIA/A «J0 BOCTPEOOBaHUSIY,
3aKmodeHABIX KimnerToM ¢ bankowm.

7.2. Los cambios y/o complementos de las
Condiciones insertados por el Banco entran en vigor a
la expiracion de 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de la fecha de publicacion por el Banco de la
informacion  sobre estos cambios y/o los
complementos o de la fecha de entrada de los cambios
y/o los complementos en vigor, si la fecha dicha se
indica en la informacion publicada, pero no antes de 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha de
publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion
de Rusia antes de que el Banco cambie las
Condiciones éstas se aplican en la parte que no
contradiga las exigencias de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que
una vez en 5 (cinco) dias naturales, hacer
conocimiento con la informacién publicada por el

Banco en concordancia con numeral 1.5 de las
Condiciones.
7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los

cambios y/o los complementos introducidos en las
Condiciones, o con las estipulaciones de la nueva
redaccion de las Condiciones, el Cliente tiene derecho
a rescindir el Contrato seglin el orden establecido en
numeral 8 de las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones
son aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de
las Condiciones, publicada segun el orden y en los
plazos establecidos por las Condiciones, no haya sido
recibida, estudiada y correctamente interpretada por el
Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor
de los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento
de recepcion por el Cliente de la Solicitud de
asociacion a las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria
(que no incluyen cuentas para liquidaciones mediante
las tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del
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8.3. JloroBop MOXeT OBITh PAaCTOPTHYT 110 TPEOOBAHUIO
onuoit u3 CTOPOH B clIeAyOLIEM HOPAAKeE:

8.3.1. B cmyyae pacropxxenuss J[loroBopa 10
uHunuatiBe banka, BaHk yBemomiseT 00 3TOM
Knuenta He mo3mHee, ueM 3a 14 (4eThIpHAmUAThH)
KaJICHAApHBIX THEN 1O AaThl pacTop:keHus JloroBopa
TIOCPENICTBOM HAIIPABIICHHUS COOOIICHHUS IO IOYTOBOMY
anpecy KnmenTa, cooOmeHHOMY UM TIpH 3aKITFOUEHUH
JoroBopa, mbo ¢ momomipio CucTeMBbl, OO0 WHBIM
crioco0OomM, YCTaHOBJICHHBIM VYcnoBusmy.
Ob6s3arenscTBa baHka mo npueMy M HCIOJHEHHIO
Pacrniopspkenunii, JIOKyMEHTOB 1O BKJIAJy W/WIA MHBIX
SHCKTpOHHbIX JOKYMECHTOB C HUCIIOJIb30BAaHUEM
CI/ICTGMLI CUHTAIOTCA NPEKpalICHHBIMU C OaTbl U
BPEMCHH, YKa3aHHBIX B YBECAOMJICHUU.

8.3.2. B cmywae pactopxkerus JloroBopa 10
nannuatuse Knmenra, KimeHt yBemomisier 00 3TOM
bank  myreM — HampaBieHHS ~— YBEIOMJICHHS O
pactopxkerun J[loroopa mo Cucteme mmbo myTeM
MPE/CTaBICHUS B baHK MMCHMEHHOTO YBEIOMIICHHS O
pactopkenun JloroBopa mpu nuuHOM siBke Knmenra
(npencrasurens Kinuenra) B bank. JloroBop cunraercs
PacTOPTHYTHIM C AaThl NpUHATHA BaHKOM yKa3zaHHOTO
YBEIOMJICHHS, TIPH YCIOBHM OTCYTCTBHsS y KimeHra
00s3aTeNbCTB MO MOTAIIeHHIo nepen  baHkom
3anoikeHHocty 1o [lorosopy. Ilpu  Hamuuuum
yKa3aHHBIX 00513aTeNbCTB o TIOTALIEHUIO
3agoipkeHHOcTH mepen bankom JloroBop cumraercs
PacTOPrHYTBIM C MOMEHTA HCIOJHEHHS 00S3aHHOCTH
TI0 OIUIaTe YKa3aHHOM 33/10JDKEHHOCTH.

Bce Pacmopspxenus, JJOKyMeHTH 1O BKJAmy W/WIA
VHbIE DNEeKTPOHHBIE JIOKYMEHTbI Kimenra,
3aperuCTpUPOBaHHbIE baHKOM 10 MOMEHTa HPUHITHA
yBegomueHus: Kimenta o pactopxkennu Jlorosopa,
MOJUIeXKAT HCIIONHEHUI0O BaHKOM B COOTBETCTBHHU C
YcnoBusMu.

C momenra npunsatusi bankom yBenomnenus Kinuenra
o pacropxkeHuu Jlorosopa baHk mpekpaiaer npuem u
3aBeplIaeT HCIIOJIHCHUE paHee MIPUHSTHIX
Pacnopsokennit Knuenrta, J[okyMEHTOB 1O BKIafy,
HHBIX DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB.

MowmeHnTtoM npuHATHS yBenomiueHus Kiuenta o
pactopkenn  JloroBopa cuuTaercs 10.00 mo
MOCKOBCKOMY BPEMEHH CIEIyIomero pabodero IS
MOCJIe MOyYeHNsI baHKOM JaHHOTO yBEJJOMIICHHS.

8.4. Ilpekpamenue obs3arenscTB 1o JloroBopy He
BJIEYET IpEKpamieHus 00s3aTeIbCTB 10  HHBIM
JIOTOBOpaM  (COTJIALICHUSAM), 3aKIIOYEHHBIM MEXIY
Knuenrom n bankowm.

deposito “a la vista” celebrados entre el Cliente y el
Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de
una de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce)
dias naturales antes del momento de supuesta rescision
del Contrato por medio de envio del mensaje a la
direccion postal del Cliente, informada por este a la
celebracion del Contrato, o por medio del Sistema, o
por otro modo establecido por las Condiciones. Las
obligaciones del Banco referentes a la recepcion y
realizacion de las Instrucciones, Documentos del
depdsito y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Cliente, el Cliente presenta al Banco la
notificacion sobre rescision del Contrato en el Sistema
o0 escrita, compuesta segun la forma establecida por el
Banco, acudiendo el Cliente (representante del
Cliente) al Banco en persona. El Contrato se considera
anulado a partir de la fecha del recibo por el Banco del
aviso indicado, a condiciéon de ausencia de las
obligaciones del Cliente de cancelacion de deuda
alguna ante el Banco segln el Contrato. En caso de
existencia de las obligaciones indicadas de
cancelacion de una deuda ante el Banco, el Contrato
se considera anulado a partir del momento de
realizacion de la obligacion de pago de la deuda
indicada.

Todas las Instrucciones, Documentos del depdsito y/u
otros Documentos electronicos del Cliente,
registrados por el Banco antes del momento de
aceptacion del aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetos a realizacion por el Banco en
concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de aceptacion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

Como el momento de aceptacion del aviso del Cliente
acerca de rescision del Contrato se consideran 10.00
HM del dia habil siguiente al recibo de tal aviso por el
Banco.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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3ASIBJIEHUE

MNPUJIOKEHUE Nel
ANEXO no.1

O NIPUCOEAUMHEHHWU K YCJIOBUSIM /

SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NPHCOEMHEHNH K Y CJIOBUAM AUCTAHIIHOHHOTO 0AaHKOBCKOI0 00CTyKHBAHUSA (GU3HYECKUX ML
nocpeacreom Cucremol EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK)» /
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

@amuiust Mmst Otuectso /
Apellido Nombre Nombre patronimico

Iata poxnenus / Fecha de nacimiento

I'paxnanctso / Ciudadania

,Z[OKyMCHT, yZ[OCTOBepHIOIJ_[I/Iﬁ JIMYHOCTH

(HaI/IMeHOBaHI/Ie, CEepus, HOMEP, Korjia u KEM
Beian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio

Anpec (paKTHIECKOTO MPOKUBAHHUSA /
Residencia

Jomanrauii Tenedon / Teléfono privado

Mob6unbhelii Tenedon / Teléfono movil

Komosoe cioso: / Palabra clave:

HaCTOS[H_II/IM 3a4BJIAIIO O NPUCOCAUHCHUU K I[eﬁCTBy}OHleﬁ peaakuu Ycnosuit JUCTAHIIMOHHOT'O 0aHKOBCKOT'O
obcnyxuBanus usmdeckux s mocpencreoM Cucremst EuroLink 8 AO AKb «kEBPOOPMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcroBusl) B nopsike, npenycMoTpeHHoM crathed 428 I'pakaanckoro koxaekca Poccuiickoit denepanuun. Bee monoxxenus
VYcnoBuii pa3bsACHEHB MHE B ITIOJIHOM 0oOBeMe, BKIIOYas OTBETCTBEHHOCTH CTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOUHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u TOpSIOK yBEOOMIJICHHH OO0 OIepanusX, COBEPIIAEMBIX IO MOMM OaHKOBCKHM CYETaM C
HCIIOIb30BaHMEM JIEKTPOHHOTO CPE/ICTBA IIATEkA U TIOPSI0K BHECEHH s B Y CIIOBHS M3MEHEHHH U onoHenuii. / Por el presente
declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente por medio
del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosharbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segtn el orden previsto por el articulo
428 del Caédigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado por completo,
incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones
hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercién de cambios y complementos en

las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3assienust npoury: / En base a esta solicitud solicito:

1 | mpenocraButh MHe moctyn k CucTeMe AMCTaHIMOHHOTO OaHKOBckoro obcmyxkuBanusi EuroLink u oGecreuntsb

BO3MOKHOCTH €€ MCIOJIL30BAHUS ISl JUCTAHIIMOHHOI0 OAaHKOBCKOTO o6cnyx<uBaH14$[ B COOTBETCTBUH C Y CJIOBUSIMHU U
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario
a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

MpenoCTaBIsATh BpeMeHHsI mapons noctyma k CrcTeme AUCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmykmBanmsi EuroLink,
PazoBrie CEKPETHBIC MMapOJIH, a TAKKE NOIMOJHUTCIBHO (HOMI/IMO YBEAOMIJIEHUA 11O CI/ICTeMe) PIHCbOpMPIpOBaTL MCHiA C
MOMOIIBIO CPENICTB MOOMITBHO CBSI3M O COBEPIICHHH KaXXIOW OTIEPaIiH [0 MOEMY CUETy (cueTaM), OTKPBHITOMY(-bIM)
B AO AKBP «EBPO®UMHAHC MOCHAPBAHK», a Takke 00 omepanusX, COOTBETCTBYIOLIMX IPH3HAKAM
OCYIIECTBIEHHUs NepeBOAa JIEHEKHbBIX CPeICTB 0€3 MOEro Coriacus, o (akTe BXOIA/TIOTMBITKH BXOJa B Cuctemy ¢
HCIIOJIb30BaHHEM DIICKTPOHHOTO CPEJCTBa IUIATeka MO cieayromemMy Homepy tenedona:/ conceder la Contrasefia
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones moviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de fondos
sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago electrénico al
siguiente nimero de teléfono:

Hactoumum  SI  BbIpa)kalo  KOHKPETHOE, IIPEAMETHOE,
“HPOPMUPOBAHHOE, CO3HATEIIFHOE M OJHO3HAYHOE COTJIacue
AO AKb «EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK» (mecto
HaxoxaeHust: r.121099, r. Mocksa, yn. HoBelii Apbar, a. 29,

Expreso mi especifico,informado, substantivo, uniforme y
voluntario consentimiento a Evrofinance Mosnarbank
(ubicacion: Novy Arbat, 29, Moscu, 121099, OGRN
(Numero Principal de Registro Estatal) 1027700565970, la
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OI'PH 1027700565970, reHepanbHas JMLIEH3US Ha
OCYyIIECTBIEHHEM 0aHKOBCKMX omepammii  Ne2402 ot
23.07.2015) (mamee — bank) Ha 00paGoTky (BKIIOUAs
MOJIy4eHUE OT MEHS W/WIM JIOOBIX TPETHUX JIHL, KOTOpHIC
CcOCTOSIT ¢ baHkoM B JOrOBOPHBIX OTHOIUCHUSIX, W3
OOIIENOCTYNTHBIX ~ MM OTKPBITBIX ~ HCTOYHHMKOB)  C
HCTIONb30BAHUEM CPEJICTB aBTOMATHU3aIMU WIH 0€3 TAKOBBIX,
MOUX TIEPCOHAIBHBIX JAHHBIX U IIOJTBEPXKJIAf0, YTO, IaBas
Takoe Coriiacue, JICHCTBYIO CBOOOIHO, CBOCH BOJICH M B CBOMX
HHTEepecax.

Cornacue raetcst MHOR JUIs Ieu NpUHATHS baHKOM pereHus
0 BO3MOXXHOCTH OTKPBITHSI OaHKOBCKOTO CYeTa, cyera II0
BKJady, B TOM 4YHCIE IPOBEPKH JOCTOBEPHOCTU CBEACHUIA,
YKa3aHHBIX MHOH 1pu oOpameHud B bank u B
MIPEIOCTABIECHHBIX JOKYMEHTaX, 3aK/II0UEHHUS TIOOBIX CAENOK,
CBSI3aHHBIX C OTKpPBITHEM OaHKOBCKOTO Cue€Ta, cyeTa IIo
BKJIaay, M HX JQIbHEHIIEro WCIOJHEHHsS, B TOM YHCIE,
pacnopspKeHHs JEHEXKHBIMH CPEICTBAMH II0  yKa3aHHBIM
cYeTaM KakK Ha OyMa)KHBIX HOCHTENISX, TaK M C MOMOIIBIO
JIEKTPOHHONH  CHCTEMBl JUCTAHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
0o0CITy)KUBaHUS, COBEPIICHUS WHBIX OAHKOBCKHX OIECpaIHi,
ISl TeNd TPHUHSATUS pEIIeHHH I COBEPIICHHS HWHBIX
JNeHCTBUH, NOPOXKAAIOIIUX IOPUAMUYECKUE TIOCIENCTBHS B
OTHOIICHUH MEHS W/WIH IPYTHUX JIUII, ¥ PaCIpOCTPaHAETCS Ha
MOM NEepPCOHANIbHBIC JaHHBIE, YKAa3aHHBIE MHOW B HACTOSIIEM
3asBrneHnH, AHKeTe (PU3UUECKOTO JIHMIA, oTydaeMoi bankom
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEILCTBOM O HMPOTHBOJCHCTBUH
JerajuzalMd  (OTMBIBAaHHIO)  JIOXOAOB,  HOJYyYEHHBIX
MIPECTyHBIM IIyTeM, W (HMHAHCHPOBAaHUIO TEPpOpH3Ma, a
TaKKe YKa3aHHBIX (COAEPKAIIMXCS) B HHBIX JOKYMEHTaXx,
MIPEJOCTaBIAEMBIX MHOM B baHK, a Takke BCeX MOHX
MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX, HAXOMAIIMXCS B PACTIOPSKCHUH
TPETbUX JIMI, KOTOpBIE COCTOSAT ¢ BaHKOM B JOrOBOPHBIX
OTHOIIGHMSX, a TaKKe TMOJy4YeHHBIX baHkoM W3
0O0IIEIOCTYMHBIX MM OTKPBITBIX HCTOYHUKOB.

BaHk mMeeT NpaBO OCYLIECTBIATH CIERYIOIIUE JASHCTBHS
(omepanuu) WM COBOKYIHOCTH JeHCTBHI (omepamnmii) B
OTHOIIEHHH MOHMX TIEPCOHANBHBIX JAHHBIX, KOTOpPBIE
HEOOXO MBI I JKeIIaeMbI TUTS JOCTVDKSHUS
BHIIIEYKA3aHHOW 1€, C COONIONeHHEM TpeOoBaHUI
0aHKOBCKOM TaWHBI: cOOp, 3amuch, CHCTEMaTH3ALHIO,
HAKOIUICHHE, XpaHeHHeE, YTOYHEHHE (obHOBIEHHE,
HU3MEHEHUs), W3BJICUCHHE, HCIOJIb30BaHUE, Iepefady
(mpemocraBieHue, JIOCTYN) MHBIM JIMIAM B LEISX
MIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATeNbCTBOM PD 1 HE0OX0IMMBIX
JUISL 3aKTIOYEHHS W WCIIONHEHHs J0TOBOpa OaHKOBCKOTO
cYeTa, cyera IO BKJIALy, COBEPIICHHS HHBIX OAHKOBCKHX
ornepanuii, OJOKMpOBaHWE, YHAICHHWE, YHUYTOXKEHHE.
IMpemxycmatpuBaercss ~ cMemaHHas ~ oOpaboTka  MOHX
NEePCOHANBHBIX JaHHBIX — Kak 0e3 HCIOJb30BaHUs CPENCTB
aBTOMATH3allMK, TaK ¥ aBTOMaTU3WpOBaHHas o0paboTka ¢
nepenaveil monydeHHOH WH(GOPMALUHK C HCIOIb30BAaHUEM
UH(}OPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHHKAIIMOHHO#H ceTi MHTepHeT.

Hacrosimee cormacwe AeHCTBUTENBHO B TEYEHHE CPOKOB
XpaHCHUS]  JOKYMEHTOB W  CBEACHHWH,  COJeprKalux
MIepCOHANBHEIE JTaHHBIE, ONPENETIEeMbIX B COOTBETCTBHH C
3akoHOJaTenbcTBOM P, a  Takke  JoroBopamy,
3aKJIIOYEHHBIMU MEXy MHOI U baHnkoMm.

51 yBemomiieH (a) O CBOEM IpaBe OTO3BATh COIJIACHE ITyTEM
nmoaavyu B baHK NMMCEMEHHOTO 3asIBJICHUS.

51 yBemomuieH (), 94TO MPEAOCTABICHHE MHOK HETOYHOW
HEJIOCTOBEPHOM WH(POPMAIIMU M OT3BIB HACTOSIIIETO COTIACHS
MOTYT IOBJI€Yb HEBO3MOKHOCTb OKa3aHUsl yclIyr baHkoMm.

51 yBepomieH (a), uTo baHk ocyIiecTBiIseT B COOTBETCTBUH C
BBILIICYKA3aHHOW I1eNbl0  00paboTKy (TepedeHsb IeicTBUi
(omepauuii) M ONHMCaHHWE CIIOCOOOB YKa3aHO  BBIIIE)
MIEPCOHANBHBIX IAHHBIX TPETHUX JIMI], yKAa3aHHBIX MHOU B
TOOBIX TOKYMEHTaxX, IPeOCTaBIsIeMEIX banky.

licencia general para transacciones bancarias No. 2402 del
23.07.2015) (en adelante - el Banco) para el procedimiento
(incluida la recepcion de mi parte y/o de cualquier tercera
persona que tenga relaciones contractuales con el Banco,
desde las fuentes abiertas y ptblicamente disponibles) de
toda mi informacién personal, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco tome decisiones
sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria, cuenta de
deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar
cualquier transaccion relacionada con la apertura de una
cuenta bancaria, cuenta de depoésito, y realizacion de las
mismas, incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas,
tanto en papel como por el sistema del servicio bancario a
distancia, la realizacion de otras transacciones bancarias, la
toma de decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros, ,
y mi consentimiento se aplica a los datos personales dados
por mi en la presente Solicitud y el Cuestionario de la
persona natural que recibe el Banco de conformidad con la
ley de contraposicion a la legalizacion (blanqueo) de
ingresos criminales y la financiacion del terrorismo, asi
como los datos especifiados (contenidos) en otros
documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco,
y asimismo obtenidos por el Banco desde las fuentes
abiertas y publicamente disponibles.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar el objetivo anterior, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacion, acumulacion, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, acceso a otra personaa los efectos
previstos en la legislacion rusa y necesarios para celebrar y
ejecutar el contrato de cuenta bancaria, cuenta de depdsito,
ejecucion de otras operaciones bancarias
despersonalizacion, bloqueo, eliminacion,destruccion. Esta
previsto el procesmiento mixto de mis datos personales,
tanto con el uso de los medios de automatizacién como sin
ellos, con remision de la informacion obtenida via la red
Internet.

Este consentimiento tendrd una vigencia del plazo de
custodia de documentos y datos que contienen los datos
personales definidos de conformidad con la legislacion rusa,
y asimismo por los contratos celebrados entre el Banco y mi.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de
informacion imprecisa e inexacta por mi parte asi como la
revocacion de este consentimiento pueden dar como
resultado la imposibilidad de prestar servicios por parte del
Banco.

Quedo informado que el Banco ejerce de conformidad con
la finalidad arriba mencionada el procesamiento (el listado
de actos (operaciones) y la descripcion de los modos se
encuentran mencionados arriba) de los datos personales de
las terceras personas especificadas por mi en cualquier
documento proveido al Banco.
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[IpenocraBinennsle MHOW banky mepcoHanbHble aaHHBIC | Recibi los datos personales de terceros proporcionados por
TPeThHX JIMII IOJydYeHbl MHOH B cootBerctBuu ¢ | mi al Banco de acuerdo con los requisitos y el
TpeOOBaHMAMH W B  TIOpsAAKE,  YCTaHOBIEHHBIMH | procedimiento establecidos por la legislacion, sin
3aKOHOAaTeNbCTBOM PD 0 MepcoHANbHBIX JaHHBIX, TP 3TOM | restricciones en su procesamiento por el Banco con la
Kakux-mi0o  orpaHuueHuii  cyObekroM nepcoHansHbix | finalidad de celebrar y ejecutar el contrato de cuenta
JaHHBIX Ha UX 00paboTky BaHkom B Lemsix 3akirodeHus u | bancaria, cuenta de depoésito, ejecucion de otras operaciones
HCIIOJTHEHHUSI JOroBopa GaHKOBCKOTO cuera, cyeTa 1o Bkiuady, | bancarias por parte de los sujetos de los datos personales.
COBEpLICHHUS MHBIX OAHKOBCKHX OIepaliii He ycTaHOBIeHO, | EStos terceros se les informa sobre el procesamiento de sus
yKa3aHHbIC TPEThH JIMLA yBeIOMICHBI 00 oOpabotke ux | datos personales por el Banco, lo que se lleva a cabo con la
TIEpCOHANBHBIX JaHHBIX BaHKoM, KoTopast ocymiecTBisiercs | garantia de la confidencialidad de los datos personales y de
Bankom c co0iroIeHneM koHuaeHmansHocTH | la seguridad de los datos personales al procesarlos, y estan
MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX © obecneyenuss Gesomacuoctu | de acuerdo con el ello.

MIEPCOHANBHBIX JAHHBIX TIPU UX 00pabOTKe U C HEil COrIACHBI.
Hacrosimum st yBemomiieH (a) o ToM, uro TpeboBanust k | Porlapresente me doy por notificado(a)de que los requisitos
3amuTe  oOpabaTbiBaeMbIX ~ MEPCOHANBHBIX  JaHHBIX | para la proteccion de los datos personales procesados, las
HeoOXoMMbIe TIPaBOBBIC, OpraHM3alMOHHBIC U TexHu4eckue | medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
MepBI 110 3alllUTe EPCOHAIBHBIX JAHHBIX OT HenpaBoMepHoro | proteger los datos personales contra el acceso no autorizado
WM CITy4aifHOTO JOCTyIa K HAM, YHHUTOXKCHUS, M3MEHeHus1, | o accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia,
OJIOKMPOBaHMS, KONMUPOBAHUS, NPEAOCTABICHUS W HWHBIX | entrega u otros acciones ilicitos contra los datos personales
HEMPaBOMEPHBIX JCHCTBHI B OTHOLICHWH IepcoHalbHBIX | Son determinados por el Banco teniendo en cuenta los
JaHHBIX OMpeNeNsoTcs bankoM ¢ yuerom TpeGosanmii | requisitos de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de
OepepanbHoro  3akoHa ot 27.07.2006 Nel52-®3 «O | 2006 "Sobre Datos Personales” u otras normativas de la
MEPCOHANBHBIX [aHHBIX» W HHBIX HOPMAaTHBHO-TIpaBOBHIX | Federacion de Rusia.

akToB Poccuiickoil @enepauuu.
IMoamucas Hacrosimee 3asBienue, moarBepxkiparo, uyro jgo | Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
3akmroucHus JloroBopa o3nakomiieH ¢ Pexomennarnusavu mo | Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
nH(pOPMAIMOHHOH 6€30ITaCHOCTH. informacion.

CornacHo TpeboBanusm c1.9 ®enepanbHoro 3akonHa ot | Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
27.06.2011 r. Ne 161-®3 «O HanmoHansHOW maréxHoit | FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”,
cucremMe» s yBenomieH o ToMm, 4ro bamk wuHpopmmpyer | soy avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
Knmenta o  coBepmeHnmm — Kaxaod — omepammud ¢ | operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio
ncrnons3oBaHneM CHCTEMBI AWCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTo | bancario a distancia mediante formacion y envio al Sistema
obcmyxuanus  EuroLink  myrem  ¢dopmuposanust  u | de un extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.
HampaBiieHnsi B CHCTeMy JKypHana oOIepanuii 1o cyery
Knuenta.

HacrosmuM moxaTBepkiaro, 4YTo yKasaHHBId B naHHOM | Por la presente confirmo que el nimero de teléfono indicado
3asBJICHUM HOMep TenedoHa Moanep:kuBaeT mmpueM cmc- | en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
co061meHuii.! texto.!

Bce pucku, cBs3aHHBIE C HEMOIy4YeHHEeM cMc-coobienuii mo | Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de
Moeii BUHE WM BHHE MOOHJIBHOTO Oreparopa, mpuHuMmaro Ha | 10S mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi
ce0sl. compaiiia movil.

Toonucs / Firma @amunus U.0. | Apellido e iniciales

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

Ipu peructpaunn B CucTeMe AMCTAHIMOHHOIO OAaHKOBCKOrO oOchmyxuBaHus EUroLinK —kiaMeHTY mpucBOCH
Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al
cliente:

Pa6oruuk banka: / 20
Empleado del Banco:

noonucs / firma Gamunus M.0. | Apellido e iniciales

B Cllydae HEIOTy4eHHs CMC-COO00IeHn Heobxoqumo 00paTuThest B baHk, a Takke K cBoeMy MOOMIEHOMY oneparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil.
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MPUJIOKEHUE No 2

PEKOMEHJIALIMH 11O
HH®OPMALIMOHHOMN
BE30OIACHOCTH, B TOM YHCIIE, [1O
CHU)KEHUIO PUCKOB IIOBTOPHOI'O
OCYIIECTBJIEHHS TEPEBOJA
JEHEKHBIX CPEJCTB BE3 COI'JIACHUSA
KJIUEHTA

B cBsI3M C y4YacTHBIIMMHUCS CIIy4asMH HPOBEICHUS
MOIICHHUYECKUX OINepaldil 10 MepeBOIY ICHEKHBIX
CPEICTB C MCHOJB30BAaHUEM CHCTEM AHMCTAHLIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCITYy>KUBaHHS Yepe3 ceTh VIHTepHeT u B
LesIX  MPENOTBPAaLICHHS  HECaHKIMOHUPOBAHHOTO
noctryna k  Cueram  KnmeHta co  CTOpOHSEI
3JIOYMBINIJICHHHUKOB bank HacTOSATENHHO PEKOMCHAYET
(bI/I?)I/I‘IeCKI/IM JIMamM nojb3oBareiM  CHCTEMBI

coOmmoaTh cleayronpe Mepsl  HMH(OPMALMOHHON
0e3011acHOCTH:
e lcnonb3oBaTh Ha MOCTOSHHOW  OCHOBE

aHTUBHPYCHOE NpOrpaMMHOE obecreueHue ¢
MocTIeTHEH aKTya bHOM Bepcuei 0a3 (Ha Bcex
YCTpOHCTBaxX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIACTCS
goctyn B CucreMy WWiAM Ha KOTOpBIE
npuxomut sms/push ysegomieHue).

PerynsgpHo  BBIONHATH  AHTUBHPYCHYIO
MIPOBEPKY UL CBOEBPEMEHHOTO
0oOHapyKeHHs BpPEJIOHOCHBIX Iporpamm (Ha
BCEX YCTPOWCTBAX, c KOTOPBIX
ocymecTBiseTcs AocTyn B CucteMy n/uim Ha
KOTOpBIE MPUXOAUT sms/push yBemomieHue).

e PerymipHo ycTaHaBIMBaTh  OOHOBICHHA
OTIEpallMOHHOW  CHUCTeMBl W Opaysepa
Wntepner (mocpencrTeom KOTOPOro

ocymiecTBisieTes goctyn Kk Cucreme) (Ha Beex
YCTPOMCTBAX, ¢ KOTOPBIX OCYIIECTBIAETCS
nocryn B CHCTeMy W/WIM Ha KOTOpBIE
npuxoaut sms/push yBegomieHue).

e He ycranaBnuBaliTe Ha YCTpPOHCTBa, C
KOTOPBIX OCYIIECTBIIACTCA J0CTyl B
CucteMy,  HHKakuX  TporpaMM s

ynanenHoro ynpasnenusi (Team Viewer,
Ammyy Admin, AnyDesk, VNC u 1.11.).

e biokupoBarh JocTyn K yCTpOMCTBaM,
IIOCPEICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBISAETCS
moctyn  k  Cucreme. He  ocTaBisTh
Ppa30JI0KMpPOBaHHEIE yCTpOMCTBa 6e3
MIPUCMOTpA.

e OcymuiecTBisiTh BXOJI B Cucremy
MIOCPEACTBOM  IIpsIMOrOo  Habopa  CCBUIKH

https://dbo.efbank.ru B ctpoke Gpaysepa uiu
10 CCBUIKE Ha KoprnopaTHBHOM VHTepHeT-
caiire banka. IIpu aToM Bcerga mpoBepsTh,
YTO  COEIAUHEHHE  OCYIIECTBISETCS IO
Oe3omacHOMy TIpoTokoJry https Ha ampec
*.efbank.ru (mampumep, dbo.efbank.ru). B
a/lpecHOM CTPOKE NOJDKEH MOSBUTHCS 3HAYOK
3aKpBITOTO 3aMKa.

ANEXO NO. 2 RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA, INCLUSO REDUCCION
DE RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS MONETARIOS
SIN LA AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia
a través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

No instale en los dispositivos utilizados para
el acceso al Sistema ningin software para
manipulaciéon remota (Team Viewer, Ammyy
Admin, AnyDesk, VNC, etc.)

Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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He momp3oBatbess CucTeMOH € TOCTEBBIX
pabounx mect (MHTEpHET-Kade u mp.).

He ycranaBnmuBaTh OOHOBJICHHS CHCTEMHOTO
MPOrPaMMHOTO OOeCICUcHHs WIn Opaysepa
WutepHeT, nonyyeHHbIe 0T uMeHH baHka 1o
3JIEKTPOHHOU MOYTE, CMC-COOOIIEHUEM WIH
JPYTUM CHOCOOOM, HE OTKPBIBATH CCHUIKH B

Takux  cooOmeHusx. IlomyumB  Takoe
CcOoOOIIeHNe, HE3aMEITUTEILHO COOOIIUTE 00
stoM baHky.

He coxpansars Jlorua u [lapons Cuctemsr B
mamsaTu Opaysepa.

He xpannte Jlormr u Ilapors Cucremsl B
OTKPBITOM BHJIE Ha YCTPOUCTBaX, C KOTOPBIX
ocyliecTBisieTcs: 1ocTyn B Cucrtemy.

Hcnonb30BaTh MPHIOKEHHS Ha cMapTdoHax
TOJIbKO U3 O(DUIIHATTEHBIX HCTOYHUKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).
PerynsapHo, He peke OJHOTO pa3a B JACHb
MOJTy4aTh HH)OPMALHIO 0
3apEerHuCTPUPOBAHHBIX PacmopsikeHHAX U O
coctostHAN CUETOB.

bank pexomengyer KimeHTy ydnmThIBaTh PUCKH IIpH
pabote c Cucremoii uepes cets IHTEpHET U TIOHUMATB,
YTO  HCNOJB30BaHME  TOJBKO  AHTHBHPYCHOIO
nporpaMMHoro ooecnedyenust He gaet 100% rapanTun
3aI0UTBl  OT  TNPOBEACHHUS  3JIOYMBIIUIEHHHKOM
MOILIEHHUYECKHX onepaliuii B Cucteme.

B cinydae ecnu y Bac nmepecrana paborath cuM-Kapra,
CBSDKUTECh CO CBOMM OIIEPAaTOPOM COTOBOW CBSI3M M
BBIAICHUTE NPUYMHY. BO3MOXKHO, 3I0YMBIIUICHHUKA
TTOTYYHITH KIIOH (yOnwkar) Bameit cuM-kapThI.

CnenyeT y4MTBIBATH CaMble PACIpPOCTpPAaHEHHBIE Ha
CEerOJHAIIHUNA JIeHb CXEMbl MOILLIEHHHYECTBA B CETH
Hurepuer:

e «CounanbHeli  WHXHHUPHUHTY» -
3JIOYMBINUJICHHUKA paccelIaroT
COOOIICHNS MIOCPEICTBOM
SMS/31eKTpOHHOW ~ MOYTHI WM
3BOHSIT OT uMMeHHM baHka u Iona
Pa3IMYHBIMH npeIoraMu

nelTaloTes nonyuutb oT Kimenra
Jlorunsl, IMapomu, ®©.M.0, HOMepa
CYETOB, KapT, MMH-KOJOB U T.1.
«DummHT» — KinenTy npuceuiaercst
M0 TOYTe WJIA HHBIM CHOCOOOM
CCBIJIKA Ha TMOMASITbHBIA  CauT,
KOTOpBIﬁ MOXET BU3YaJIbHO HE
OTJINYATHCS oT IIOJJIMHHOTO, C
npocs00ii BBecTH JloruH, [lapons Ha
noctyn k Cucreme U Ipyrue JaHHbIe
O/ JTFOOBIM TPEIIIOroM (HCTEK CPOK
JICACTBUS TApOJsl, HEOOXOIUMOCTh
MIPOUTH JIOTIOJTHUTEIBHYIO
aBTOPHU3ALIHIO, Ppa30IIOKUpOBKa
3a0JIOKUPOBAHHOTO JIOCTYIIA U T.IL.).
3apaxxeHHe BPEIOHOCHBIM KOJIOM -
MIPOUCXOIUT gepe3
pacnpocTpaHeHue BpPEIOHOCHBIX
porpamm yepes HNurepuer-
pecypcsl, HanpuMmep, CalThI
COIMATbHBIX ceren WY

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico, SMS o a través
de alglin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes. Al recibir un tal mensaje,
avise el Banco de inmediato.

No guardar login ni contrasefia del Sistema en
la memoria del navegador

No almacenar login ni contraseia del Sistema
de manera abierta en los dispositivos
utilizados para el acceso al Sistema

Usar aplicaciones en los smartphones sélo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

En caso de que su dispositivo sim quedo sin funcionar,
por favor contacte su proveedor de comunicacion
movil y aclare la razéon. Probablemente, los
fraudadores obtuviesen el clon (copia) de su sim.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social  Engineering» -  los
defraudadores envian mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar
los identificadores, contrasefias,
apellido y nombres, numeros de las
cuentas, tarjetas bancarias, claves
pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o de alguna otra manera
una referencia a una pagina web
falsa que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contraseiia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear
el acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos
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MOCPE/ICTBOM CIIaM-PacChIIKH 4epes3

3JIEKTPOHHYIO oury. ITocne
sapaxxenusi  Cucrembl  Kiuenta
BUPYCOM i3 «TPOSTHOM»

3JI0yMBIIIJICHHUK MOJIYy4YaeT IOJHBIH
KOHTpOJb Haa CucteMoit.
[Tpu ncnonp3oBanny CucTeMbl HEOOXOJUMO TIOMHHUTb,
4TO:
B cnydae BblsBaeHuss KimeHTOM mOA03pUTENBHBIX
onepanuii B CucteMe HEOOXOIMMO HE3aMEeITUTEIIFHO
cBs3aThes co Cmyx00ii KireHTCKo# noanepxkn banka
mo HoMmepy TelnedoHa, OMyONMKOBaHHOMY Ha
KopnopatuBHOM WHTepHeT-calite banka.

enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco 1llamando por el numero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




