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TEPMHWHBI U OITPEJIEJIEHUA

ACII KiimenTa — aHasmor cOOCTBEHHOPYYHOH ITOATINCH
Kimenra, ymocTtoBepsromii (GakT cocTaBiIeHUS U

IO CaHUs 3J'I€KTpOHHOFO JOKYMCHTa,
nepeaaBacMoro B bank or wumenu Kiwmenra ¢
UCIIOJIB30BAHUCM CI/ICTCMLI, yI[OCTOBepHIOIlII/Iﬁ
IOJJIMHHOCTL TaKOT'O SHGKTPOHHOFO JOKYMCHTAa,
BKIIrO4as BCC €ro 00s13aTeabHEIE PCKBU3UTEI,
TIO3BOJISTFOITUNA JAOCTOBEPHO YCTaHOBUTb, 4To

OJNeKTpOHHBIA MOKyMeHT wucxomut oT Kimenrta. B
kagectBe ACII ucmonms3yercss Pa3oBbIid cexpeTHBII
TIapoJIb.

AyTeHTHUMKANUsl  —  TpouUeaypa  IPOBEPKHU
noanuHHocTy KnnenTa ¢ nomomibto Jloruna, [lapons,
Bpemennoro mapoisi, KomoBoro cioBa WM HHBIM
crocooom, PEAYCMOTPEHHBIM YCnoBusIMU.
[MonoxuTenbHpll  pe3ynbTaT  AyTeHTH(UKALKUU
MOJITBEPXKIACT, YTO (HOPMHUPOBAHHUE U TIepeiaua B bank
DJEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB/0OpaieHre B bank uepes
Cnyx0y KJIMCHTCKOH TMOJICPKKH, MPOU3BOTUTCS
camum KnueHntom.

Bank - AKIWOHEPHBII KOMMEPYECKUIA
BAHK «EBPOOHHAHC MOCHAPBAHK»
(axmmoHepHOe 00mecTBO). MecTo HaXOXKICHHSA:
121099, Poccus, r. Mocksa, yi. Hoserit Apbar, 11.29.
I'enepanbuas nunensus banka Poccun Ne 2402.
BajloTHble omepanmuM — ONEpaldu, SBISIONIAECS
BAIIOTHBIMH ~ OMEpaIsIMH B COOTBETCTBHHM  C
JIEMCTBYIOIIMM  3aKOHOJATeNbCcTBOM  Poccuiickoi
denepanuu.

BpemeHnHbIi napoJib - YHUKAJIbHAs
MOCJIEZIOBATEILHOCTh  CHMBOJIOB,  HampasisieMast
Kmuenty bankoMm mocpencTBoM cMc-coOOIIeHHs Ha
3aperucTpupoBaHHEII  HOMEp, W  HCHOJb3yeMas
Kmuentrom B kadectBe [lapons mpu mepBoM BXoze B
CuctemMy, a TaKke B CIIydae BOCCTAaHOBJICHHUS JIOCTYIa
k Cucreme mocne Kommpomerarmu/yTpaTtel HIH
OIOKUPOBKH Cucremoit [apomns W/Wm
Jloruna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.
JducTaHUMOHHOE OaHKOBCKOE O0O0CIyKHBaHHE —
npenocTasienne bankom KimeHTy ¢ nucnois30BaHueM
KananmoB mocTyma BO3MOXXHOCTH Tepemadd baHky
DONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IIENIAX TPOBEACHHS
Onepanuif, npeJocTaBIeHNe BO3MOXKHOCTU Mepeiadn
mexnay bankom u KinmeHTom ¢ ucnofib3oBaHUEM
Kananos  pgoctyma  JIOKyMEHTOB 1O  BKIafdy,
npenoctabienue bankom Kinenrty ¢ ucnosp3oBanuem
KananoB poctynma WHQOpPMAaIUU O TONYYCHHBIX B
banke kpenurax, pa3MeLICHHBIX CPOYHBIX BKJIAAaX,
BBIMTYIIIEHHBIX Ha UM KimeHTa 0aHKOBCKHX KapTax,
octatkax n Onepanusax 1o Cderam, UHBIX CBEJICHUH,
MPEIOCTABIICHNE  BO3MOXKHOCTH  OCYIIECTBIICHUS
nepenucku  Mexay bankom u Kinuentom ¢
ncrnoib3oBanneM KaHanoB mocryna.

Jorosop JHCTAHIIMOHHOIO 0aHKOBCKOI0
o0cayxuBanusi (JoroBop) — J0roBop Mexay
Knuentom wu  baHkoM, 3akilOYeHHBIH  MyTeM

npucoeauHenuss Knmenrta k VYcnosusim. [lorosop
BKJIIOYAET B Ce0s MOAMMCAHHOE 3asBICHUE O
MIPUCOEAUHEHUH K Y CIIOBUSIM, HACTOSAIIME Y CIOBUS U
Tapudst banka.

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el andlogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento
electronico, incluyendo todos los detalles necesarios, o
que permite determinar con fiabilidad que el
Documento electronico proviene del Cliente. Una
Clave de sesion se usa como el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal, la Palabra clave o
mediante otro método, previsto en las Condiciones. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco — es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Moscu, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia Unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la
Contrasefia y/o el Login por el Sistema / suspension del
acceso al Sistema.

Servicio bancario a distancia — es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones y
manejar Depdsitos, concesion por el Banco al Cliente,
con uso de los Canales de acceso, de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco, depositos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del Cliente,
saldos y Operaciones con Cuentas Yy tarjetas bancarias
de los Clientes, asi como la concesion de posibilidad de
realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) —es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud
firmada de la asociacion a las Condiciones estas
Condiciones y Tarifas del Banco.
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JloKyMeHTBI N0 BKJIaAy — 3asBICHHE Ha OTKPHITHE
CpoYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIana, 3asdBICHHE Ha
3aKpBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIA/1a, /MM HHBIE
JIOKYMEHTBI, HalIPaBIsieMbI€ C LENIbI0 3aKITIOUCHUS TN
pPacTOp>KeHUsI  JIOTOBOpa  CPOYHOTO  OAHKOBCKOTO
BKJIaja, nepenannsle Kiimenrom B bank mnm bankom
Knuenty B BuIe ONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB C
ucnons3oBanueM Kananos nocrymna.

3asiBjieHHe O NpPHUCOEAMHEHHM K YCJIOBUAM —
IMMCBMEHHOE BOJIEM3bsBICHHE KimeHTa 3aKiIOuuTh
Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMEP — HOMEP MOOHMIHLHOTO
tenedona, ykazaHHeIH KimeHtom B 3asBieHHH O
MIPUCOCTNHEHNN K YCIOBHAM WIH 3asBICHHH O €ro
usmenennu (mo Gopme banka), 1 eneit monydeHus
nHdopmanmu B cooTBeTcTBUM ¢ JloroBopoM U
TpeOOBaHUAMU 3aKOHO/ATeNIbCTBA Poccuiickoit
denepauyu 00 00s3aTENTHPHOM HHGOPMUPOBAHUH
bankom Kimenra, B TOM unciie 00 HCTEYEHUH CpOKa
0aHKOBCKOTO BKJIa1a.

HnenTuduxarop mnosaydarenass CpeacTB — HOMEP
MoOmnpHOTO TenedoHa KimeHta, mO3BOISFOIINI
OJTHO3HAYHO YCTaHOBHTH Kimnenra cpemun
OTIPENICTICHHOTO0 MHOXECTBa KIMEHTOB B baHke u
ONPENEIUTh  PEKBU3UTHL AN OCYIICCTBICHUS
nepeBoJia AIeHex HbIX cpeacTB Kinnenty Ha ero Cuer B
banke co Cuera npyroro KnmeHrta, OTKpHITOrO B
banke.

NudopmannoHHbIi pexRuM - pexuM
¢dbyukimronnpoBanust CUcTeMsl, opu  KOTOPOM
KiueHty gnoctyneH orpaHudYeHHBbIH —(DyHKIHOHAI
(pexuM «IIpOCMOTpay, a TaKKe HarpaBlieHHe B baHk
coo0meHnit cBOOOTHOTO popMaTa).

Kanan gocryma — kaHanm mepegadd IDJIEKTPOHHBIX
JOKYMCHTOB, o0cIiTy)XKnBaHUE o KOTOpPOMY
TIPOU3BOTUTCS c HCTIOJIE30BaHUEM
CICTIHATH3HPOBAHHBIX TEXHUYIECKHUX CpeIcTB
(UaTepuer) 6e3 yuactus pabGoTHuUKOB baHka,
o0ecrieunBaroHii Knuenram BO3MOXHOCTb
CaMoCTOSTENILHO (POPMHUPOBATh U IepeaaBaTh B baHk
OJeKTpOHHBIE JOKYMEHTHI M TMoiydaTh OT baHka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kapra banka — smurtupyemas bankom pacuerHas
(meberoBast) kapra, pacueThl C HCIOJB30BaHHEM
KOTOPOM  OCYHIECTBISIIOTCA B COOTBETCTBUU  C
3aKoHoAarenscTBOM  Poccuiickoit  ®enepauun  u
VYcnoBusIMH BBIITyCKa W OOCITYXXHMBaHHS OaHKOBCKHX
kapt AO AKb «kEBPO®VHAHC MOCHAPBAHK».
KiaueHT — ¢usmueckoe IHUI0, UMEMOIIEe cyUeTa B
Banke, OTKpBITBIE Ha  OCHOBAaHMH  JOTOBOpa
0aHKOBCKOTO cdyeTa (HE Kacaromerocs CYETOB JUIs
pacyueToB C HCIOIB30BaHNEM OAHKOBCKHX KapT) W/WIIN
JIOTOBOpA CUeTa BKJIaJIa «I0 BOCTPEOOBAHUY.

Kon mocryma — 1mudpoBoil KoJ, yCTaHaBIMBACMBIH
Knuenrom B MoOuinbHoO Bepenu Cucremsl EuroLink,
JU1st OBICTPOI AyTEHTU(HKALIUH.

KongoBoe c10BO — mocnenoBaTeNbHOCTh CHMBOJIOB,
n3BecTHas Tonbko Kimenty um Banky, ucnons3yemas
st Ayrentudukanuu Knnenra npu o0ciayXMBaHUU
yepe3 CuyxOy knmeHtckod mnojiepxku. KomoBoe
CJIOBO MOJKET NCHOJIB30BATHCSI MHOTOKPATHO.
Komnpomeranusa — yrpata Kinuentom KoHTpoOIs Ha
3aperncTpupoBaHHEIM HOMEPOM, a TakXkKe yTpaTa

Documentos del Deposito — la solicitud de apertura
del deposito a palzo, la solicitud de cierre del depdsito
a plazo y/u otros documentos transferidos a los efectos
de celebrar o terminar el contrato de deposito a palzo,
remitiso por el Cliente al Banco o por el Banco al
Cliente en forma de Documentos electronicos.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un nimero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre Su
cambio (segun la forma del Banco) para los fines de
recepcion de la informacion conforme al Contrato y los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia
sobre la obligacion del Banco a informar al Cliente,
incluyendo del vencimiento del deposito bancario.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
numero del teléfono movil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta
de otro Cliente.

Modo informativo — funcionamiento del Sistema,
cuando la funcionalidad de la misma aparece
restringida, con disponibilidad de dos opciones para el
Cliente, a saber: modo de visualizacion y envio al
Banco de mensajes en formato libre.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del
Banco, que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Tarjeta del Banco — la tarjeta de pago (de débito)
emitida por el Banco, los pagos con el uso de la cual se
efectiian conforme a las provisiones de la legislacion
rusa, al igual que a las Condiciones de emision Yy
mantenimiento de tarjetas bancarias de Evrofinance
Mosnarbank.

Cliente — es una persona fisica que mantiene cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del depdsito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo digital para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink.

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen solo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.
Comprometimiento — es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
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bankom wnu KnueHTOM yBEpeHHOCTHM B TOM, YTO
KOH(HICHIIHATbHAS nHpopManus (JloruH,
Bpemennslit mapons, Ilapons, KomoBoe cioBo) He
MOXeET OBITh UCTIOJIb30BaHa TPETHUMH JIMLIAMHU.
Jlorun -~  yHHKaJbHas  MOCJIEJOBATENIbHOCTh
OYKBEHHBIX/IIU(PPOBBIX CUMBOJIOB, UCIIONIb3yeMast JUIs
Ayrentudukanun  Kimenra B Cucreme. Ilpu
peructpanuu ~ Kmumenra B Cucreme  Jlorun
¢dopmupyercs bankom B aBToMaTHuecKkoM pexume. B
nocnenctsuu KnueHT BmpaBe u3sMeHnTh JlormH B
TNOPSIJIKE, YCTAHOBJIEHHOM Y CIIOBHSMHY,

Omnepaunusi — He mpoTUBOpedalias ACHCTBYIOIEMY
3aKOoHOAATeNbCTBY Poccuiickoil @enepanuu onepanus
TI0 pacHOPSDKEHHUIO AEHEKHBIMHU cpeacTBaMu Kinenra,
ucnojHsemas baHkoM Ha OCHOBaHUM SHGKTpOHHLIX

JOKYMCHTOB, II€pc€aaBacMbIX B COOTBCTCTBUM C
YcinoBusimMu.

Mapoas —  mocCIenOBaTENbHOCTD CHMBOJIOB,
CaMOCTOSITEIILHO co3/aHHast Knuenrom,

ucnone3yeMas it AyreHtudukanun Kimmenra mpu
obcyxuBanun o Kanamam nocryma. [lapoms MoxkeT
HCTIOJIB30BaTHCSI MHOTOKPATHO.

Pacnopszkenue  —  DJIGKTPOHHBIM  JTOKYMEHT,
conepramuii pacopspkeHne KiimeHTa Ha coBepieHne
OAHOM WM HecKoibkuX Omnepauuid, nepegaHHbIA
Knuentom banky c¢ wucnons3oBanueMm Kananmos
JIOCTyTIA.

Perucrpammss — aBTOMaTH4YecKoe BHECEHHE B
9NEeKTPOHHOH (opMe 3ammcu O TonyueHHH baHkoMm
OnexkTpoHHOrO JokyMeHTa KimeHTta B IIpOTOKOJIBI
paboThl mporpamMmbl, XpaHsyecs B 0a3e JaHHBIX
CHuCTEeMBI, KOTOPBIE aBTOMATUYCCKH (DOPMUPYIOTCS U
Benyrcss B Cucrteme. Peructpamms 3aBeprmaercs
MIPUCBOCHUEM DIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY cTaTyca
«IIpuHsaT».

Pa3oBblii  cekpeTHbId NapoJib — YyHUKaJIbHas
MTOCTICTOBATEIEHOCTE CUMBOJIOB, HCIOJNb3yeMas st
MOJTBEPXKIACHUS] TOJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LIEJIOCTHOCTH OJEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, a TakKke
aBTopcTBa KiMeHTa B OTHOLIEHHMH IIepelaBacMbIX
banky DIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCIOJBb30BaHUs  Pa30BbII  CEKpETHBI  Mapoib
CTAHOBUTCSI HeJAeHCTBUTENLHBIM. Kaknplii Pa3oBrlit
CEKPETHBI! Maposb npu3HaeTcss CTOpOHAMU aHATIO0rOM
COOCTBEHHOPYYHOW MOJNHMCH M TP COBEPIICHUH
Omnepauuii sBiIsI€TCSI CPEACTBOM YAOCTOBEPEHMS NPaB
pacnopsKeHus JIEHE)KHBIMU CpencTBaMu,
HaxoaamuMucs Ha Cuere, B COOTBETCTBHU CO CTAaThEH
847 I'paxxmanckoro koaekca Poccuiickoii Deneparum.
Pa3oBBIll CEKpETHBIM Mapoib MOXKET OBITH IOyYeH
KnueHToM  MOCPEICTBOM — CMC-COOOIICHHS — WIIH
mocpenctBoM PUSH-cooOmenuss (mpu  Hamuauu
TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH).

Cepsuc Best2Pay — cepBuc mo nepeBoay ICHEKHBIX
CPEACTB C HCHOJIB30BAHUEM OAHKOBCKOM KapThl
OTHpaBUTENsI Ha OAHKOBCKYIO KapTy IOJIydaTess IO
pacnopsbxenusM  KimeHnra, ocyllecTBIsSeMbIl ¢
nomotueto Cucrtemsl Muteprer-Ilnarexeil oneparopa
yKa3aHHOTO cepBHca (IocTaBuIyKa yciyr) — ObmecrBa
C OrpaHMuYEHHOM OTBeTCTBEHHOCTIO «becT2mei»
(VIHH 7813531811).

seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia Unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar
el Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones®.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en
el momento de atender al Cliente a través de los
Canales de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion — es una serie unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
esta aceptado por las partes como un andlogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Cédigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o mediante notificacion PUSH (en caso de haber
posibilidad técnica).

Servicio Best2Pay — el servicio de transferencia de
fondos monetarios con el uso de la tarjeta bancaria del
remitente a la tarjeta bancaria del beneficiario, de
conformidad con las instrucciones del Cliente,
efectuado a través del sistema de pagos internet del
operador del servicio mencionado (proveedor de
servicios) — Best2Pay s.r.l. (nimero de identificacion
fiscal INN 7813531811).

! TIpu Hanmuumu TexHuueckoil BosmosxHocTu y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




Cucrema ObicTpbix miartexeii (CBII) — cepsuc
OBICTPBIX TIUTATEXEHW IUIaTeXHOH cucteMsl banka
Poccuu.

Cucrema Unrepuer-Ilnarexeii — nupopmannoHHsie
CHUCTEMbI, NPOTPaMMHO-ANIapaTHbIe  KOMIUIEKCHI
oneparopa CepBuca Best2Pay, B ToM uucie cait
https://pay.best2pay.net, mossosstomue  Kinenty
banka GopMUpoBaTh M HamNpaBIATh PACHOPSHKCHUS B
6amk Cepsuca Best2Pay mma ocymecTBieHHS
IepeBo/ia IEHEKHBIX CPEICTB C OAHKOBCKOW KapThI
OTIIpaBUTENS HAa OAaHKOBCKYIO KapTy IOTydaTems
(mepeBox ¢ KapTHI Ha KapTy).

Cucrema EuroLink (Cucrema) — cucrema
JducrtaHnnoHHOTO ~ OaHKOBCKOTO  OOCITY)KHBaHUS
(bI/I?)I/I‘IeCKI/IX Jinh, UCIoJb3dyeMas, B TOM YHUCIIC, B
KayecTBe DJIEKTPOHHOIO CPEACTBA IIaTeXka.

Cay:x0a KJIHEHTCKOH TOAep:KKH — opa3/iesieHIe
banka, ocymectBusitonee o6cnyxxuBanue KinneHtos
npu  oOpamenun B bank mo  Ttenedony,
ONMyOJMKOBAaHHOMY Ha KOpropaTuBHOM HHTepHeT-
caiite banka.

CoeaMHeHHEe — TIOCJIEIOBATEIbHOCTL JOEUCTBUHI
Kimenra, HEOOXOOUMBIX UIS TONyYCHHS IOCTYIa K
Cucteme mo Kanamy nmoctyma B mpepenax OIHOTO
HETPEpBIBHOTO HHTEpBajda BpeMeHH. [l Kaxmoro
CoenuHeHns: AyTeHTU(QHKALUS TPOU3BOIUTCS OJUH
pa3 U cuuTaeTcs AEUCTBUTEIBHON B TEUEHUE BCErO
CoenuHeHus.

Croponbl — bank u Kiuenr.

Cyer — cuer Kmnmenra, oTkpeITeIi B banke Ha
OCHOBaHHMHU JIOTOBOpPa OaHKOBCKOIO cYeTa /WM
JIOTOBOpa CYETa BKJIAAA «I0 BOCTPEOOBAHUS W/YLTH
JIOTOBOPa CPOYHOT'O OAHKOBCKOTO BKJIAJIA.

Tapudbl Banka — pasmep Bo3HarpaxaeHus banka 3a
mpegocTaBieHue KIMeHTy yciayr 1mo MCIob30BaHHIO
CucteMbl, B TOM 4HCIE 3a IPEIOCTABICHHE
BO3MOXHOCTH mnpoBeaeHuss Onepauuit no Cuery c
ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI.

YciaoBusi — HacTosAluUe YCIOBUA JMCTAaHLUUOHHOIO
0aHKOBCKOTO  OOCIY)XMBaHHs  (HU3MYECKUX  JIHUII
mocpenctBom Cucremsr EuroLink B AO AKB
«EBPO®MTHAHC MOCHAPBAHKY.

DiekTpoHHOe cpencTBo miaaresxka (ICI) —
cpenctBo M (wiM) crmocod, mospostrone KiueHty
banka cocTaBnATH, YHOCTOBEpATh W TIEPEaaBaTh
pacIiopsDKeHUsl B LENISIX OCYIIECTBICHHS MepeBoja
JICHE)KHBIX CPEJICTB B paMKax HpPUMEHSeMBIX (Hopm
Oe3HaNMYHBIX  pacyeToB  C  HCIOJb30BaHUEM
MHPOPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
AIEKTPOHHBIX HOCHTENIeH MH(pOPMAINK, B TOM YHCIe
IUIATCKHBIX KapT, a TakKXE MHBIX TEXHUYCCKUX

YCTpPOJCTB.
DJIeKTPOHHbIIf JOKYMEHT — JTIOKYMEHT,
moxnucanueli - ACII  Kimenta, wunHbopMamus B

KOTOPOM TpEJICTaBICHA B 3JEKTPOHHOU (opme,
BKJIIOYas, HO HE OrpaHUYMBasCh, 3asBJICHHE Ha
OTKPBITUE/3aKPBITHE CPOYHBIX OAHKOBCKHX BKIIAJIOB,
pacnopsbkeHHsi O TIEepEeBOJE JEHEXKHBIX CPEACTB,
yBEIOMJICHHE 00 M3MEHCHHU/OTCYTCTBUU U3MCHECHUI
paHee MpeICTaBICHHBIX WICHTU(PUKAIIMOHHBIX
CBEJICHMII B paMKax  TMpoBeleHHUs  baHkoMm
MEpONPHUATHHA, HATIPABICHHBIX Ha MICHTH(OUKAIIUIO U
OOHOBIICHHE CBEIEHHA O CBOMX KIHMEHTaX, WX

Sistema de pago rapido — el servicio de pago rapido
del sistema de pagos del Banco de Rusia.

Sistema de pagos internet — los sistemas de
informacion, equipos de soft y hardware del operador
del servicio Best2Pay, incluyendo el sitio web
https://pay.bets2pay.net, que permiten al Cliente del
Banco elaborar y enviar las instrucciones al banco del
servicio Best2Pay con la finalidad de transferir fondos
desde la tarjeta bancaria del remitente a la tarjeta
bancaria del beneficiario (transferencia de tarjeta a
tarjeta).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencion al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta — es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un contrato
de deposito bancario “a la vista” y/o deposito bancario
a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir O6rdenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informacion y comunicacion, soportes
informdticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitud de apertura/cierre de depositos
bancarios a plazo, ordenes de la transferencia de
fondos, un aviso de cambio/no cambio de Ila
informacion de identificacion previamente presentada
en el marco de las actividades del Banco con vistas a la
identificacion y actualizacion de la informacion sobre
sus clientes, sus representantes, los comitentes y
beneficiarios, la solicitud de restriccion de las
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MIPEICTABUTEISIX, OCHE(PHUITMAPHBIX BIIAJENbLIAX U
BEITOJIOTIPHOOPETATENAX, 3asiBIICHHE 00 OTpaHUICHUN
omeparuii mo CueraM, NPOBOAUMBIX C ITOMOIIBIO
Cucrembl, uHble 3asBiieHMs. KiMeHT mpu3Haer, 4To
9JIEKTPOHHBIA TOKYMEHT (B TOM YHCIIE TIPHIIOKEHHS K
JJIEKTPOHHOMY JTOKYMEHTY, €CJIM TaKOBbIe UMEIOTCS),
cOpMUPOBAaHHBI M TepefaHHBI B  IMOpSJIKE,
npeaycMoTpeHHOM  J[oroBOopoM, HMeEeT  PpaBHYIO
IOPUINYECKYI0 CHIY C IOKYMEHTOM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEJIE, MIOAMICAHHBIM COOCTBEHHOPYYHOMH
HOAIHCBIO.

PUSH-coo6menne — cooOmieHne, UCTIONB3yeMOe IS
nepeaady THPOPMALINH Ha MOOHMITEHBIE TeJIe()OHBI IO
yIIpaBiieHHeM orepanroHHsx cucrem 10S, Android
OS (mo rexuosnorusm Apple Push Notification Service
u Google Cloud Messaging).

1. OBIIME NMOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosimue YcCIOBUS yCTaHABIMBAIOT MOPSAOK
o0cy)XuBaHUs (PU3MUYCCKUX JIUAI[ C HUCIOJIH30BAHUEM
CHCTEeMBI U OTIPENeNIAI0T BOSHUKAIOUINE B 3TOH CBS3H
IpaBa, 00s3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus SBISIOTCS THIIOBBIM popmyisipoMm banka
U MOryT ObITh HpHHATH KiIMEHTOM He HWHaye Kak
MyTeM MPUCOCIMHECHUS K YCIOBUSM B IICJIOM B
MOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMH.

1.3. 3Baxmouenue JloroBopa  OCYIIECTBISCTCS
Knuentom B cooTBeTcTBMM cO cTaTtbeil 428
I'paxnanckoro xoxekca Poccuiickoii ®enepanuu
ImyTeM TpeacraBieHuss B bauk 3aaeénenua o
npucoedunenuu K Ycnoeuam Ha 6yMa>xHOM HOCHUTEIIE
B JIByX OK3EMIUIIpPaX, COCTaBJICHHOrO 10 Qopme
[punoxenns Nel k ¥YcaoBusm.

14. Jlns mnonrBepkaeHus (akTa 3aKIIOYCHUS
Horosopa u peructpauuu B Cucteme bank nepenaer
Knuenty sx3emisip 3asenenun o npucoedunenuu K
Ycnoeuam ¢ ommemxoit o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jlocunom ons éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. Bask c mnemnpto o3HakomieHus Kimenra c
nHpOpManuel, mpexycMoTpeHHoit JloroBopoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSAMH, Pa3MEIIaeT BCIO HEOOXOIUMYIO
nHopManuio Ha KOpIOpaTMBHOM MHTepHeT-caiite

banka wwwe.evrofinance.ru w/wnu  pasmeruaer
OOBSIBIGHMSI Ha  CTEHAaX B CTPYKTYPHBIX
TIOJIpa3/IeNIeHUSAX banka, OCYIIECTBIISFOIINX
obciryxuBanue KimeHTos.

1.6. Mowmentom  nyOnukauud — YCIOBHH U

nH(pOpMAaNIMK, & TaKKe MOMEHTOM O3HAKOMIICHUS
Knuenta ¢ omyOiaukoBaHHBIMH — YCIOBUSMH U
nHpopManuen CYUTAeTCI MOMEHT HX TIepBOTO
pasMmenieHus Ha KopropaTuBHOM HHTepHeTr-caiite
banxka.

1.7. Onoenienue KineHnTta mo Bompocam, CBS3aHHBIM
¢ ucnonHeHueM J{oroBopa, B TOM 4HCIIE ONOBELECHUE
Kiuenra 06 orpaHu4eHUI/ TIPHOCTAHOBIICHUH JOCTYIIA
k Cucreme no wmuHunmatuse banka, 00 Omneparmsx,
COOTBETCTBYIOIIMX  MNpHU3HAKaM  OCYIIECTBICHUS
IepeBoia ICHEKHBIX cpecTB Oe3 cormacus KimeHra,
ocymecTBisgercss bankom mo CucrtemMe W/HIU 10

operaciones con sus cuentas emprendidas a través del
Ssitema y otras solicitudes. El Cliente reconoce que un
documento electronico (incluyendo los anexos al
documento electronico, si hay), formado y transmitido
conforme al procedimiento previsto en el Contrato,
tiene igual fuerza juridica con el documento en papel
firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging).

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segtin el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. 1 a
las Condiciones.

1.4, Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerard el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
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3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpYy  W/WIH  IyTeM
HaNpaBJIeHUS MICbMEHHOTO YBEIOMIICHHUS MO ajpecy,
ykazaHHoMy KimeHtoM B koHTakTHOW MH(OpManuu
3asBJIEHMs O MPUCOEANHEHUH K YciaoBusM. baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HETAaTHBHBIE TTOCIIE/ICTBUS,
KOTOpBIE MOTYT BO3HHKHYTH y KimeHra Bciencreue
HEIoJIy4eHHUs] yBeloMileHHs oT baHka yka3zaHHBIMHU
BBIIIIE criocobamu B CBSI3H c
HEIOCTOBEPHOCTBHIO/HEAKTYAIBHOCTRI0 HWH(pOPMAIIHH,
ykazanHoi KimeHTOM B KOHTakTHOHW MH(MOpMAaIyH, a
TaKke B CBA3M C HENOCTYHHOCThIO aist Kimenra
YKa3aHHBIX CLIOCOOOB CBSI3H.

1.8. [ducranunoHHOEe OaHKOBCKOE OOCITy>KUBaHHE
Knmenra ¢ ucnonszoBanneM CHCTEMBI IPOU3BOIUTCS
B COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoi
®denepanuy, YcnoBusamu u JIOTOBOpaMH,
3aKJIIOYCHHBIMU MECKIY bankom mn KHI/ICHTOM, HIIN
WHBIMH JIOKyMEHTaMH baHKka, omnpeaessiomuMu
MOPSIIOK NPOBEICHUS orneparui o
cootBeTcTByIomEeMy Cuery.

1.9. bank B coorBercTBHH ¢ JloroBopoM H Ha

OCHOBaHHUH COOTBCTCTBYIOLIUX 9J'I€KTpOHHLIX
JAOKYMCHTOB  OKa3bIBACT Kiauenram yciayru 1o
IPpEeAOCTABIICHHUIO BO3MOXHOCTHU MMPpOBCACHUA C

rcnoib3oBaHueM CHCTEMBI CIEAYIOINX TIeHCTBHIA?:

- MePeBOJ JCHEXKHBIX CPEACTB B POCCHUCKHUX PyOIIsiX
Mexay cBoumu Cyeramu B baHke u Ha cBouW cyera B
JPYTUX KPEIUTHBIX OPraHU3aIMsiX;

- NepeBOJi JCHEXKHBIX CPEACTB B POCCHUCKHUX PyOIIsiX
Ha CuUeTa MWHBIX Toyiy4yareseil (IOpUIUYEeCKUX |
(bU3MYECKUX JINL);

- IEPEBO/I ACHEKHBIX CPEJICTB B POCCHHUCKUX PYOIIsX C
momomipto CepBuca Best2Pay (¢ Kaprer banka Ha
KapTy CTOpOHHEro OaHKa-d>MHTEHTa, C  KapTbl
CTOpOHHeTo OaHKa->MHuTeHTa Ha Kapry banka);

- NIEPEeBOJ] JJEHE)XKHBIX CPEACTB B POCCHHCKHUX PyOIIsiX
Ha cueT banka;

- IEPEBO/I ICHEXHBIX CPEACTB B POCCUICKUX PYOIIsIX U
B HMHOCTPAaHHOW BalllOTeé Ha OpOKEpCKHe cuera,
oTkpbIThie B banke ms Knnenra;

- IEPEBOJI ACHEKHBIX CPEJICTB B MHOCTPAHHOM BAIIIOTE
HAa CBOM C4Y€Ta, HAa CHYeTa UHBIX IOJydarenei
(ropuaryeckux U Gpusndeckux jun) B baHke, a Takxke
Ha CBOM C4YeTa, cueTa WHBIX IIOJIydareleit
(ropuauyeckux W (QU3MYECKMX JIMI) B JAPYTHX
KPEIUTHBIX OpPraHn3alysix;

- mononHeHne cBoux CuyeToB (32 MCKIIOYEHUEM
CYETOB, OTPBITHIX HAa OCHOBAHUH JIOTOBOPA CPOYHOTO
6aHKOBCKOTO BKJazna) B banke B poccuiickux pyoisix
CO CBOMX CUETOB B JIPYTUX KPEAUTHBIX OpPraHU3alUsIX;

- MepeBOJ ICHEXHBIX CPEICTB B PYONSIX B MOJIB3Y
IOPUANYECKHUX JIALL u WHIUBUAYaJIbHBIX
MpeaIpUHIMAaTeNIeH Al OIUIaThl TOBAapoOB, PabOT M
YyCIyI C HCIOJIb30BAHUEM PEKBHU3UTOB IIE€PEBOJA,
NIEPENaHHBIX I0JYy4aTelleM CPEACTB IUIATEIbIIUKY B
JIEKTPOHHOH ()OpME U MPEICTABICHHBIX B TOM YHUCIIE
B BUJIE KOJA;

- HOKYTNKH-TIPOAYKH HHOCTPAHHOW BaJIIOTHI 32 pyOuy;

mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. El Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepcion de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de Ia
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con
la legislacion de la Federacion de Rusia, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el Cliente,
u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes actividades por
medio del Sistema?:

- transferencia de recursos monetarios en rublos rusos
entre sus Cuentas abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

- transferencia de recursos monetarios en rublos rusos
a las cuentas de otros beneficiarios (personas juridicas
y fisicas);

- transferencia de fondos monetarios en Rublo ruso a
través del servicio Best2Pay (desde la tarjeta del Banco
a la tarjeta del otro emisor, desde la tarjeta de otro
emisor a la tarjeta del Banco);

- transferencia de recursos monetarios en rublos rusos
a la cuenta del Banco;

- transferencia de recursos monetarios en rublos rusos
y en divisa extranjera a las cuentas de corretaje abiertas
en el Banco para el Cliente;

- transferencia de recursos monetarios en divisa
extranjera a sus propias Cuentas y las de otros
beneficiarios (personas juridicas y fisicas) abiertas en
el Banco, asi como a sus propias cuentas y las de otros
beneficiarios (personas juridicas y fisicas) abiertas en
otras entidades crediticias;

- reaprovisionamiento de sus propias Cuentas (salvo las
cuentas abiertas sobre la base del contrato de depdsito
a plazo) abiertas en el Banco en Rublo ruso, desde sus
propias cuentas abiertas en otras instituciones de
crédito;

- transferencia de fondos monetarios en Rublo a favor
de las personas juridicas y empresarios autdbnomos en
el marco del pago de bienes, obras y servicios con
utilizacion de los datos del pago proveidos por el
beneficiario al pagador en forma digital, incluso en
forma del codigo;

- compra-venta de divisa extranjera por rublos;
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- 3aKJIFOUYCHHE U PACTOPKEHUE JOTOBOPA OAHKOBCKOTO
BKJaJa;

- JOCTYH K COXpPaHEHHbIM KOMMSM OJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB;

- HacTpoilka paspellieHHs IONyYeHHs NepeBOJOB C
nomouipto MneHtnduxaropa mnoxydarens CpeacTB
(Buytpu banmka wu uepes CBII), a Takxe
OCYIIECTBJICHHsI IEPEBOJIOB IO 3aIIpocaM M3 IPYrHX
KPEIUTHBIX OpTaHU3aIHH;

- IOJTydeHue XypHana onepanuii mo Cyeram (B pyoIsix
Y MTHOCTPAHHOH BaJIoTe);

- noTy4eHne HH(GOPMAIN O CPOYHBIX BKIIAJaX;

- moJTyyeHue UH(OPMAIUK O KPEAUTaX;
- mosy4yeHue HH(OpMaIuu 0 6AaHKOBCKUX KapTax;

- mosyyeHue HHMopMaIuu 0 GPOKEPCKUX CUYeTaX;

- TOXy4eHHe MHPOpMAamuu o0 dTamax oO0paboOTKH B
banke otnpaBnennoro KnueHtoM DieKTpOHHOTO
JOKyMEHTa;

- TIOJTy9IEeHHUE YBEIOMIICHHH O HEOIIAYeHHBIX mTpadax
1 Hajorax (B ciaydae o(hOpMIICHHSI COOTBETCTBYIOIIEH
MIO/ITTUCKH);

- camocrodATenbHas cmeHa [lapons, Jloruna;

- (hopmMupoBaHue CBOEH 0a3bl MAOIOHOB IUIATEKEH;

- obMmeH c bankom cooOmeHusIMH CBOOOIHOTO
(dopmata (c BO3MOIKHOCTBIO ITPUCOETNHEH U (AiiIoB),
B TOM 4HcJie 00 OT3bIBe DJIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa /10
MOMEHTA €ro HCIoyHeHns! bankoM.

1.10. Yenyru B paMkax MoOmIBHON Bepcuu CHCTEMBI
EuroLink3 JIOCTYITHBI Knuenram Banka,
3aperucTpupoBaHHEIM B CHcTeMe M HMEIOIINM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXXHOCTH JUIS HCHOJIB30BaHUS
MoOwmbHOM Bepcuu Cucremsl EuroLink.

1.11. IlpencraBurens Kimenta npu HaiIu4uu
COOTBETCTBYIOIIEH JIOBEPEHHOCTH* BNpaBe B pamKax
HoroBopa or wumeHn KimeHTa mNDOANUCHIBaTH W
10JIaBaTh 3agBIICHUSA O:

- TNPHUCOCTUHEHHH K
Horosopa);

- 6nokuposanun CUCTEMBI;
- cmeHe Jlormra w/wmm KomoBoro cioBa w/wim
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEPA,;

- HaIrpaBJeHUH BpeMeHHOro napois;

- nepeBosie CrucreMbl B IH(DOpMAaIIMOHHBIN pPEXUM;

- YCTaHOBJICHWHM OTPaHWYCHHH 1O O0OImeld cymme
onepanuii 3a KaJleHIapHbIN JeHb W/WIH KaJeHIapHBIH
Mecsl, NpoBOAMMBIX 1o CyeraM C IOMOIIBIO
CucTeMbl;

- otMeHe MHPOPMAIIMOHHOTO peXuMa/OrpaHUIeHUH
mo oOmel cymme omnepanuid 3a KaJleHIapHbBIN JeHb
W/UIM Mecdl, NpoBoaAnMbIX 1o Cyeram € MOMOIIBIO
Cucremsl;

YcnoBusiM  (3aKITIOYEHUHT

- celebracion y terminacioén del contrato de deposito
bancario;

- acceso a las copias guardadas de Documentos
electronicos;

- configuraciéon del permiso para el recibo de
transferencias con ayuda del Identificador del
beneficiario de fondos (dentro del Banco y a través del
Sistema de pago rapido), y asimismo para
transferencias efectuadas a solicitud recibida desde
otras instituciones de crédito;

- recepcion del extracto de operaciones en las Cuentas
(en rublos y divisa extranjera);

- recepcion de la informacion sobre los depdsitos a
plazo;

- recepcion de la informacion sobre los créditos;

- recepcion de la informacion sobre las tarjetas
bancarias;

- recepcion de la informacion sobre las cuentas de
corretaje;

- recepcion dela informacion sobre las etapas de
procesamiento por el Banco del Documento
electronico enviado por el Cliente;

- recepcidn de notificaciones sobre multas e impuestos
no pagados (en caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

- cambio independiente de la Contrasefia, Login;

- formacion de una base propia de modelos de pagos;

- intercambio con el Banco de mensajes de formato
libre (con la posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la revocacion del Documento electronico
antes de su ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink® son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el uso
de la version movil del Sistema EuroLink.

1.11. El representante del Cliente en caso de haber un
poder* correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- asociacion a las Condiciones (celebracion del
contrato);

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login y/o la Palabra clave y / o Namero
registrado;

- envid de una Contrasefia temporal;

- activacion del Modo informativo;

- establecimiento de limitaciones sobre el monto total
de operaciones emprendidas durante el dia natural y/o
mes natural a través del Sistema;

- cancelaciéon del Modo informativo/limitaciones
establecidas sobre el monto total de operaciones
emprendidas durante el dia natural y/o mes natural a
través del Sistema;

- resolucion del Contrato.

% TIpu Hanuuuyn TexHUUeCKO Bo3moxkHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.
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con otras marcas de legalizacion, en caso de formalizarse en un pais extranjero, con traduccion al ruso debidamente

certificada).




- pactopxxeruu Jlorosopa.

Bce ocranbHble neWCTBHA B paMKax HAaCTOSALIETO
Horosopa KimeHT 00s3aH coBepilaTh JHYHO, CCITU
HHOE MPSIMO HE MPEyCMOTPEHO Y CIIOBUSIMHU.

1.12. Ha orHomenuss mexny bankom n Kimenrom
pacupoCTpaHsoTCs (Knuent CUHUTAETCS
MPUCOSANHUBIIUMCS K) YCJIOBUA NPENOCTaBICHUS
CepBHCA IO TIEPEBOAY NIEHEKHBIX CPEICTB B paMKax
CHUCTEMBI ~ OBICTPBIX  IDIATEXKEH, YTBEpXKICHHBIC
BaHKOM, TEKCT KOTOPHIX OITyONHWKOBaH B TOPSIKE,
mpengycMorpeHHoM 1. 1.5 w m. 1.6 HacTtosmux
VYcnoBuid.

1.13. Jlns meneit VYcioBuit Hepa®bounMHu IHAMH
CYHUTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHBS (BBIXOAHBIC THHU),
32 UCKJIIOUCHHEM OOBSIBJICHHBIX PaOOUYMMH THSIMH B
YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
Qdeneparu  HoOpsIKe, a  Takke  Hepabouue
Npa3HUYHbIE JIHHU, VYCTaHOBJECHHbIE TPYJOBBIM
kogekcoMm Poccuiickoit ®denepauuu, U T€ AHMU, Ha
KOTOpBIE B cuITy HOpM JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOIAaTEILCTBA Poccuiickoit Denepanuun
MIEPEHOCATCS BBHIXOJHBIC JAHU. Pabounmmu AHAMHU IS
uenel YcnoBUM CUMTAlOTCS IHH, HE SBIISIOLIUECS
HEpa0OYMMH JHSAMH COTIACHO HACTOSIIEMY ITyHKTY
VYcnosuid.

1.14. OTHOILIEHUs banka u Knuenra,
HEyperyJupOBaHHbIE  HACTOSILIUMHU Y CIIOBUSIMH,
pPETYIUPYIOTCA EHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIILCTBOM
Poccuiickoit ®enepauuy, HOPMATUBHBIMM aKTaMu
banka Poccun, a Takxke 10roBopamu, 3aKJI0YEHHbBIMU
Mexny bankoM n KinmeHtom, Ha OCHOBaHHH KOTOPBIX
Kinuenty otkpbiTsl Cuera.

2. AICITIOJIb30BAHUE CUCTEMbI

2.1. 1OCTYII K CUCTEME

21.1. Jocrtyn & CucTeMe MNPenoCTaBIsSIeTCS
Kuenrawm, 3akmounBommM J[oroBop TUCTaHITHOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCITYy>KUBaHUS ITyTEM MPUCOCIMHECHUS
K YCIOBHUSM, W 3aperuCTpUpOBaHHBIM baHKOM B
Cucrteme.

2.1.2. loctyn Knmenra k Cucreme OCyIIECTBISETCS
TOJIKO pu YCIIOBUH o0s3aTenbHON
Aytentuduxannu Knnenra.

2.1.3. Odwunmaneubiii agpec Cucrembl B ceTH
unTepHeT: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. Jlorud 1y BXOJa B CHCTEMY INPHCBAaWBACTCS
Bankom B MomeHT peructpannu Kinmenra B Cucreme.
B cmygae  yrpatei/Kommpomerannn/GI0KUpOBKH
Cucremoii Jloruna, a Takxe B UHBIX ciaydasx KinueHT
(npencraBurens KiveHTa) BripaBe 0OpaTUTHCS JTHYHO
B odpuc banka mis mpucBoeHus HoBoro JlormHa c
COOTBETCTBYIOIIMM  IIMUCbMEHHBIM  3asBJIICHHEM.
KiueHt BmpaBe camocTosTeNbHO HM3MEHHTH JlormH
nocpencTsoM CHucTeMsI®.

2.1.5. BpemeHHBI maponp Hampapisietcss Kiuenrty
Bankom MTOCPEICTBOM CMC-COOOTIECHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI HOMEp Mpu nojade KimeHtom
(mpencraButenemMm Kimenra) 3anenenusn 0

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos,
dentro del marco del sistema de pagos rapidos,
aprobadas por el Banco, cuyo texto esta publicado
segun las clausulas 1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13. A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion
de la Federaciéon Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines
de estas Condiciones son dias que no son dias no
inhabiles segun esta clausula de las Condiciones.

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2. USO DEL SISTEMA
2.1. ACCES O AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
(representante del Cliente) tendra derecho a presentar
una solicitud respectiva escrita a una oficina del Banco
para asignar un nuevo Login. El Cliente tiene derecho
a cambiar el Login independientemente mediante el
Sistema®.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por
el Banco por medio de SMS al Numero registrado
cuando el Cliente (representante del Cliente) presente
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en caso
de recuperacion del funcionamiento del sistema

5 TIpu Hanmuuuu TexHUUecKoil BosmosxkHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.
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npucoedunenuu K Ycnoeuam, npu BO30OHOBICHHU
pabotsl CHCTEMBI TTOCIIE MTPHOCTAHOBICHHUS JOCTYIIA K

Het mnpu mnomaye Kinmentom (mpenctaBuTeneM
KrnuenTa) COOTBETCTBYIOLLIETO NUCHLMEHHOTO
3asBJICHUSA/TIO WHUIMATHBE banka. BpeMeHHBIH

napojb JEHCTBYeT B TEUEHHE CPOKa, YKA3aHHOTO B
HalpaBJIeHHOM cMc-cooOuienun. [lpu HampaBieHUH
Knunenty Bpemennoro mnaponst baHk aHHymupyer
neicrByromuii [apons Kinenra.

2.1.6. KimenT o0s13aH n3MeHUTH BpeMeHHbI Tapoiis B
TEYEHHUE CpoKa ero AercTBYsI Ha NOoCcTOsIHHBIN [laposb,
npu 3ToM BpemeHHblil maposib aHHynupyetcs. s
npopomkernus paboter B Cumcreme, B TOM YHCIE B
cirydae yrpatsl/KoMiipoMeTanni/010KHPOBKH
Cucremoit Bpemennoro mnapons/Ilapons Kiment
(npenctaBurens KnueHnTa) gomkeH 00paTUThCS IMYHO
B ouc banka mns nomyuenuss HoBoro BpemenHoro

napojass € COOTBETCTBYIOUIMM  IHCHMEHHBIM
3asBICHUEM.
2.1.7.B cmyuae Kommpomerammun Bpemennoro

naposrst/[Tapors/Jloruna/3aperucTprpoOBaHHOTO
Homepa/KonoBoro cioBa KimeHT BmpaBe cooOmMTH
Barky o ¢akre Kommpomeramun uepe3 CuyxOy
KIIMEHTCKOM ITOAEPKKH C yIETOM MOJI0XKEHHUH ITyHKTa
2.3.7 wHactoAumx YCIOBUH Ui HOCIEAYOLIEH
6nokupoBku bankom nocryna Kimenra B Cucremy.

2.1.8. bank 6nokupyer nocryn Kiuenra B Cucremy Ha
OCHOBaHMHU TpeboBaHus KimeHra, mepenaHHOro UM
mpu  JUYHOHM siBKe B bank  (mepemaHHOTO
npencraButenieM KnneHta mpu au4dHOH siBKe B baHK)
wim yepe3 Ciyk0y KINSHTCKON TTOIIEPKKH.

2.1.9. [Insa mponomkeHus padotsl B CHcTeME B Cirydae

yTpaTsl Knuenrom KOHTPOJIS HaJ
3aperucTpupOBaHHBIM HOMEpPOM Kruenr
(npencraBurens KireHta) m0mkeH 00paTuThCs TMIHO
B opuc Bamka  gns  yKka3aHWS ~ HOBOTO
3aperucTpupoOBaHHOTO HOMEPA.

2.1.10. Hcnonb3oBaHue Bpemennoro

napoJisi/Ilapossi/Jloruna/KomoBoro cioBa, neiicTBue
KOTOporo  ObwIO  TpekpamieHo  bankom (10
TpeboBanuio KimeHTa, mo coOCTBEHHON MHHUIIMATHBE
B ciryyae Komnpomeranmu u T.7.), He IOITyCKaeTCs.
2.1.11. Cmena KomoBoro cioBa MPOU3BOAMTCS
Kmuentom (npencraBurenem KimeHTa) mpu THYHOM
obpamenun B oduc banka.

2.1.12. TlopkmroueHue K MOOMIBHOM Bepcuu CHCTEMBI
EuroLink OCYLIECTBIIETCS Knuentom
CaMOCTOSITENIbHO ~ IOCPEACTBOM  CKayMBaHHUS U
YCTaHOBKH MOOMnbHOTO mpuioxenus Evrolink (mms
iOS B App Store, mis Android B Google Play), ee
3alycka Ha CBOEM MOOWJIBHOM ycTpoucTse. Jlms
paborst B MoOwieHOW  Bepcun  CHCTEMBI
ucnone3ytorcs Jlorun u [Taponas/BpemeHHsIil mapois,
ucrosb3yemble 11 Bxoaa B Cucremy. Kiment moxer
TAKXKE YCTAaHOBUTH MPABHJIO JJIsl BXOJa B MOOMIBHOE
npwioxkenne no Koay nocryma (mpeanaraercs
NPWJIOKEHUEM IIPH NIEPBOM BXO0/1€) JIMOO C MOMOLIBIO
Touch ID, Face ID wu npyrux cmnoco0os,
NPEyCMOTPEHHBIX B MOOWJIBHOM TPHJIOKEHUH (TIpH
HAJIMYAN TEXHUYECKOH BO3MOXXHOCTH MOOHIHLHOTO
YCTpOMCTBA).

después de la suspension del acceso por la solicitud
correspondiente escrita del Cliente (representante del
Cliente)/ de oficio por el Banco. La Contrasena
temporal es valida durante el periodo especificado en
el mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.1.6. El Cliente estard obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contraseia
temporal se cancelard. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.
2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero
registrado/Palabra clave, el Cliente tendra el derecho a
informar al Banco sobre el hecho del
Comprometimiento a través del Servicio de atencion al
cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en numeral
2.3.7. de estas Condiciones, para el bloqueo por el
Banco del acceso al Sistema para el Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso
de pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente (representante del Cliente) debera
dirigirse en persona a la oficina del Banco para
especificar un Numero registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente (representante del Cliente) que se dirija en
persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexién a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e instalando
la aplicacion movil Evrolink (disponible para iOS en
App Store y para Android en Google Play) y
ejecutando la aplicacion en su dispositivo movil. Para
el uso de la version mévil del Sistema se utilizan los
mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal que
se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo, el
Cliente puede establecer el acceso a la aplicacién movil
mediante el Codigo de acceso (la opcion se ofrece al
entrar en la aplicacion por primera vez) o mediante
Touch ID, Face Id, u otros metodos disponibles en la
aplicacion movil (en caso de haber posibilidad técnica
en el dispositivo).

2.1.13. La informacion acerca del proveedor de la
aplicacion movil Evrolink y las condiciones de su uso
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2.1.13. Wudopmamust 0 MOCTABIIUKE MOOMIHLHOIO
npmwioxernus: Evrolink u yciioBus ero ncnoiap30BaHUsSg
pa3MerarTcss Ha KopropatuBHOM VHTepHer-caiite
Bauka www.evrofinance.ru u Ha CcTeHmax B
CTPYKTYPHBIX HOApa3IeIICHUAX banka,
OCYILIECTBIISIOIINX o0ciryKuBaHHe Knuenros.
Pazmemenne ykazaHHO uHQopManuu O3HA4YAET
MOATBEPXKJCHHE  BO3MOXHOCTH  HCIOJIb30BAHUS
Kmuenrom  moOmnpHOM  Bepcrm  CucTeMBl B
COOTBETCTBHH C Y CIIOBUSIMH.

2.2. TIPUOCTAHOBKA U
OI'PAHUYEHUE OBCJYKUBAHUA

2.21. bank BropaBe 0e3  mIpeaBApUTEIHLHOTO
yBenomiieHus KimeHta, B TOM uucie, HO He
OTpaHUYMBAsACh, B ciydae HapymeHus Krnuertom
Horosopa, Komnpomeranuu, BoisiBiaeHus Onepanui,
COOTBETCTBYIOIIMX  MNpPH3HAKaM  OCYIIECTBIICHUS
IepeBo/ia ACHEKHBIX cpencTB 0e3 cormacust KimenTa,
BPEMEHHO NPHOCTAHOBHUTH MM OTPAHUYUTH JOCTYII
Kimnenta k Cucreme. B »3TOoM cinyuae bank
He3aMeUTUTENIBHO nocine
MPUOCTaHOBKU/OTPAaHUYEHHS JOCTYyNa YBEIOMIISET O
(akTe  NPUOCTAHOBJICHUS/OTPAHUYECHUS  JIOCTYIA
Knunenrta B Cucreme B mopsake, NperyCMOTPEHHOM
MyHKTOM 1.7 HacTOAmMX Y CIOBUIL.

2.2.2. bank BhopaBe BBOAWUTH OrpPaHUYCHHS Ha
ucrionp3oBanne Knmnenrom Kananos nocryma, B ToM
YHClIe OTPaHWYHUTh NEPEYeHb BUJIOB DJICKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB, Onepauumii n  Pacnopspokenud,
NpOBEJEHHEe M TIepefada KOTOPBIX  BO3MOXKHA
Knuentom mo ompenenennomy Kanamy nocryma, a
TaKXKe W3MEHATHh mepedeHb Onepamuid M (QyHKIWHA,
KOTOpblE MOTYT oOCyIIecTBIAThCA KimeHtom ¢
ucnonb3oBaHueM CHCTEMBI M OTPaHHYMBATH BpPEMS
mpueMa U ucnoiaHeHus PacnopsoxkeHuid.

2.2.3. ®akr MPHUOCTAHOBJICHNSA/OT PAHUYEHUS
obcmyxkuBanusi B CucTeMe He OTMEHSIET 0053aTeNbCTB

Kiuenra, BBITCKAIOIINX u3 DJEeKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB, ITOJTBEP>K/ICHHBIX Pa30BBIM CEKpETHBIM
napoiem, TTOJTY9EHHBIX Bbankom u
3apeTUCTPUPOBAHHBIX B Cucteme hi (o)

MPUOCTAHOBJIEHUS AeHCTBUST CHCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOoMarmuecku Oinokupyer JlormH
Knuenra Ha 180 cexkyH[ mociie Tpex HelpaBUIIbHBIX
MOTIBITOK BBOJIA TTapomns. [Tocne Tpex
mocienoBaTeNbHEIX  OokupoBok [lapoms Kimenra
Cucrema aBTOMaTHYECKH MPUOCTaHABINBACT
obcmyxnBanne Knmenra. s nponomkeHus: paboTsl
B Cucteme Kimment (npeacraButens Kimenra) Bupase
obpaTuThes TM4HO B oduc banka.

2.25. bamk BmnpaBe ©0e3  INpeaBapUTEIHLHOTO
yBenomsieHuss KiimeHTa  BBOIUTH — OTpaHUYCHMS,
NPUOCTAHABINBATh u (nnn) HpeKparaTh

BO3MOXHOCTb l'[pI/IMeHCHI/ISI MO6I/IJ’ILHOFO HpI/IJ'IO)KeHI/Iﬂ
Evrolink.

2.3. TIOPSJIOK
B3AMMO/IEVICTBUSI BAHKA U
KJIUEHTA

son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma
la posibilidad de uso de la version movil del Sistema
por el Cliente conforme a las Condiciones.

SUSPENSION Y SERVICIO
LIMITADO

2.2.

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco notifica inmediatamente al Cliente sobre el
hecho de la suspension/ restriccion del acceso al
Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de las
presentes Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login
del Cliente para 180 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de
tres bloqueos consecutivos de la Contraseia del
Cliente, el Sistema automaticamente suspende el
servicio del Cliente. Para continuar el trabajo en el
Sistema, el Cliente (representante del Cliente) tendra
derecho a dirigirse en persona a la oficina del Banco.
2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (o) terminar la posibilidad de
uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

2.3.  PROCEDIMIENTO DE
INTERACCION ENTRE EL BANCO Y
EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segtn Instrucciones del Cliente. Las dichas
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2.3.1. Bamk ocymectBasier Ormepamun mo Cuery
Kinenra Ha ocHoBanuum Pacnopsbxenuit Knuenra.
VYkazannble Pacnopsbkenust nepenatorcst Kimentom
BaHKy ¢ HCIIOJIb30BaHUEM ONPE/ICIICHHBIX Y CIIOBUSIMU
Kananos nocrymna.

2.3.2. TloareepxaeHne aBTropcTBa PacrmopsbkeHuid u
WHBIX OJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IPOWU3BOJIUTCS
Knuenrom mnpu mnomomu Pa3zoBoro cexperHoro
mapos.

2.3.3. JleficTBus, IepedrcIcHHRIE B 1.1.9 HacTOSAINX
VYcnoBuid, ocymecTBisitoTcs baHKOM B COOTBETCTBUU
C JACHCTBYIOLUIMM 3aKOHOJATENIbCTBOM Poccuiickoi
®enepanuy, HopMaTUBHBIMU akTaMu banka Poccuwn,
HACTOSIIIUMH Y CIIOBHSMH U YCIOBHSMH JOTOBOPOB
6aHKOBCKOT'O CUeTa, JOTOBOPOB OAHKOBCKOI'O BKJIAJA,
JIOTOBOPOB BBIMYCKa M OOCITY)XHBaHHsS OaHKOBCKHX
KapT, JIOTOBOPOB OpOKEPCKOro OOCIyXHBaHHS, U
HWHBIX OOTOBOPOB, 3aK/IFOYACMBIX MCEKIY bankom u
Knuentom.

2.3.4. HcnomezoBanme CucTeMBl s Tepegadn
DJNEeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB HE OTPaHWYMBACT IIPaBa
Kinenra o MIPEIOCTABIICHUIO B Bbank
COOTBETCTBYIOINX PacmopspkeHM Ha TMPOBEICHUE
Omneparwii, W/HIN COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB Ha
ocytecTBiieHIe baHkOM omnpeesIeHHBIX NeHCTBHIA Ha
OYyMa)XHOM HOCHTEIIC, COCTaBJCHHBIX IO Qopme,
[IPEyCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIUM JIOTOBOPOM,
3aKJIIOYeHHBIM Mexay CTOpOHaMHM, W/WIIM C y4eTOM
TpeboBaHui 3aKOHOJATeNIbCTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

ITpu 3ToM CTOPOHBI COTTIAIIAIOTCS C TEM, YTO B CIIy4ae
MOCTYIICHHST B baHK DEKTPOHHOTO JHOKYMEHTa II0
Kananam nmoctyma M COOTBETCTBYIOIIETO JOKYMEHTA
WA paclopshDKeHHsT Ha TpoBeneHne Ormepanun Ha
OyMa)xHOM HOCHTEINle, COICPXKAIIUX HWIACHTHIHBIC
ycloBHs, JTHOO TOCTYIUIeHHsT B BaHK HMICHTHYHBIX
DONEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, Bank Oyzmer
paccMaTpuBaTh Ka)K,E[I)II\/'I M3 YKa3aHHBIX JTOKYMCHTOB
KaK CaMOCTOSTEJIbHBIN JOKYMECHT, U OCYHICCTBUT BCC
JieficTBUsA, HeOOXOqUMBIe A7 poBeneHus Onepannu
1o KaXJI0MYy us3 HpeI[CTaBJ'IeHHBIX/HepeI[aHHI)IX
KnunenTom 10KyMeHTOB.

2.3.5. Eciiz B TekcTe YCIOBHI SIBHO HE OTOBOPCHO
WHOE,  MOMEHTOM  TIOJNY4YEHHs  DIJIEKTPOHHOTO
JokyMmeHTa baHkom sBisercsi ero Perucrpanus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI IPU3HAIOT B KAUECTBE €ANHOM MIKAJIBI
BpeMeHH mpu padore c Cucremoii MockoBckoe
IOACHOC BpEMH. KOHTpOHBHBIM ABJISICTCA  BpPEMSA
CHUCTEMHBIX YaCOB aIrmnapaTHbIX CPEACTB Bbanka.

2.3.7. CropoHBI NpHU3HAIOT, YTO CBs3b KiMeHTa co
Cryx60ii KJIMEHTCKOM MOIJIEPIKKH Banka
ycTaHaBnMBaeTcs o pabounm gaaM banka ¢ 09.30 no
18.30 4., B martauny — ¢ 09.30 mo 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH B IIpelIpa3JHUYHbIC JTHH B
COOTBETCTBUH c MIPUKA30M 1o Banky,
OIyOJIMKOBAaHHBIM B MOPSJAKE, IPEAYCMOTPEHHOM
nyHkToM 1.5 Ycnosuil.

2.3.8. TIpuem DnexTpoHHBIX NOKyMeHTOB CucTemoit
OCYIIECTBIISIETCS KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. HcnonHenue DICKTPOHHBIX TOKYMCHTOB
KJIMeHTOB OCYIIECTBIISIETCS B CPOKH, YCTAHOBJICHHbIE

Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las actividades especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segin
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito bancario, contratos de
emision y servicio de tarjetas bancarias, contratos de
atencion de corretaje y otros contratos celebrados entre
el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos electronicos idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion
seglin cada uno de los documentos
presentados/entregados por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala tnica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Moscu. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atenciéon al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Mosct; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
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3aKoHOAaTeNbcTBOM  Poccuiickoit  ®enepanun  u
JIOTOBOPOM Mexnay  bankom n  Kinenrtowm,
OIpeNIeNAIONIM HOPSI0K MPOBEACHUS OIepanuil 1o
cooTBeTcTByMOIEMY Cuery.

2.3.10. Banrornsle onepannu no Cueram KineHToB ©
ucnonb3oBaHueM CHCTEMBI  OCYLIECTBISIOTCS €
yueToM TpeOOBaHMH BaIIOTHOIO 3aKOHOJATENILCTBA
Poccuiickoit @enepanuu.

2.3.11. CtopoHB TpPHU3HAIOT, YTO TIepeHaHHBIC
Knmentom, mpomenmmMm B KaXAOM  CIydae
Ha/IJIeKaIuM 00pa3oM mporerypy AyTeHTHPUKAIINY,
ONeKTpOHHBIE JIOKYMEHTBI, TIOATBEPXKICHHBIE
Pa30BBIM CEKpETHBIM MAPOJIEM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBIIETBOPSIIOT TPEOOBAHMIO 3aKIIOUCHNUS CICIKH B
MPOCTOM MUCBMEHHOM (hOpMeE U BICKYT IOPHIMYECKUE

HOCJIEICTBYS, aQHAJIOTUYHBIC MOCTIECTBUAM,
MOPOXKAAEMBIM  CIICJIKAMH, 3aKITIOYCHHBIMH IyTeM
MOANUCAHUST  JOKYMEHTOB  NHpH  (U3MYECKOM
(B3aUMHOM) MpPUCYTCTBUHM JIMI[, COBEPILAIOIINX
CHIENIKY;

paBHO3HAYHBI, B TOM YHCJIE€ HMEIOT PpaBHYIO

IOPUANYECKYI0O W JIOKa3aTeNIbCTBEHHYIO  CHIIY
AQHAJIOTHYHBIM IO  COICPXKAHMWI0O M CMBICIY
JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJE, COCTaBICHHBIM
B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHHUAMH, IPEIBABIIEMBIMA K
JOKYMEHTaM Takoro pojJa, U  MHOJNMCAHHBIM
coOcTBeHHOPYYHOHU nozanuckio KitmeHTa, u sBistoTcs
OCHOBaHHEM AJs npoBeneHus bankoM Omeparuii ot
UMEHH Knuenra, OCYIIECTBIICHUS Bankom
COOTBETCTBYIOILIUX JAEUCTBUH;

- He MOryT OBITh OCHOPEHbl WM OTPHIATHCS
CropoHaMH ¥ TPETHUMHU JIMIIAMHU MM OBITH TPU3HAHEI
HEJIeHCTBUTENILHBIMA TOJBKO Ha TOM OCHOBAHHUH, UTO
oHU rniepesianbl B baHk ¢ ncrionszoBanreM CHCTEMBI
Kananos nocrymna;
- Moryr OBITh TIPENCTAaBIEHBl B  KayecTBe
JIOKA3aTEeNbCTB, PaBHOCHIIBHBIX MTUCEMEHHBIM
JIOKa3aTeNnbCcTBAM, B TOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM
3aKoHoAaTeascTBOM Poccutickoit denepanuu.

IIpu »sTOoM cooOmieHuss CcBOOOAHOTO (hopmara,
nepexanHsle Knmentom mno Cucreme, B 4acTu
pacniopspxeHnst KimmenTta neHe)KHBIME CpeCTBaMU Ha
Cuere (BKJazE), a TaKKE B YaCTH pacIlOpsDKEHUS 00
OTKPBITUM W 3aKpbITUH cueTa (Bkiaga) baHkoMm k
WCIIOJIHEHHIO HE IPUHUMAIOTCSI.

2.3.12. CTopoHBI IPHU3HAIOT, YTO NepeJaHHble baHkom
cooO1enuns ceoboHOTO (hopmara:

- PpaBHO3HA4YHbl, B TOM 4YHUCJIC HMCHOT pPABHYIO
IOPUIAUYCCKYIO u J0Ka3aTCJIbCTBEHHYIO cuiy
AHAJIOTHYHBIM o COICPIKAHUTIO n CMBICITY

JIOKyMEHTaM Ha OyMa)>KHOM HOCHTEJNEe, COCTABICHHBIM
B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSAMU, IPEIBABISIEMBIMHU K
JIOKyMEHTaM  Takoro poja, ¢  TOJIMUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOH IOJNHUCHIO  YIIOJHOMOYEHHOTO
npeacraBuTelns banka, 3aBepeHHOM nieuaThio baHka;

- HE MOTryT OBITh OCHOPCHBI WM OTPHIATHCS
CropoHaMU U TPETHUMU JIUI[AMH WU OBITH IPU3HAHBI
HeJeHCTBUTEIHHBIMU TOJIBKO HA TOM OCHOBaHHUH, 4TO
oHu nepenansl bankom ¢ ucnonbzoBanuem CUCTEMBI
u Kananos nocryna;

- MoOryr OBITh TPEACTAaBICHBI B  KadyecTBE
JIOKa3aTenbCTB, PaBHOCHITBHBIX MTMCHMECHHBIM
JIOKA3aTeNnbCTBAM, B TOPSAAKE, NPEAYCMOTPEHHOM

determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

- satisfacen la exigencia de celebracion de la
transaccién en forma simple escrita e implican las
consecuencias juridicas andlogas a las consecuencias
ocasionadas por las transacciones concluidas por
medio de firma de los documentos en presencia fisica
(mutua) de las personas que efectian la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor juridico y
probatorio igual a los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de razon para la
realizacion por el Banco de las Operaciones en nombre
del Cliente, asi como para la realizacion por el Banco
de las acciones correspondientes;

- no pueden ser impugnados o rechazados por las Partes
y los terceros o ser reconocidos invalidos solamente en
virtud de haber sido entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

- pueden ser presentados en calidad de pruebas
equivalentes a las pruebas escritas, en el orden previsto
por la legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
depdsito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
cerrar la cuenta (el deposito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

- son equivalentes, incluso tienen vigor juridico y
probatorio igual a los documentos en papel de
contenido y sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos con la firma
autdgrafa del representante autorizado del Banco
certificada con el sello del Banco;

- no pueden ser impugnados o rechazados por las Partes
y los terceros o ser reconocidos invalidos solamente en
virtud de haber sido entregados por el Banco con uso
del Sistema y los Canales de acceso;

- pueden ser presentados en calidad de pruebas
equivalentes a las pruebas escritas, en el orden previsto
por la legislacion de la Federacion de Rusia, al mismo
tiempo la admisibilidad de tales pruebas no puede ser
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3aKoHoAaTenbcTBOM Poccuiickoit denepauun, npu
5TOM JOMYCTHMOCTb TaKMX JOKa3aTeIbCTB HE MOXKET
OTpPHLIATECSI TOJBKO Ha TOM OCHOBAaHUH, YTO OHHU
MpEeCTaBICHbI B BUE DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.
23.13. B COOTBETCTBUU c TpeGOBaHUSAMHU
3akoHoOJaTtenbcTBa  Poccuiickort  ®eneparmu 00
MH(QOPMHUPOBAaHUU KIMEHTa O COBEPIUEHUH KaXIOH
OIlepally C UCTIOIb30BaHUEM JIEKTPOHHOTO CPEICTBA
wiatexa bank ¢ momompio CHCTEMBI yBEIOMIISIET
Kmuenta o coBepmennn xaxnod Omnepamun ¢
UCTIONIb30BaHNEM Pa30BOro CeKpeTHOro napots.

ITo mepe coBepmeHms Omnepariwii ¢ UCIIOIB30BAHAEM
PazoBoro cexkperHoro mnapoisisi, baHk He mno3nHee
cremyromero  pabouero  mgHA  QopmmpyeT B
ABTOMAaTHYECKOM peXHME JKypHal omepanuid B
Cucreme, Kk Kotopomy Yy Kimenra wumeercs
MOCTOSHHBIA  (€KEAHEBHBIH,  KPYIJIOCYTOUHBIN)
noctyn o Kanamam mocrymna.

B ykazaHHBIX JKypHajax oOIEpalMi COIOEPKUTCS
uHOpMaLUs O IBWKCHHM JEHEXHBIX CPEICTB IO
Cuerty u o coctosiHuu Cyera.

Taxoke baHk HezamMeIIUTENBEHO TO Mepe 00pabOTKH
Pacnopspxenuit KiuenTa hopmupyer B
aBTOMAaTHYECKOM pexHnMe U mnepegaer B Cuctemy
nHpopManuio o craryce PacopsukeHui.
®opMmupoBaHue baHKOM BbILIEYKa3aHHOIO >KypHalla
onepauuit B Cucreme, a Taxke npucBoeHue bankom B
Cucteme COOTBETCTBYIOIIETO cTaryca
Pacnopspxenuro, ABIISIETCA HaJIeKaIuM
yBenomiieHreM KimeHnra, B TOM 4ucie o pe3yibTaTax
mpueMa K  HCIOJHEHWIO, OT3bIBa, OTKaza B
ucrnonHeHun PacnopsbkeHHs B COOTBETCTBHHM  C
HOpMaTHBHBIMH akTaMu banka Poccun, u He TpeOyer
JIOTIOJTHUTENBHOTO HampaBieHuss bankom Knuenty
KaKuX-JIM0O yBEJIOMIICHHUH.

Huem nonydyenust Knuenrom ot banka yBenomienus
o cosepmieHHOM ~ Omepanuy, sBISIETCS  JI€Hb
(opmupoBanus baHKOM BBIIIEyKa3aHHOTO >XypHaja
omepauuit B CucTeMe - 1O Mepe COBEpIICHUSI

Onepamnuii, HO He Tmo3QHEee pabodero  JHA,
CIIEYIOIIETO 3a THEM COBEPLISHHS COOTBETCTBYIOIIECH
Oneparnuy.

2.3.14. KimeHT 00s3yeTCs He pe:ke OTHOT0 pa3a B
JAeHb OCYIIECTBIATh AocTyn k Cucreme mo Kanamnam
JOCTyma Ui TOJydeHust  MHQOpMamuu O
3apeTUCTPUPOBAHHBIX  PacmopskeHusx, H 0
cocrossHuu Cuera B LENSAX MPOBEPKH MPOBEAECHHBIX
Bbankom Onepanuii, a Takxke U1 NOTY4EeHUS )KypHaa
omepanuii 0  coBepmieHHBIX ~ Omepamusx ¢
MCTIONIb30BaHNEM Pa30BOr0 CEKpETHOTO Mapos.
2.3.15. Hemnocrymienne B Teuenune 10 (mecsTn)
KaJeHJAPHBIX oHeNn c HaThl Perucrpanuu
Pacnopspkenuss nucbMeHHOM mpereH3un KiueHra,
COCTaBIIEHHOH B CBOOOAHOM (opme, HanpaBIIEMOH B
Bbank ¢ momomursro Cucremsl no Kananam nocryna/na
OymaxxHOM HocuTesde, o Hecoryacuu ¢ Omnepanued,
MPOBEIEHHON HAa OCHOBAHUU JAaHHOTO PacmopsikeHus
n/unu CHHUCAHHBIM KOMHCCHUOHHBIM
BO3HArpaXACHUEM, CUUTAETCS IIPU3HAHUEM
Knuentom Takoro PacnopspkeHus 1 HOATBEPIKICHUEM
MIPOBEICHHOU Onepanuu/crucanHoTo
KOMHMCCHOHHOTO BO3HATPaXKICHUS.

rechazada solamente en virtud de que ellos han sido
presentados en forma de Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
Siguiente, forma automdaticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso.

Estos extractos de operaciones contienen la
informacion sobre el flujo de efectivo en la Cuenta y
sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacion por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la Cuenta
con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
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2.3.16. Tlocne mnomyuenuss bankom ot Kimenra
MICEMEHHOH MpeTeH3uN 0 Hecormacuu ¢ Oneparmet,
IPOBEICHHOH Ha OCHOBAaHHMM COOTBETCTBYIOILETO
PacniopsixeHust/crincanHbIM KOMHUCCHOHHBIM
BO3HArpax1eHUEM, Banx MPUOCTAHABIUBAET
neiicteue Cucrembl B OTHOwmeHWH KimeHta u
BO300HOBJISIET €0 TOJIBKO Mocie nepepaun Knuenrom

(npeacraBuTeneM Knnenra) B banx
COOTBETCTBYIOIIETO ~ 3asBJICHHS HAa  OyMaKHOM
HOCHTEJNIE  Tpu  JWYHOM  Bu3ure  Kimenra

(npencrasurens Kinmnenra) B bank.

2.3.17. Tlpn BesBnennn bankom Omnepammii (3a
uckmouenneM  Omepammii B pamkax  CBID),
COOTBETCTBYIOIIMX  MPHU3HAKAM  OCYIIECTBICHUS
MepeBoia ACHEKHBIX CpelCcTB 0e3 cornmacus Knuenra,
Bbank BpeMeHHO mpuocTaHaBiuBaeT goctyn KimneHnra
k CucTeMe U He3aMeIMTENIbHO YBEAOMIISIET 00 3TOM

Knuenta B mnopsake, mnpeaycMoTpeHHoMm 1.1.7
HaCTOAIUX Y CIOBUH.

Knnent MOATBEPXKIACT/HE TIOJTBEPKAACT
BO300OHOBJICHHUE WCTIOJTHEHUS Pacnopsioxenus
obparuBmmcek B bank uwepe3s Ciyx0y KIHEHTCKOMH
MOIEPIKKH.

B cayugae, ecnu Knuenrt nocne nposeaenust bankom
nporenypsl  AyTeHTHOHKAUH HE IOITBEPKIacT
BO30OHOBJICHHsI HUCTOJHEHHs] PacmopsikeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIIEE Pacnopspxkenue CUHTAeTCS
0T03BaHHBIM KJIMEHTOM, MpH 3TOM BO300OHOBJICHHE
paboTel CHCTEMBI OCYHIECTBIIICTCS TOJBKO MOCIIE
nepexaun Knmentom (mpencrasureneM Knmenra) B
baHk cOOTBETCTBYIOIIETO 3asBICHUS HA OyMaKHOM
HOCHTENE  TpuW  JUYHOM  Bm3WTe  KimeHTa
(npencrasurens Kimuenra) B bank.

B cayugae, ecniu Knuent nocne nposeaenust bankom
MPOTICTyPHI AyTteHTH(QHKAINT MOJTBEPIKIIACT
B0O300HOBJICHHE HCIIONHEHUST Paciopsbkenus, To bank
B0300HOBNAET paboTy CHCTEMBI H COOTBETCTBYIOIIEE
Pacniopspkenue ucnonHsercss baHkoM B clieayromem
MOpSJIKE:

- NpU TOCTYIUICHMM B baHK TOATBEPKICHUS
WCIIOJTHEHUS B TEUEHHUE  OMEpaIlMOHHOTO  JIHA,
JIEHe)KHbIE CpelICTBa chuchiBaloTcs co Cueta B
TeKyuuii pabounii nenp banka;

- [pud TNOCTYIJIEHUH TOATBEPXKACHUS  MOCIE
ONEepallMOHHOTO JHS, JIEHE)KHbIEe cpeacTaa
cnuchiBatoTest co Cuera He MO3JHEE CIEeAYIOUIEro
pabouero nus banka.

Bbanxk CaMOCTOSITEIbHO onpezesnser
MPOJOIDKUTEHFHOCTS  omepaimoHHoro  aaga. OO0
omepanMoHHOM  jgHe  KiumeHT — yBemomuisieTcs
MOCPEJICTBOM HampaBIeHUs HHPOPMAIUH 00 3TOM I10
CucteMe WIM  pa3MeEUIeHUs]  COOTBETCTBYIOIIEH
MHPOPMALIMHU HA JOCKEe OOBSABICHUI B ONIEPAIIIOHHOM
3ayie  O0CIy)XKMBaHHS (U3WYECKUX JIMII WK Ha
kopropaTuBHOM HHTepHeT- caiite banka.

IIpu nenonyuenun ot KimeHTa BbllIEyKa3aHHOTO

MOJITBEPIKICHHSI/HE TIOJITBEPKICHUS Bank
B0O300HOBIsIET pabdoTy CHCTEMBI H  HUCIOJHACT
Pacniopsixenust 1o HCTEUYECHUU CPOKOB,
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATENILCTBOM Poccuiickoi
®denepanun.

Tlopsimox  pmeiicTBuii mpu  BBISIBIEHUM baHkoM
Onepammii B pamkax CBII, cooTBeTCTByIOMHX

Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente (representante del Cliente) al Banco de
la solicitud correspondiente en papel durante una visita
personal del Cliente (representante del Cliente) al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
(salvo las operaciones en el marco del Sistema de pago
rapido) que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza so6lo después de que el Cliente
(representante del Cliente) entregue al Banco la
solicitud correspondiente en papel durante la visita
personal del Cliente (representante del Cliente) al
Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil siguiente
del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacidén respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atenciéon a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

El procedimiento aplicado por el Banco en casos de
detectar operaciones de transferencia de fondos en el
marco del Sistema de pago rapido, efectuadas sin el
consentimiento del Cliente, estd definido por las




16

NpU3HAKAM OCYIIECTBICHUS TIEPEBOJA JICHEKHBIX
cpeactB  6e3 cormacus KimeHTta, omnpeneneH
VYCIOBUSIMH TIPEIOCTABIICHUSI CEPBHCA MO MEPEBOAY
JICHE)KHBIX CPEACTB C HCIIOJIb30BAaHHEM HOMeEpa
MoOMiIBHOTO TenedoHa B KauecTBe HAEHTH(HUKATOpa
PEKBHU3HTOB IT10JTy4aTesIsl ICHEKHBIX CPE/ICTB B paMKax
cucteMbl  OblcTppix miatexxedr B AO  AKB
«EBPO®MHAHC MOCHAPBEAHK».

2.3.18. baHk He pacchlUIaeT COOOIIEHHS IOCPEICTBOM
CMC-cOoOOmeHnd Ha 3aperHCTPUPOBAHHBIA HOMEP
WA WHOW HOMEp MOOWIBHOTO  TesedoHa,
MIPEeOCTaBICHHBI B baHK, WM agpec 351eKTpOHHOU
nouts! KireHTa, a TakKe He MPOM3BOANT TeNe()OHHBIE
3BOHKH C [EIBIO MOTYICHIUS YKa3aHHBIMH CIIOCO0aMuU
Kakoii-nmiu0o uHpopmanmu o KiueHte Win AaHHBIX O
Cucteme.

2.3.19. B umensix CHWXEHHS pHUCKA COBEPLICHUS

Onepanui, COOTBETCTBYIOIIUX MIpU3HAKaM
OCYILIECTBJICHHsI IEPEeBOJia JIEHEXKHBIX CPEIACTB 0e3
cormacuss  Kimmenra, Kmment (mpeacraButens

Knuenra) BmpaBe B mr000M ciydae IO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO 0OpaTHThCS B baHK U ycTaHOBICHHS
OFPaHWYEHUS Ha OCYIIECTBIEHHE Olepaluil B
CucreMe nyTeM:

- mepeBopa ee B MIHGOPMAIIMOHHBINA PEXUM;

- YCTaHOBJICHHUSI COOTBETCTBYIOIIUX OTPaHUYEHU 1O
o01elt cymme orieparuii 3a KaJIeHIapHbIA CHb U/HITH
Mecsll, NpoBOAMMBEIX 1Mo CyeraM ¢ IOMOIIBIO
Cucremsl.

Bce orpanunuenus ycranaBnuBaroTcsi bankom He
nmo3nHee pabouero JHA, CIEAYIOIIETO 3a JHEM
OPUHATHS WM COOTBETCTBYIOIIETO  3asIBICHUS,
MPEIOCTaBJICHHOTO Ha OyMaXXHOM HOCHTeNEe NpH
mmgHOU siBke Kmmenra (mpencraBurens Knmenta) B
bank, nn6o HanpasnenHoro Knmentom mocpencrsom
Cucremsl.

3asBieHre 00 YCTAHOBIEHWH COOTBETCTBYOIIMX
orpaHMueHUN TO0 0Omed cymMMme omepanuil 3a
KaJIeH/IapHBIN JIeHb W/WIIM MeECSl, MPOBOJWUMBIX IO
Cuertam ¢ moMosio CHCTEMBI, B BHJIE DJIEKTPOHHOTO
JNoKyMeHTa (cooOmienne cBoOoaHOTO  (opmarta)
JIOJDKHO niepenaBarbest KimmenTom B bank ¢ ykazanuem
B HEM CYTOYHOro JuMHUTa (cymma B pyOmsix P®D) u
(unm) MecsuHOTO NTMMHUTA (CyMMa B pyOisix PD), npu
9TOM MECSIYHBIH JIMMHT HE MOXXET OBITh MEHBIIE
CYTOUHOTO.

OTMeHa/n3MeHeHHEe YCTAaHOBJIEHHBIX OTpaHUYCHUH, B
TOM yycie WndopmannonHoro pexxuma
OCYIIECTBIISIETCSI baHKOM TOCIie TPHUHATHS UM
COOTBETCTByIOIIET0  3asBieHuss  Kinmenta  Ha
OyMa)kHOM HOCWTENe IpH JUYHOW sBKe Kimenra
(nmpencrasurens Knuenra) B bank.

2.4. MIEPEBO/J JEHEXKHBIX
CPEACTB C IOMOIIbBIO CEPBUCA
BEST2PAY?®

2.4.1. C nomomrsio Cepsuca Best2Pay Kiuenr Bipase
OCYILIECTBIISATh NEPEBOJ JCHEKHBIX CPEICTB MEXKIY

Condiciones de provision del servicio de transgerencia
de fondos con el uso del numero del teléfono moévil
como ldentificador del beneficiario de los fondos en el
marco del sistema de pago rapido al EVROFINANCE
MOSNARBANK.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al otro numero del teléfono
movil proporcionado al Banco o a la direccion de
correo electronico del Cliente, no realiza llamadas
telefonicas para recibir de maneras indicadas
informacion alguna del Cliente o los datos del Sistema.

2.3.19. Con el proposito de reducir el riesgo de
operaciones de transferencia de fondos sin autorizacion
del Cliente, el Cliente (representante del Cliente) tiene
derecho dirigirse de todos modos al Banco, a su propia
discrecién, para imponer restricciones sobre las
operaciones en el Sistema mediante:

- la activacion del Modo informativo;

- establecimiento de limitaciones respectivas sobre el
monto total de operaciones en las cuentas emprendidas
durante el dia natural y/o mes natural a través del
Sistema.

El Modo informativo se activa por el Banco a mas
tardar el dia habil siguiente al dia del recibo de la
solicitud correspondiente en fisico, remitida por el
Cliente (representante del Cliente) en persona, o
enviada por el Cliente via el Sistema.

La solicitud de establecimiento de limitaciones
respectivas sobre el monto total de operaciones en las
cuentas emprendidas durante el dia natural y/o mes
natural a través del Sistema se somete en forma de
documento digital (escrito en forma libre) debe
someterse al Banco por el Cliente con especificacion
del limte diario o mensual en Rublo ruso, teniendo en
cuenta que el limite mensual no puede ser inferior al
diario.

La desactivacion/modificacion de limitaciones
impuestas, incluso del Modo informativo se realiza por
el Banco, una vez recibida la solicitud respectiva del
Cliente en fisico, entregada por el Cliente
(representante del Cliente) en persona.

2.4. TRANSFERENCIA DE FONDOS A
TRAVES DEL SERVICIO BEST2PAYS

2.4.1. Con ayuda del servicio Best2Pay el Cliente tiene
derecho a efectuar la transferencia de fondos
monetarios entre las tarjetas bancarias de los sistemas
de pago Visa, MasterCard y MIR, emitidas por las

® [Tpu Hanumauu TexHUdeckoi Bo3MoxkHocTH y banka u oneparopa Cepsuca Best2Pay. / En el caso de que el Banco y

operador del Servicio Best2Pay tengan la posibilidad técnica.
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0aHKOBCKHMM KapTaMd IUIaTEXHBIX cHucTeM Visa,
MasterCard, MUP, BBINyIICHHBIMH POCCHACKUMHE
KPEIUTHBIMH OPraHU3alMsAIMH, B PEXKUME PEaIbHOTO
BPEMEHH, NpPH OTOM CPOK 3aUUCICHUS JICHE)KHBIX
CPE/ICTB 3aBHCHUT OT 0aHKa-3MUTEHTA, BBIITYCTHBILIETO
0aHKOBCKYIO KapTy HOJIydaTes ACHEKHbBIX CPECTB.
2.4.2. TlepeBon ¢ OAHKOBCKOM KapThl HA OAHKOBCKYIO
KapTy MOXeT OBITh OCYILECTBJIEH IIPH COTJIaCUU
Kmuenta ¢ myOmmaHo#t odeproit 6anka Cepsmca
Best2Pay. B cmyuae otkaza Kimenra bamka ot
COTJIACHsI C YCIIOBHSIMH, U3JIOKCHHBIMA B ITyOIUYHOM
opepre Oanmka Cepsuca Best2Pay, mepeBoxm c
0aHKOBCKOW KapThl Ha OAHKOBCKYIO KapTy HE MOXKET
OBITH OCYIIIECTBIICH.

2.4.3. Hacrosimum KitneHT yBemoMIleH M COTJIAcEH,
YTO CTOPOHHMH  OaHK-OMHUTEHT, BBIIYCTHBIINI
6aHKOBCKYIO Kapry, BIIpaBe B3MMAaTh
JIOTIOJTHUTENBHYI0 KOMHCCHIO 32 TE€PEeBOJ| ACHEKHBIX
CpeACTB, OCyIIeCTBIsieMbld ¢ momorublo CepBuca
Best2Pay. C tapudamu cTopoHHEro OaHKa-d>MHUTEHTA,
BBEIITYCTHUBIIETO OaHKOBCKYIO KapTy, KimeHT momkeH
O3HAKOMHUTBCA IO COBEpIUICHHSA JCWCTBHN IO
MEPEBONy JCHEKHBIX CPEICTB, OCYIICCTBIIIEMBIX C
nmomomsio CepBrca Best2Pay.

2.4.4. Hacrosmum KimmeHT yBemomileH M corjacew,
4yro nepeBosa ¢ Kaptel baHka Ha KapTy CTOPOHHEro
banka-amuTeHTa ¢ mnomornbio Ceppuca Best2Pay
BO3MOXXEH NPH YCIOBHM TNOAKIIOYeHUs KineHTom
yCIyTH SMS-unpopmupoBanus, MTOCKOJIBKY
0e30MacHOCTh TaKUX TMEPEBOJIOB OOECIeunBaETCs
texHonoruei 3DSecure (Verified by Visa/MasterCard
Secure Code/MirAccept). IlepeBoa moaTBepxIAETCS

KimeHTOM ~ BBOJOM  OJHOPAa30BOrO  Hapols,
HampaBisieMoro B SMS-coobmiennun  Kimenty.
Bo3MOXXHOCTh  IepeBOIOB ¢ OAHKOBCKHX  KapT

CTOPOHHHX O2HKOB-3MHUTEHTOB, HE TIOAIEP >KUBAIOIITIX
3DSecure, MOKET OBITH OTpaHHYCHA.

2.4.5. Ilpu nepeBojie IEHEKHBIX CPEICTB C MOMOIIBIO
Cepeuca Best2Pay 0053aHHOCTH banka
OTPaHUYMBAIOTCA TOJNBLKO COOpPOM U Tepeaaudei
omeparopy Cepsuca Best2Pay wundopmammu o
HamepeHnn KimeHTa OCymIeCTBHTH TIEpPEeBOA C
0aHKOBCKOW KapThl OTNpPaBUTENsT Ha OaHKOBCKYIO
KapTy HoJTy4ares.

bank He ¢dopmupyeT Ha OCHOBE IIpEACTaBICHHON
Knuenrom nHpopMannu Pacniopsoxenust
Knuenra/unbie pacropspkennst nmo Cueram Kimenra,
HE OCYMIECTBJSIET UX MPUEM U UCIOIHEHUE, a TaKKe
HE OCYIIECTBISIET PacyeT KOMICCHH 3a NPOBEICHUE
OTIepalniy ¢ TOMOIIBIO YKa3aHHOTO CepBHUCA.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy CHcCTeMbI
WNurepuer-Ilnarexel, a Takke ee oneparopa u 6aHKa
Cepsuca Best2Pay.

2.5. IIEPEBO/JI JEHEKHBIX
CPEJACTB BHYTPU BAHKA C
HUCITIOJIb3OBAHUEM HOMEPA
MOBUJIBHOI'O TEJIE®OHA /
HOMEPA BAHKOBCKOM
KAPTBI/HOMEPA CUETA'

instituciones de crédito rusas, tiempo real, al mismo
tiempo el plazo de abono de fondos depende del banco
emisor de la tarjeta del beneficiario de fondos.

2.4.2. La transferencia desde la tarjeta bancaria a la
tarjeta bancaria puede efectuarse tras aceptacion por el
Cliente de la oferta publica del banco del servicio
Best2Pay. En caso de rechazo del Cliente del Banco de
las condiciones expuestas en la oferta publica del banco
del servicio Best2Pay, la transferencia de la tarjeta a la
tarjeta no puede efectuarse.

2.4.3. Por medio del presente, el Cliente se encuentra
notificado y acepta que otro banco emisor de la tarjeta
tiene derecho a cobrar una comision adicional por
transferencia de fondos, efectuada con ayuda del
servicio Best2Pay. El Cliente tendra que consultar las
tarifas del otro banco emisor de la tarjeta antes de
emprender actividades de trasnferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay.

2.4.4. Por medio del presente, el Cliente queda
notificado y acepta que la transferencia desde la tarjeta
del Banco a la tarjeta del otro banco emisor con ayuda
del servicio Best2Pay es posible a condicion de activar
el servicio de avisos SMS, dado que tal tipo de
transferencias resulta asegurado por la tecnologia
3DSecure (Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/Mir Accept). La transferencia queda confirmada
por el Cliente a través de introduccion de contrasefia
unica enviada en el mensaje SMS dirigido al Cliente.
La posibilidad de trasnferencias desde las tarjetas
bancarias de otros bancos emisores que no mantienen
3DSecure podra quedarse restringida.

2.4.5. En el curso de transferencia de fondos con ayuda
del servicio Best2Pay las responsabilidades del Banco
quedan limitadas s6lo a recoleccion y remision de
informacion proveida por el Cliente al operador del
servicio Best2Pay en lo concerniente a la intencion del
Cliente de efectuar trasnferencia desde la tarjeta
bancaria a la tarjeta bancaria del beneficiario.

El Banco no elabora ni recibe o ejecuta sobre la base
de informaciéon proveida por el Cliente las
instrucciones del Cliente ni otras instrucciones con
respecto a las cuentas del Cliente, tampoco ejerce la
calculacion de comision por la operacion efectuada con
ayuda del servicio mencionado.

El Banco no asume responsabilidad del trabajo del
Sistema de pago internet ni de su operador o el banco
del servicio Best2Pay.

2.5. TRANSFERENCIA DE FONDOS
DENTRO DEL BANCO CON EL USO
DEL NUMERO DE TELEFONO
MOVIL/NUMERO DE TARJETA
BANCARIA/NUMERO DE LA
CUENTAY

" TIpu Hanuuuy TeXHUYECKOH BosMoxkHocTH y banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.
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2.5.1. Bank B pamkax Cucremsr EuroLink, B Tom uucie
ee MOOWIBHOW BepcuM, mpenocrasiser KimeHty
BO3MO>KHOCTB!

- COBEpLIATh OINEpallM II0 MEPEeBOJY JICHEKHBIX
cpeacts co cBoero Cuera B banke Ha Cuer apyroro
Knuenrta, otkpweiTeiii B banke, ¢ ykazaHuem
Wnentndukaropa  momyyarens — CpelCTB/HOMepa
OankoBckoil  kapTe/Homepa Cuera  Kimenta—
MOMydJaTens [CHEXKHBIX CPEACTB — II0JIb30BATEINS
Cucrems EuroLink (manee — «KimueHT-moygareisy).
IlepeBon neHexHBIX cpeactB co Cuera OmHOTO
Kmuenta B bamke nHa Cuer npyroro Kimenra,
OTKpBITHIE B baHKe, najee Takxke HUMEHYETCS —
«BHYTPEHHMH IIEPEBOY;

- Hony4ath Ha cBoif CueT B baHke feHexHbIe cpeicTBa
BHYTPEHHUM TIEPEBOJIOM IIOCPEJICTBOM yKa3aHUs
KineHToM-TaresnpmmukoM Wnentudukaropa
MOJTyJaTes CpeacTB/HOMEpa 0OaHKOBCKOIA
kapTel/HoMepa Cuera KireHTa — nomygaress.

2.5.2. KimeHT fmaet cBoe corjacue Ha HCIOJIh30BAHUE
ero 3aperncTpHpOBAaHHOTO HOMEpa B KauecTBE
Wnentndukaropa  momywarens — CpeACcTB  IpHU
BHYTPEHHEM IIEPEBOAE B €ro IOJb3Y IIyTeM
MOAKIIIOUEHHUS YCIYTHd 3a4iCICHUs C IOMOIIBIO
Wnentudukaropa nomy4arens CpeacTB M BbIOOpa
Knnentom Cuera u3 uymcna cBoux CueToB B
unrepgeiice «Hactpoiiku — IlepeBonsl» Cucrembl
EuroLink (8 umaTepdeiice «Hactpoiiku — Cucrema
OBICTPBIX  IUIATEXEHW» — TPU  HUCIOJIb30BAHUU
mMobubHoM Bepcun Cuctemsl EuroLink).

KnueHT yBenomileH 1 corylaceH, 4To B ciydae, eclli
3apeructpupoBaHHbelid HOMep Knumenta coBmamaeT c
3apernucTpupoBaHHEIM HOMepoM Jpyroro Kimenra,
BHYTPEHHHI TI€peBOJl C WCIIOIb30BAHUEM TaKHX

3aperucTpUpoBaHHBEIX ~ HOMEPOB B KauecTBe
Wnentndukaropa  momywarens CpencTB HE
OCYIIECTBIISIETCS.

KnmeHT yBeOMJIEH M cornaceH, YTo B CIydae, eciii
UM TIOAKJIIOYEHA YyCIyra 3a4yiCIeHHS C IOMOIIBIO
Wnentnduxaropa mogydarenast CpPeACTB, IPH ITOM
panee BbIOpaHHBIH Kimentom CueT 3a4uciieHus
IIEepEBOIOB 3aKPHIT WM OaHKOBCKas kKapra® sBisercs
HENIeHCTBYIOIIEH, TO JICHEXKHBIE cpeacTBa
3auncisaoTess Ha Cuer, omnpezeneHHb baHkom
camocrosiTesibHO u3 uuciaa CueroB Kiumenra, no
MOMEHTa od4epemHoro BbIOOpa Kimentom Cuera
3aUMCIIEHUs TMEPEeBOJIOB U3 yucia cBoux CueroB B
nntepdeiice «Hactpoiiku — IlepeBoapr» Cuctemsl
EuroLink (8 umuTepdeiice «Hactpoiiku — Cucrema
OBICTPBIX ~ MJIAaTeXeW» — TPH  HCHOJB30BAHUU
MoOmsHOU Bepcuu Cucremsl EuroLink).

253. Tlpu ykasanunm KIHEHTOM-TUIATEIBIIHKOM
3apeructpupoBanHoro Homepa KimeHTa-monyqarens
B KadecTBe MneHTH(mKaTOpa MOIydYaTeNs CPEICTB
JIeHe)KHbIe cpencTBa 3auncisitorcss Ha Cuetr Knuenra,
onpezeneHHblii KineHToM caMoCTOsATENbHO U3 YKciia
€ro Cueros. IIpu  yxa3aHum Knuentom-
TUIATENBIIMKOM HOMepa OaHKOBCKOW kapThl Kimenra

2.5.1. El Banco dentro del Sistema EuroL.ink, asi como
desde su version movil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de su cuenta
bancaria a la cuenta de otro Cliente del Banco,
indicando el Identificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta del
Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante “El Cliente-
beneficiario”). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante — “la transferencia interna™);

- recibir los fondos a su cuenta en el Banco por medio
de transferencia interna cuando el Cliente pagador
indica El Idetificador del Beneficiario de los fondos /
nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del Cliente
— beneficiario.

2.5.2. El Cliente acepta el uso de su numero registrado
como El Identificador del Beneficiario de los fondos en
caso de transferencia interna a su favor a través de
activacion del servicio de abono con ayuda del
Identificador del beneficiario de fondos y seleccion por
el Cliente de la Cuenta entre sus propias Cuentas
mediante  la  interfaz = “Configuraciones  —
Transferencias” del sistema Eurolink (en la interfaz
“Configuraciones — Sistema de pago rapido” en caso de
usar Eurolink).

El Cliente queda informado y conforme con que en el
caso de coincidencia de su Numero registrado con el
Numero registrado de otro Cliente, la transferencia
interna usando dichos Numeros registrados como El
Identificador del Beneficiario de los fondos, no se
realizara.

El Cliente queda informado y acepta que, si en caso de
activar el servicio de abono con ayuda del Identificador
del beneficiario de fondos, la Cuenta para abono de
trasnferencias queda cerrada o la tarjeta bancaria®
queda inactiva, entonces los fondos se abonaran a la
Cuenta definida por el Banco independientemente,
escogida entre las Cuentas del Cliente hasta el
momento de nueva seleccion por el Cliente de la
Cuenta para abono de trasnferencias entre sus propias
Cuentas mediante la interfaz “Configuraciones —
Transferencias” del sistema Eurolink (en la interfaz
“Configuraciones — Sistema de pago rapido” en caso de
usar Eurolink).

2.5.3. Cuando el Cliente pagador especifica el numero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los fondos
se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por este
mismo, entre sus propias cuentas. Cuando el Cliente
pagador especifica el nimero de la tarjeta bancaria del
Cliente beneficiario, los fondos se ingresan a la cuenta
bancaria a la que corresponde la tarjeta. Cuando el
Cliente pagador especifica la cuenta del Cliente

8 Cuer, cooTBeTCTByIOIMIi JaHHOH OGAaHKOBCKOH KapTe, BbiOpaH Knmentom B kauectBe Cuera 3auMCIEHHS
nepesojos/La cuenta que corresponde a la tarjeta bancaria, escogida por el Cliente como la Cuenta para abono de
transferencias.
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— TIOJTydaTelisl, ICHEXKHBIE CPE/ICTBA 3aUUCIIAIOTCSA Ha
Cuer, COOTBETCTBYIOIINIT JaHHOW OaHKOBCKOI Kapre.
IMpn yxazanmm Kimentom-mnatensumkom Cuera
Kinmenra — mosywarens, JEHEXHBIE CpEICTBA
3ayncisitoTes Ha Takoil Cuer Knmenra—nomyuaresns.
[Tpu 3TOM JIeHEeXHBIE CPEICTBA MO COOTBETCTBYIOIIEH
orepalu MOTYT OBITh 3a4yKcieHBl ToJbko Ha Cuer,
PeKMM KOTOPOTO IPENyCMaTpUBAeT BO3MOXHOCTh
TaKOTO 3aYHCIICHHS.

2.5.4. Ina cosepmeHnss KIMEeHTOM—IUIATENBITHKOM
omepalMi 1O  BHYTPEHHEMY TIepeBoly  baHk
npenocTrasisieT KIMeHTy-naTenpIuKy BO3MOXHOCTD
HCTIONIb30BaTh Wnentudukarop MOTyJaTeIst
cpencTs/HOMep OaHKOBCKOM KapTel/HOMep CueTa ais
neneii  ¢gopmupoBanus B Cucreme EuroLink
Pacnopsixenust. Wnentuduxarop MIOJTyYaTenst
cpeacTB/Homep OaHKoBckoi KapTh/HOmep Cuera
BBOAUTCS KIIMEHTOM-IIIaTeNbIIMKOM B HHTEpdeiice
“TlepeBon kmueHty 6anka” Cuctemsr EuroLink.
KnueHT yBemoMieH M coOrjaceH, 4ro B IEIAX
COBEpUICHHs Olepanuii 1Mo BHYTPEHHEMY HEPEBOAY
HCTIOJNIb3YIOTCS CBE/ICHHS B o0beme,
IpeTyCMOTPEHHOM JEHCTBYIOIIIM
3aKoHOAaTeascTBOM Poccuiickoit denepanumu.

Ipn yKa3aHUH Knuenrom-1utarensmmkom
Wnentudukaropa  momyyarens — CpelCTB/HOMepa
OankoBckoi  KkapTel/HomMepa Cuera us — uenei
coctaBieHuss PacropspkeHHss 1L BHYTPEHHETO
MepeBo/ia UCHOIb3YIOTCS AaHHbIE, TPEIOCTaBICHHbIE
bankoM.

ITpu YKa3aHUU KnueHToM-mmaTenpImuKomMm
Wnentudpukatopa momydares/HoMepa OaHKOBCKOU
KapThl/HoMepa CueTta Cpe/iCTB JUIs LieNiel COCTaBICHUS

Pacnopsbkenuss bank  mpepocraBisier  Knuenty-
IUIATENBIINKY ~ COOTBETCTBYIOIIME  YKa3aHHOMY
Wnentndukaropy  modydaTenst — CpeACTB/HOMEPY

O6aHKoBCKOW KapTel/HOMepy Cuera cBemeHHS IS
NpoBepkH: (pamMuiIis, UMsl, OTYECTBO (NPU HAJIHYHN)
KnuenTa — nomyvarens (dpamMuivs nperocTaBiseTcs B
MacKHpOBaHHOM Buzae). KimeHTt yBemomieH u
COTJIacéH Ha Iepefady YyKa3aHHBIX CBEICHUN I
npoBepku Apyromy Kimenty, ykazaBmemy s reneit
BHYTPEHHETO MEepeBojia COOTBETCTBYIOIUN KineHnrty
Wnentnduxarop NoJTy4yaTens CpesicTB/HOMED
6anKoBcKo KapTsl/HOMep Cuera.

B caysae ycnemnoit mnposepku Kimentom -
IUIATENBIIMKOM IPEAOCTABICHHBIX CBEACHUH, OH
noAnuceBaeT u nepenaer B bank Pacnopsbkenue B
MOPSIZIKE, OINpPENEeIEHHOM HACTOALINMH Y CIIOBHAMHU.
Knuent - momydaTens yBEIOMJICH M COTJIACEH, YTO
nociae ucnosHeHuss Pacnopspkenus Knmenra —
IUTATENBIINKA, YKAa3aHHOTO B HACTOSIIEM ITyHKTE,
Knuenty — mnmnaTenpOIKy CTaHOBSITCA JOCTYITHBI
mocpencTBoM  CucTeMbl  (M3BECTHBI) PEKBU3UTHI
COOTBETCTBYIOILETO IIEPEBO/Ia, B TOM Ynciie (haMuius,
uMsl, 0T4ecTBO (Ipu Hanmuun) Kienra — mosygarens
U HOMEp CueTa, Ha KOTOPBIA 3a4MCIEHBbl JCHEXKHbIC

cpelcTBa.
255, bank Bmpase onpenensite Buabl CyeToB, ¢
KOTOpBIX/HA  KOTOpPBIE  MOET  OCYIIECTBISTHCS

BHYTPEHHHUI MEPEBO B MOPSIKE, IMPEAYCMOTPEHHOM
paszenoM 2.5 HacTOSIMHUX Y CIIOBHHM.

beneficiario, los fondos se ingresan a la cuenta indicada
del Cliente beneficiaio. Los fondos de la transferencia
correspondiente pueden ser ingresados solo a la cuenta
cuyo régimen preve la posibilidad de tal deposito.

2.5.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacion de
orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink “la
Transferencia al Cliente del Banco” el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que con el fin
de realizar las operaciones via transferencia interna se
usan los datos dentro de los limites especificados en la
legislacion de la Federacion de Rusia.

Cuando el Cliente pagador indica el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con el fin de elaboracion
de la orden para la transferencia interna, se usan los
datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el Identificador del
beneficiario / numero de la tarjeta bancaria / nimero de
la cuenta de los fondos con el fin de elaboracion de la
orden, el Banco proporciona al Cliente pagador los
datos correspondientes al Identificador del beneficiario
de los fondos / ntimero de la tarjeta bancaria / nimero
de la tarjeta para su vereficacion: apellido, nombre,
patronimico (si se posee) del Cliente beneficiario (el
apellido se proporciona de forma oculta). EI Cliente
queda informado y conforme con la transmision de los
datos indicados al otro Cliente que indico con el fin de
la transferencia interna su Identificador del beneficiario
de los fondos /ntimero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la orden
segun reglamento de las presentes condiciones en caso
de verificacion eficaz de los datos proporcionados por
el Cliente pagador. El Beneficiario queda informado y
acepta que una vez ejecutada la Instruccion del
Pagador, especificada en este numeral, el ultimo recibe
acceso a través del Sistema a los datos de pago
correspondiente, incluyendo el nombre y apellido del
Beneficiario, y el nimero de cuenta acreditada.

2.5.5. El Banco tiene derecho a determinar de cuales /
a cuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

26. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
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2.6. XPAHEHUE PACIIOPSIKEHUM O
MMPOBEJIEHUN ONEPALINIA,
3ATIMCEN TEJJE®OHHBIX
PA3TOBOPOB

2.6.1. bBamk o00s3aH oOecmeynTh  XpaHCHUE
MOJIyYEHHBIX oT Kinuenra Pacnopspxenuti,
JI0OKyMEeHTOB 110 BKJIaJy B T€UEHHE NTPEIYCMOTPEHHBIX
3aKoHOAaTeascTBOM Poccuiickoit denepaunn CpokoB
JUIS XpaHeHHS AQHAJOTUYHBIX  JIOKYMCHTOB,
COCTaBIICHHBIX Ha OymakHOM HocuTene. Criocod u
¢opmar XpaHeHHS OTIPEIETISIOTCS bankom
CaMOCTOSTEINIBHO.

2.6.2. Bce onepauuu, npousBogumbeie CTOpOHAMHU B
Cucteme, (GUKCHUPYIOTCS B MPOTOKONAX PabOTHI
MpOTpaMMBI, XpaHsIuXxcs B 0a3ze gaHHbIX CHCTEMBI B
banke. B cnyuae pasHoriacus mexnay bankoM u
KnreHToM B OTHOLIGHUM MEpEeNaHHbIX DIICKTPOHHBIX
nokyMeHTOB CTOpOHBI TNPH3HAIOT B  KauecTBE
JIOKA3aTENbCTB yKa3aHHbIC 3allMCH, a TaKKe 3aIUCH B
npoTtokose pabotsl CrcteMsl, Xpansmuecs B banke.
CucteMa BefeT Yy4yeT JeHCTBUM, HPOU3BOIUMBIX
Croponamu B Hell. CdopmupoBanaeie bankom
COOTBETCTBYIOIIHE OTYETHl IO IPOU3BEICHHBIM
omepanusaM (neiictBusM) B Cucreme Ha OyMa)KHBIX
Hocutensix 1no  ¢opme banka, noamucaHHbIe
YIOJTHOMOYEHHBIM JHIIOM baHka M CKperuieHHbIe
neuaTeio  banka, SIBIIIIOTCSL  JOCTaTOYHBIMU
JokazaTenbcTBaMu (paktoB coBepiueHus: CTopoHaMu
omepanuit u agedcTBuid (B ToMm umcie CHCTeMOit
ABTOMATHYECKH), MPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIINMHU
YcnoBusiMM, W MOTYT OBITH HCIIOJB30BaHbl HpPHU
pa3pemeHny JII0ObIX CIOPOB, a TAKXKE NPEIO0CTABICHBI
B CYI.

2.6.3. KimeHT yBeTOMIICH O TOM, YTO BCE TeJIeOHHBIE
Pa3roBOpH! 3alMCHIBAIOTCS W XpaHATca B baHke B
TE4YEeHHUE CPOKa, YCTAHOBJICHHOTO 3aKOHOAATEIIECTBOM
Poccuiickoit ~ ®epepanmu.  3amucu  yKa3aHHBIX
TeNeOHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITh UCIIOJIb30BAHbBI
OpH  pa3pemieHuH JIOOBIX CHOPOB, a  TaKke
MPEJOCTABIIEHBI B CYI.

3. KOHOUJIEHIHNAJIBHOCTD

3.1. bank 00s3yeTcsi MPUHSTH BCE JOCTYITHBIE MEpBI
JUIsl  TPEAOTBpAIIEHUST  HECAHKIMOHHPOBAHHOTO
JIOCTyIa TPETHUX JUI] K UH(OPMAIIMU, COCTABIISIFOIICH
OankoBckyro TaiiHy Kimenra. JlroGas wHbopmarus
TAKOTO0 POJa MOXKET OBITh NPENOCTABICHA TPETHUM
JUIIaM HE WHAYe KaK B MOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

3.2. Hacrosmmm Knunent MIPU3HAET, qTo
UCIIOJIE30BAaHUE B COOTBETCTBHH C HACTOSIIUMH
VYcnoBusmu Pa3oBBIX CEKPETHBIX MapoJield, a Takke
nopsnok AyrteHtudukamuu U poctyna KimeHnra k
CucreMe IOCTAaTOYHBI JUIS OOECIIEYECHUS 3aIlUThI
nepenaBaeMoit mo Kanamam gocrymna uapopmanmm ot
HECAHKIIMOHWPOBAHHOTO OCTYIAa K HeH TPEThUX JIAII.
Ipu 3Tom KireHT moaTBepKIacT, YTO eMy U3BECTHO
0 TOM, 4TO B Iporiecce JMCTaHIMOHHOT0 OaHKOBCKOTO
00CITy)KUBaHUS BO3MOKEH puck

DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.6.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones, Documentos del depdsito recibidos del
cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.

2.6.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes
en el Sistema se registran en los protocolos del
programa en la base de datos del Sistema en el Banco.
En caso de controversias entre el Banco y el Cliente
con respecto a los Documentos electronicos las Partes
reconoceran como evidencia tales registros y los
registros en los protocolos del Sistema almacenados en
el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacion de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

2.6.3. El Cliente estd notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en el
Banco durante el plazo establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser
usadas en la resolucién de todas las disputas y
presentadas ante tribunales.

3. CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacién que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de
acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informacion de los terceros. Ademas, el Cliente
confirma que esta informado de que durante el servicio
bancario a distancia existe el riesgo de acceso no
autorizado de los terceros a tal informacion y por el
presente expresa su consentimiento con que el Banco
no asuma la responsabilidad por la divulgacion de la
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HECAHKIIMOHMPOBAaHHOTO IOCTyNa TPETBHX JHI[ K
TakoH WH(OPMAIMM M HACTOSIINM BBIPAXKACT CBOE
coryacue ¢ TeM, yTo baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a pasrnamenue nHpopmauuu o Kimente B ciydae
TaKOr0 HECAHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA.

3.3. Ilepemaua Kimenrom Jloruna, BpemenHoro
naponsi, Ilapons, KomoBoro cnosa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJiel TPETbUM JINIaM He JIOIyCcKaeTcs,
TaKk Kak BII€YET PHCK HECAHKIMOHHPOBAHHOIO
JlocTyna TpeTbUX JHI] K nepenaBaemMoi no Kanamam
nmocryma nHpopMmanuu. B cirydae nepegaun Kimmentom
Jloruna, Bpemennoro mnapouns, Ilaposs, Komosoro
cJ0Ba, Pa3oBBIX CEKpETHBIX MApOJIEH TPETbUM JIMLIAM
bank HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAaHKLIIMOHUPOBAHHBII JOCTYNl K IeperaBacMoi
undopmaumn u ymep0O, npuunMHeHHbIH KiueHty
BCJIEICTBHE TAKOI'O HECAHKIIHOHUPOBAHHOI'O JIOCTYTIA.
3.4. Hacrosiuum KimeHT mpusHaeT, 4to B mporecce
nepenayd MHGOPMAIMK IIyTEM HANpPaBICHHUS CMC-
cooOmeHnss Ha  3aperucTPUpPOBAaHHBIA  HOMEp
BO3MOXEH PHUCK HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTyIa
TPETbHUX JHI[ K TakoW MH(POPMALMH ¥ HACTOSAIINM
BBIPA)KAaeT CBOE COIJIACHE C TeM, 4TO baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a pasMlallicHne WH(popManuu o
Kiuenre, Onepanuax B Clly4ae  TaKoro
HECaHKIIMOHUPOBAHHOT'O JOCTYTIA.

4. BO3HATI'PAKJIEHUE BAHKA

4.1. PazMep M TOPAIOK yAEp>KaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXJICHUS 3a MpegocTaBieHne bankom ycmyr B
COOTBETCTBHH C YCJIOBHUSMH  YCTaHABJIHUBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KitueHT HAaCTOSIIMM NpeAoCcTaBisieT banky mpaBo
CHHCHIBaTh 0€3 JOIOJHUTENFHOIO PaCIOpSKEHUSI
Knmenta cymMMbl KOMHCCHOHHOTO BO3HArpaXKACHUS
banka 3a yciyru B coorBetcTBur ¢ Tapudamu banka,
a TaKKe ApPYTHe pacxojipl, NMOHECeHHble baHkoM B
CBsA3M ¢ ucnojHeHuem Pacnopsbkenuit, JokymMeHTOB
O BKJIQAY ¥I/VJTH HHBIX DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, B
TOM YHCJIe KOMHACCHOHHBIC BO3HATPAXKICHUS OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ Jo0bix CuetoB Kimenrta B banke,
KaK OTKPBITBIX HA MOMEHT NpucoenrHenus Knmenra k
HACTOSIIIUM Y CIIOBHSM, Tak B co C4eToB, KOTOpHIE
MOTYT ObITh OTKPHITHI Kitnenty bankom B Oymyiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOIIIM JIOTOBOpAaM,
3aKJIFOYCHHBIM MKy CTOpOHAMH.

Hecmotps Ha yka3zaHHBIe TooxeHus KiueHT Bipase
OCYILECTBIIATh omaTy KOMHCCHOHHOTO
BO3HarpaxjaeHus baHka 3a yciayru B COOTBETCTBHHU C
Tapupamu banka, a Takke Jpyrue pacxombl,
MOHECeHHble baHKOM B CBSI3U C HUCIOJHEHUEM
Pacnopsixenuii, JJokyMEHTOB 110 BKJI/ly W/MJIHM WHBIX
DNEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB KiIHeHTa IF00BIMU HHBIMU
CrIoco0amH, MpeyCMOTPEHHBIMH 3aKOHOIaTEIECTBOM
Poccuiickoit ®enepannn.

4.3. KiuueHT HaCTOSIIMM JaeT Corjacue Ha
HCTIONTHEHUE (B TOM HYHCIIE 4YacTHYHOEe) baHkoMm B
ITOJTHON CyMMe JOKYMEHTOB, YCTaHOBJICHHBIX baHkoM
Poccun, st ocyiecTBICHHS MIPaB, MPELyCMOTPEHHBIX
n. 4.2 nHacrodamMx YCIOBUHM, B TEYEHUE CpPOKa
nevictust JloroBopa 0e3 orpaHuYeHHs M0 KOJMYECTBY

informacion sobre el Cliente en caso de tal acceso no
autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y daio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacion por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informaciéon y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depésito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de
los bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en el
momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.
A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones, Documentos del
depdsito y/o de otros Documentos electronicos del
Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.
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PACUYETHBIX TOKYMEHTOB, 110 CyMMe M TPEOOBaHUAM W3
0053aTeNIECTB, BEITEKAONINX U3 JloroBopa.

4.4. BaHK MMEET MPaBO B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE
u3MeHITh Tapudbr banka ¢ u3Bemenuem Kiuenra ne
no3aHee, yeM 3a 5 (mATh) KaleHJApHBIX THEH 10
BeTyruieHus Tapudos B cuily, myTeM OIyOIMKOBaHUS
HHPOPMALINH B TIOPAIKE, IPEAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 HacTosmux Y CIIOBHM.

5. YPEI'YJIUPOBAHUE
PA3HOI'JIACUM

5.1. Cniopsl, BO3HHUKAIOININE B CBS3H C HCIOTHCHUEM
JoroBopa, CTOpOoHBI 00s3YIOTCS pa3pematb IIyTeM
MIEPETOBOPOB c y4eTOM MIPUHIIUIIOB
JI0OpPOCOBECTHOCTH M B3aMMHOT0 yBaXkKeHUs. B cirydae
HEBO3MOXKHOCTH yperyaupoBaHus BO3HHUKIIIHAX
pasHoriacuil mytem mneperoBopoB, CTOpOHBI OyIyT
paccMaTpuBaTh CIOpPHI B CyJ€ B COOTBETCTBUU C
3aKoHOAaTeascTBOM Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B cinyuae Hecormacus KimeHTta ¢ neiicTBHSAME
baHka, cBA3aHHBIMH C HCIOJIHEHHEM baHkKoM
Pacniopspkenmii, JIOKyMEeHTOB 110 BKJIAy ¥/HIIH MHBIX
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, KimeHT HampaBiser B
bank ¢ nomouipto Crucremsl o Kananam nocryna/na
OyMa)kHOM HOCHTEJE 3asBJICHHE C M3JI0KEHHEM CYTH
MIPETEH3UH.

5.3. bank B Teuenue 14 (uerbipHaguaTH) paboUux
JHEW OT Jarel mosydeHHsl npeTeH3un Kimerrta
paccMaTpuBaert 3asBieHue Kinenra u, B 3aBHCUMOCTH
OT TNPUHATOIO pEUIeHHs, JHOO0 YyJOBJIETBOPSET
nperensuto  Knmenra, mmbo mnepenmaer Kimenty
3aKJIIOYEHNE O HEOOOCHOBAHHOCTH €ro NPETEH3HH.
3akrouyeHne O  HEOOOCHOBAaHHOCTH  IIPETEH3UH
Hanpasisiercs Knuenty no Cucreme, a Takike MOKET
OBITH BBIJIAHO B MHCBMEHHOM BHJAE C MOJIIHCHIO
yHnoJHOMOYeHHOTO paboTHuka banka Kiuenty
(mpencraBurento KinenTa) mpu TUYHO#M siBKe B BaHK.

6. OTBETCTBEHHOCTb
CTOPOH

6.1. TIPABA, OBSA3AHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTDb BAHKA

6.1.1. bank o00s3yercs TNpenocTaBisaTh KiueHTy
(mpencrasurenro KinmeHTa) BO3SMOXHOCTD TIOTYyYEHUS
aKTyaJIbHOH ¥ JOoCTOBepHOW wuHDopMmamuu o
nepenanubix Kimmentom PacnopsbkeHusx, onepanusix
mo ero Cueram, coctossHuH ero CUYETOB W HWHYIO
nHQOPMALIMI0O B  TOPSAKE, TMPEIYCMOTPECHHOM
YcnoBusimu.

6.1.2. bank BnpaBe oTkazarh KilneHTy B HCIIOJIHEHUT
3aperucTpupoBaHHOro PacnopsbkeHus, eciu Ipu
nocyieiyronield mposepke OyJeT YCTaHOBJIEHO, 4YTO
UCTIOJIHEHHE MpeaycMOTpeHHoM um  Onepanuu
MPOTHBOPEUYUT  3aKOHOJATENbCTBY  Poccuiickoit
®denepanu, HOpMaTHUBHBIM akTtaM banka Poccun,

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 5
(cinco) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.

S. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en
concordancia con la legislacion de la Federacion de
Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco
de las Instrucciones, Documentos del depodsito y/o
Documentos electronicos, el Cliente enviara al Banco
una solicitud escrita con la exposicion de la
reclamacion por los Canales de acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente
(representante del Cliente) autorizado al acudir uno de
los ultimos al Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY
RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Instrucciones enviados por el Cliente (representante del
Cliente), las operaciones en sus cuentas, el estado de
cuentas y otra informacion en el orden estipulado por
las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por ¢l contradice
la legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.
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VYcnoBusm unum  jporoBopy Mexay bankom u
Knuentom, ompenensiomeMy MOPSIOK MPOBEACHUSI
orepauuii no coorBeTcTByOmEeMy CUery.

6.1.3. bank BmpaBe B 000 MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHCIJIE, HO HE OrPaHUYHMBasCh, B

ciry4ae HapyIIeHHs Knuenrom JHorosopa
JUCTaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO  0OCIYy)KHMBaHMS,
Komnpomeranuu, BBISIBJICHUS Omnepanyy,
COOTBETCTBYIOIEH  IpPU3HAKaM  OCYIIECTBICHUS

HepeBo/ia ACHEKHBIX CpelcTB Oe3 cornacust Kimenra,
oTkazaTb KimeHTy B HcHOnMHEHHMH — T000TO
3apErUCTPUPOBAHHOTO OJIEeKTPOHHOTO
JOKyMEHTa/IIPHOCTAaHOBUTh €r0 HCIONHEHHWE, MpHU
stoM Kiment (mpencrasurens Kimenra) Bmpase
nepenatb B BaHK COOTBETCTBYIOLIUN JOKYMEHT Ha
OYyMa)XHOM HOCHUTEJNIC, COCTaBJICHHBIH MO Qopme,
MPEIYyCMOTPEHHOH COOTBETCTBYIOIIMM JOTOBOPOM,
3aKJIIOYeHHBIM Mexay CTOpOHaMHM, W/WIIM C y4eTOM
TpeOoBaHUit 3aKOHOJATENbCTBA Poccuiickoit
denepanuu.

6.1.4. bamx BmpaBe morpeboBats oT KimeHra
MPEeCTaBUTh, B TOM 4Hcie, ¢ momomupio CHCTEMBI,
MOATBEPXKIAIONINE TOKYMEHTHI, HEOOXOJMMBIC I
ocyuiecTBIICHNS! baHKOM (yHKINM areHTa BaJIOTHOTO
KOHTPOJIS, B Clydae ocymecTBieHus KimeHTom
BamrotHoll onepanuu.

bank BmpaBe oTkazaTe KimeHTy B HCHOJHEHUH
3aperucTpupoBaHHoro PacnopspkeHus, B ciydae
HECOOTBETCTBUS NPOBOAMMON BamtoTHoil omepanuu
JNEHCTBYIOIIEMY  BAJIOTHOMY  3aKOHOJATENIBCTBY
Poccuiickoii ®Penepannu W/WiaM HENpeACTaBICHUS
KnreHToM NMOATBEp K AfONINX JIOKYMEHTOB.

6.1.5. baHk BmpaBe HEe BO3BpANIaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakJeHue, nomydyeHHoe oT Kimenta 3a
ucrionHeHne PacriopspkeHns, 3aperucTpupoBaHHOTO B
Cucreme, ecinu paHHoe PacriopspkeHHE HE MOXKET
ObITH BBIMOJIHEHO 10 He3aBUcAMM oOT baHka

MPUYIHHAM,
6.1.6. bBank He Hecer OTBETCTBEHHOCTU 34
HEHCIOJNHeHHE  PacmopspkeHHs  W/WIM ~ HHOTO

OnekTpoHHOro JoKyMeHTa KieHTa B cilyyae oTkasa
Banka ot mcmoxHeHus PacmopspkeHHs W/WIN MHOTO
OnexkTpoHHOro pAokymeHta Kimenra, a Takxke B
Cily4asix HEHCIOJHEHMs1 PacnopspkeHus! n/Wimi HHOTO

DNIEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa Kinenra, eciu
UCIIOJIHEHUE TPUBEIIO OBl K HAPYIICHUIO TpeOOBaHUI
JIEHCTBYIOILIETO  3aKOHOJaTeNnscTBa  Poccuiickoi

®enepanuyn, HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccun,
HACTOSAIUX Y CIOBUH, JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa
(BkIaza), a TakkKe YCIOBHM HHBIX 3aKIFOYEHHBIX
mexay  Knwentom u bankom  cornameHuit
(moroBopoB), B TOM UHncIe, eciii PacopspkeHne u/umu
MHOH  DNeKTPOHHBIH  JOKyMEHT HE  OBUIO
noaTBepxkaeHo KimeHtom Pa3oBeIM  CeKpeTHBIM
mapoyieM, JM00 TmpoBepka Pa3oBOro CcekxpeTHoOro
mapoyii Jana OTPHLATEIBHBIA  pe3ynbTar, JMoo
JIeHexkHbIx cpenctB  Ha Cuerax Kiwmenra He
JIOCTAaTOYHO JIJIs UCTIONHEHUs Pacropsbkenus (W/wmu
MHOTO OJJICKTPOHHOTO JOKYMCHTA) W/WIH YIUIATHI

KOMHCCHOHHOTO  BO3HArpaxkJacHus baHky w/umu
BO3MEIEHUS HHBIX pacxomoB banka B cBI3H C
MIPOBEICHUEM Omneparn, OCYILIECTBIICHUS

COOTBETCTBYIOIIMX JIEUCTBHUH, a TaKkKe B HHBIX

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello,
en caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de una Transaccion con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier =~ Documento  electréonico  registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente (representante
del Cliente) tiene derecho a entregar al Banco el
documento correspondiente escrito en papel segin la
forma prevista por el contrato celebrado entre las Partes
y/o teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion
de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. ElI Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco
la realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electrénico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, 0 no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depoésito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.
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cyvasx, MPEIyCMOTPEHHBIX YcmoBusamu,
COOTBETCTBYIOIINM IOTOBOPOM OaHKOBCKOTO CUETa
(BriTamQ) Hu 3aKOHOJIATEIbCTBOM Poccuiickoit
®denepanun.

6.1.7. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 34
HEBBIIIOJIHCHHE, HECBOEBPEMEHHOE WIN

HETPABUIILHOE BBITIOJTHEHUE PacnopspkeHuid W/umu
MHBIX DJEKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KimeHTa, eciu 310
OBUTO  BBI3BAHO  IpemocTaBieHHMeM  KimmeHToM
(mpencraBurenem Kimenta) HEIOCTOBEPHOH W/¥ITH
HETOYHOW WHPOPMAIUU TIPH 3aKIIOYCHUH W/WITH
ucnonHeHuu Jlorosopa, BBogoM KiileHTOM HEBEPHBIX
JAHHBIX, a TaKke 3a HapymeHne padoTsl CHCTEMBI B
pe3ynbpTaTte OmMOOK M HETOYHOCTEH, IOMyIICHHBIX
Knuentom.

6.1.8. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIuepoO,
TMPUIMHCHHBIA Kiuenty BCJICJICTBHE
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIIONB30BAHUS TPETHUMHU
TUIaMu  3aperucTpUpPOBAaHHOTO HoMmepa, llaposs,
KonoBoro cnoBa, a takxke Jloruna, BpemenHoro
mapoiisi ¥ Pa30BOT0O CEKpeTHOTO Mapors, HepeTaHHbIX
Kmuenty (npencraButemto Kimenta). Bank Hecer
OTBETCTBEHHOCTD 3a MOCJICACTBUS
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO MOCTyHa TPETBHX JHIl K
CucremMe HUCKIIOYUTEIBHO B CIyYasx, KOTJa TaKoi
HECaHKIIMOHUPOBAHHBIN JIOCTYTI BBI3BaH
HecoOmoAeHneM baHkoM TpeOOoBaHMI HACTOSIIHUX
YcnoBuid.

6.1.9. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 ITOJIHOE MIIH
YAaCTUYHOE HEHCIIOJHEHHE CBOMX 0053aTelIbCTB,
BBITEKAIOIINX U3 Y CIIOBUM, €CJIM TAKOE HEUCIIOJTHEHUE
BBI3BAaHO O0OCTOSTEIHCTBAMHU HETIPEOIOIUMON CHITBI, B
TOM YHCJIE pPENICHUSIMH OPTaHOB 3aKOHOJATENBHOM,
cyneOHoM W/UIH HCIOJHUTEIHHOMN BJIACTH
Poccuiickoit ®enepanuu, a Takxe banka Poccun,
KOTOpBIC  [IENAIOT HEBO3MOXXHBIM s baHka
BEIIOTHEHUE CBOUX 00s3aTENBCTB;  3alepiKKaMH
miatexxeit mno BuHe banka Poccun; BOGHHBIMU
JEWCTBUSAMU, CTUXHUIHBIMH WM MHBIMHA O€JCTBHSIMHU,
MPOUCXOISAIIUMHU B paiioHax, opUITHATEHO
NPU3HAHHBIMU  HAXOSIIAMHUCS BIIMSIHUEM
BBINICYKAa3aHHBIX 00CTOSTEIILCTB.

6.1.10. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34
nociencTeus HapymieHus KimmeHtom TpeOoBaHWA U
IIOJI0’KCHUM HACTOSIIHNX Y CIIOBUM.

moa

6.1.11. bBamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
IIOCJIECTBUS HapYIICHUS paboTOCIOCOOHOCTH
Kananos nocryna.

6.1.12. Bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34

HapymeHne paboTel CHCTEMBI, a TaKXe CpEICTB
CBA3H, C ITIOMOMIBIO KOTOPBIX KHI/ICHTy HalpaBJIACTCA
cMc-coo0mIeHne Ha 3aperuCTPUPOBAHHBIA HOMEp, B
pe3yibTare JeHCTBUM TPEThUX JIMII.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKHe-THOO

aBapuu, cOOM B OOCITYXHBAaHUHU, CBSI3aHHBIC C
o0opynoBaHKEM, CUCTEeMaMH nepeaayn
JJIEKTPOIHEPTUU W/WIIM JIMHUH CBSI3U, CETU UHTCPHET,
KOTOpBIE 00ecreynBaroTCs, MOJIal0TCA,

IKCIUTYaTUPYIOTCSI W/WIHA OOCIYKUBAKOTCS TPETHBHUMHU
JUUaMH B CBSI3M C HampaBieHueM KimeHTty cmc-
co00mIeHnH Ha 3aperuCTPUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por
el Cliente (representante del Cliente) de la informacion
dudosa e/o inexacta al registrar el Cliente en el Sistema,
por introduccion por el Cliente de datos equivocados,
asi como por infracciéon del funcionamiento del
Sistema como resultado de las faltas e inexactitudes
cometidas por el Cliente.

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasefia
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente
(representante del Cliente). El Banco es responsable de
las consecuencias de acceso no autorizado de los
terceros al Sistema exclusivamente en los casos de que
tal acceso no autorizado sea provocado por
incumplimiento por el Banco de las exigencias de las
presentes Condiciones.

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los organos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas.

6.1.10. EI Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso.

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacion que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de
lineas de comunicacion, la red Internet que se
abastecen, se suministran, se explotan y/o se atienden
por terceros en relacion al envio al Cliente de mensajes
de SMS al Numero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento.
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6.1.13. baHk He HECeT OTBETCTBCHHOCTH 3a YOBITKH
KinenTa, BO3HHKILIKE BCIEACTBUE HECBOEBPEMEHHOIO
coobmenus banky o Kommnpomerarmu.

6.1.14. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Kiuenra, Bo3HMKIIME B pe3yibTare yTparhbl (IIOp4H,
nepenauy, yrepu, pasriamenud) Knuentom Jloruna,
Bpemennoro mapons, [lapons, Komosoro ciosa,
Pa30Boro cexpeTHOro mapos.

6.1.15. bank He rapaHTHPYeT COBMECTUMOCTh
CHCTeMBI C OTEepannOHHOW CHCTEMOW M CTOPOHHUM
IPOTPaMMHBIM OOECIIEYEHHEM, YCTaHOBICHHBIM Ha
KOMIIbIOTEpe/MOOMITBEHOM ycTpoticTBe Kinenra.
6.1.16. Pemenme 00 OTMEHE  HCIIOJHECHUS
Pacnopsbxennst o npoBeaenun Omnepanuu 1ub0 00
OTKJIOHEHUM 3alpoca Ha OT3bIB  DIJIEKTPOHHOTO
JIOKyMeHTa baHK mpuHUMaeT ¢ y4eToM TpeOOBaHUS
3aKkoHozarenscTBa  Poccuiickor  Depepanuu 0
0€30T3BIBHOCTM NEpeBOJia ACHEKHBIX CpeAcTB. B
ciryqae orMmeHbl Pacnopspkenust bank Bmpase He
BO3BpallaTh ~ KOMHCCHOHHOE  BO3HArpakAeHMHE,
nomydyeHHoe oT KimeHTa, ecnm  OTMEHEHHOE
Pacnopsiokenne Ob10 3apeructpuposaHo B Cucteme.
6.1.17. bBamk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
MIOCJICICTBHS HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
HCIOJIb30BaHUA TPETbUMU JIMIIAMU Koua JAocTyna,
HCIIOJIb3YyEMOT'O B MOOHJIBHOM MPUIOKCHUN, B TOM
YHUCJIC 3a NPUYNHCHHBIC KJ'II/ICHTy BCJICACTBHC DTOI'O

yOBITKH.
6.1.18. bBank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
HenonyueHue  KiumeHTOM — cMc-cooOIIeHud  Ha

3aperucTpupoBaHHbld HOMep 1o BuHe KimeHnra unu
MOOMIIBHOTO OTIEpaTopa, a Takke 3a yobITkn KineHTa,
BO3HHUKIIINE BCJEJICTBHE HemoiydeHus KimeHtom
cMc-coobmeHni mo BuHe KimeHTa mimm MOOMIIBHOTO
orepaTopa.

6.1.19. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAaHKIIMOHUPOBAHHBII JOCTYI K NepeaaBaeMoil Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMEp HHPOPMAIMU U yuiepo,
npuYuHeHHBIH  KiMeHTy — BCIeICTBHE — Takoro
HECAaHKIIMOHHPOBAaHHOTO JOCTYyIla, B TOM dHCIE, B
ciydae  yrpatel  KimeHTOM  KOHTpPOIS — Haj
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMEPOM, JO  MOMEHTa
noimyderuss or KimeHra yBemomueHus o0 yTparte
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEPA.

6.2. TIPABA, OBSA3AHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTbDB KJIMEHTA

6.2.1. KinueHT 00s13yercst cOOIII0aTh PEKOMEH AN
mo mHGOpPMAMOHHOW Oe30macHOCTH TpU paboTe ¢
Cucrtemoii, yxasanHele B llpmroxenmm Ne2 k
VYcnoBusiM, a Takke TEPUOAMUYECKUA pacChlacMble
bankom 1o CucreMe U myOlMKyeMble Ha
KopriopatuBHOM MuTepHeT-caiite banka. Kiuent
HECET PHUCK BO3MOXXHBIX YOBITKOB B pe3yibTaTe
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyHa TPETBHX JIHIl K
Cucteme, B TOM 4YHCIEC B PE3yJbTaTe HCIOIHCHUS
BaHkOM JJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, NEpPEAaHHBIX B
Bbank or mmenn Knamenta m mommucanueix ACII
Kiuenra.

6.2.2. B cayuae orkasa baHka OT HCIOJIHEHHUS
Pacnopspkenusi, Kimuwent (npencraButens Kinenta)

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente/dispositivo movil.

6.1.16. El Banco tomard la decisiéon de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el
Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Cddigo de
acceso, utilizado en la aplicacién mdvil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Niimero registrado por
la culpa del Cliente o del operador mévil, asi como por
las pérdidas del Cliente que hayan surgido en
consecuencia de no recibir el Cliente los mensajes sms
por culpa del Cliente o del operador moévil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacion comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las
Condiciones, asi como enviadas periddicamente por el
Banco en el Sistema y publicadas en el sitio web
corporativo del Banco. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado de un acceso no
autorizado de terceros al Sistema, incluso como
resultado de la realizacion por el Banco de los
Documentos electronicos enviados al Banco en nombre
del Cliente y firmados con el AFA del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Instruccion, el Cliente (representante del Cliente)
tendra derecho a pedir del Banco la informacion
correspondiente, incluso la informacién sobre las
causas de no realizar la Disposicion.
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BIIpaBe oOparutecsi B bank 3a monydeHHEM
COOTBETCTBYIOIIEH HWHPOPMALIKU, B TOM YHCIE O
MPUYMHAX HCUCIIOTHCHUS.

6.2.3. KimeHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
NPaBWJIBHOCTh M AKTYJIBHOCTh BCEX CBEJICHHI,
co00IaeMbIX UM Banky, npu
3aKJIFOYSHMH U MCIIOJIHEHUN HacTtosiiero Jlorosopa.
I[Ipn wu3MeHeHWMM yKa3aHHOW B 3asBICHUH O
MPUCOCIMHEHUN K Y ClIoBUSM nmHpopMmannu, KiameHT
00s13aH HEMEIVICHHO YBEOOMHUTH 00 3ToM baHk B
IIMCBMEHHOM BHJE INpu JH4YHOW siBke KimeHra
(npencrasurenss Knmenra) B bank. B ciydae, ecmm
Kiuent HapymaeT mopsgok uenoiap3oBanus CHCTEMBI
B YAacTH WCIONHEHUS CBOCH OOS3aHHOCTH TIIO
npezpocraBieHnio banky nocroBepHoil mH(opmanuu
(o6HOBIEHHO HH(OPMAIIMH B CIy4ae €€ H3MCHEHHS),
bank BmpaBe NPHOCTAHOBUTH  HCIOJIE30BAHUE
Knmenrom Cucrembl. Jlo MoMeHTa MOJy4eHUs
bankom yBemomnenuss Knmenta (mpencraButens
Knuenrta) 00 M3MeHEHHUN KOHTAaKTHOW HH(OpMAIHH,
BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HETIOTydCHIE WITH
HECBOEBPEMEHHOE MOTyICHUE HaTpaBJICHHON
Kmuenty koppecmonnmeHmmu, a KimeHT HeceT Bce
PUCKH BO3MOYKHBIX yOBITKOB, BEI3BAaHHBIX
HETIOIY9YCHUEM FITH HECBOEBPEMEHHBIM MOJTYICHHUEM
HarpasjeHHO# KieHTy KoppecnoHIeHIIH.

6.2.4. Kiment o0s3yercs 00eCneYUTh XpaHEHHUE
nHdopmanuu 0 MOJTY4EHHOM Bpemennom
napoJsie/usmMeHenHoM [laposie crmocodoM, Jeaaroium
Bpemennsiit naposnb/I1aposib HEZOCTYNHBIM TPETHUM
TUIaM, B TOM 4HcCIe, He coolOmarh BpemeHHBIH
napons/[lapoms  paboTHmkam banka, a Takke
HEe3aMeTHTENEHO YBEIOMIISTH Bank 0
Komnpowmeraru Bpemennoro napoms/Ilapons.

6.2.5. Kimmenr o0s3yercs He mpoBoauth 1o Cueram
olepanyH, CBSI3aHHBIC c OCYILECTBIICHUEM
NpeANPUHUMATENBCKON e TEIbHOCTH.

Knment o6s3yercs He mpoBoauTth 1o Cueram
BAJIIOTHBIE Omepauuu 0e3 pa3peuieHuid, KOTOpbIe
HEOOXOMMMBI B COOTBETCTBHU C JIEHCTBYIOIINM
3aKOHO/AaTesbcTBOM Poccuiickoit denepanum.

6.26. B cimywae yrparel  KOHTpOJS  Haj
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimmeHT o0s3yercs
He3aMe/UTMTENIbHO coo0muTh 00 3TOM B baHK.

6.2.7. KitmenT 00s3yercs oOecneunTh MoJAepKaHue
npueMa CcMc-COOOIIeHHH Ha 3aperucTpupoBaHHOM

HOMepe.
6.2.8. Kument o0s3yercsi mpemoctaBuTh baHKy B
KauecTBe 3aperncTpUPOBAHHOTO HOMepa

JICHCTBUTENBHBIN HOMEp MOOMIBHOTO TenedoHa u
obecreunTh TIOCTOSHHYIO  JOCTYITHOCTh HOMeEpa
MoOuIpbHOTO TenedoHa AT TMpueMa COOOIICHUN B
dhopmare SMS-coobmeHu.

6.2.9. KimeHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTh HOMEpa MOOWIbHOrO Tenedona,
00s13aH HE JIOMYCKaTh CO3/aHUC yOJIMKATOB (KIOHOB)
Sim-kapThl, a TaKKe HE JOMyCKaTh IOJy4EHHE,
UCIIOJIb30BAaHUE W 3aMEHY Sim-KapThl W/WUIIK HOMEpa
MOOHIILHOTO TeneoHa, Komosoro clioBa
HEYIOJIHOMOYCHHBIMHU JIUIIAMH.

6.2.10. KiumeHnt o00s3yercsi 0OCCIEYMTh XpaHECHUE
napopmanmn o  KomoBoM  cioBe  cmocobom,

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco
por escrito durante la visita personal del Cliente
(representante del Cliente) al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente
(representante del Cliente) sobre el cambio de la
informacion de contacto, el Banco no asume
responsabilidad por una falta o recepcion retrasada de
la correspondencia enviada al Cliente, y el Cliente
asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

El Cliente se compromete a no efectuar las operaciones
cambiarias en sus cuentas sin autorizacion requerida
por la legislacion aplicable de la Federacion de Rusia.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificard inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Numero registrado un niimero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del nimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono mévil, esta obligado
a no admitir la creacion de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del nimero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.




27

nenaromuM KommoBoe CIIOBO HENOCTYITHBIM TPETHUM
JIALIAM.

7. W3MEHEHME YCJIOBUI

7.1. YcnoBust MOTYT OBITh M3MEHEHBI 110 HHUIIMATUBE
banka myreM  BHeCeHMS ~ WM3MEHEHWH /WK
JIOTIOTHEHUH B YCIOBHA, B TOM UHUCIE IIyTeM
YTBEPKICHUS HOBOU peJakuuu Y CIOBUM, B MIOPAIKE,
YCTaHOBJIEHHOM HAaCTOSALIUM pa3ieiaoM Y CIIOBUU.

7.2. V3meHeHus wW/uiad [ONOJHEHUS B YCIIOBHS,
BHECEHHbIE BaHKOM, BCTYMAIOT B CHITy 10 HCTEUCHUHT
5 (mATH) KaJXeHIapHBIX AHEH C AATHI OITyOIMKOBAHU
Bankom wmHpOpMamuu 00 3TUX H3MEHCHHAX W/WITH
JIOTIOJTHEHUAX JINOO C JaThl BCTYIJICHUS U3MEHEHHMH
W/WJIH TOTIOJTHEHUH B CHITY, €CJIM TaKas 1aTa yKa3aHa B
oIy0JIMKOBaHHOM MH(OpMaLUK, HO HEe paHee S5 (IISITH)
KaJIeHIapHBIX JHEH C JaThl  OMYyOJIMKOBAaHUS
uHbopmManuH.

B cnyyae n3meHneHus 3akoHozaarenbcTBa Poccuiickoit
@Denepanun YCIoBHs, A0 MOMEHTa HX H3MEHECHUS
BankoM, IPUMEHSAIOTCS B 4aCTH, HE IPOTHBOpEYaIIeh
TpeOOBaHUSAM 3aKOHOJATENbCTBA Poccuiickoit
depepanuu.

7.3. KitnenT o06si3an He peke 0THOTO pasa B 5 (msaTh)
KaJIeH/IapHBIX JHEH 3HAKOMHTBhCS ¢ HH(OpMalUew,
myOnrkyeMoil baHKOM B COOTBETCTBHM C HYHKmMOM
1.5 Ycnowii.

7.4. B ciyuae Hecornacus KimeHTa ¢ M3MEHEHHAMHU
u/unu OTIOTHEHUSAMH, BHECCHHBIMU B Y CIIOBHUS, HIIH
YCIOBUSIMA HOBOW penaknuu YcioBuid, KiueHT
BIOpaBe  pacToprHyTs JloroBop B  TOpsaKe,
YCTaHOBIICHHOM B pa3zdesie 8 Y CcIoBHI.

7.5. B ciydae, ecmu 10 BCTYIUICHHS B CHITY
OMyOJMMKOBaHHBIX ~ BaHKOM  WM3MEHeHWH  W/WIu
JIOTIOJTHEHUH, BHECEHHBIX B YciioBus, baHk He

nojy4yusi yBegomieHuss KiHeHTa O pacTOpKEHHUH
JoroBopa, CTOpPOHBI MPHU3HAIOT, 4YTO YKAa3aHHBIC
W3MEHCHUS W/WIHM TOTIONIHEHUS B Y CIIOBHSI TPUHSTHI
Kinentom.

7.6. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIM
uHpOpManuss 00 W3MEHEHWUH W/WIH IONOJHCHUU
YcnoBuii, OnMyOJMKOBaHHAsT B TOPSIKE M B CPOKH,
YCTaHOBJICHHEIC YCIOBHSAMHU, HE OBUIa TOJNyYeHa
W/WIA W3y4eHa W/WIM TPaBHIBHO HCTOJIKOBaHA
Kinentom.

7.7. JlroOble W3MEHEHMS W/WIAM JOIOJHEHHS B
VYcinoBust ¢ MOMEHTa MX BCTYIUICHHUS B CHJIY PaBHO
PacCIpOCTPAHSIIOTCS Ha BCEX JIUIL, TPUCOCTHHUBIITHUXCS
K YCIOBHSAM, B TOM YHCJIC MNPHCOCIUHHUBIIUXCSA K
VYcnoBusiM paHee JaThl BCTYIUICHHSI I3MEHEHUN W/ WITH
JIOTIOJIHEHHUH B CHUTY.

8. CPOK JEHCTBUSA U TOPAJIOK
PACTOPXEHUA
JOI'OBOPA

7. CAMBIO DE LAS
CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segun el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.
7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 5 (cinco) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion
de Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 5 (cinco) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacién publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segln el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones
son aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido
recibida, estudiada y correctamente interpretada por el
Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor
de los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIA'Y
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente (representante del Cliente) de
la Solicitud de asociacion a las Condiciones con la nota
del Banco.
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8.1. JloroBop BCTyIIAeT B CHIIY C MOMEHTA ITOJTYUCHHUS
Kmuentom (mpencraButens Kimenra) 3asBiieHHS 0
MIPUCOETUHEHUH K Y CJIOBUSAM C OTMETKOM baHka.

8.2. JloroBop melcTByeT JO MOMEHTa NpEKpalCHUs
BCEX JIOTOBOPOB O@HKOBCKOTO cueTa (He KacaroIuxcs
CYETOB JJISI PacYeTOB C UCIIOIb30BAaHUEM OaHKOBCKHX
KapT) W  JOrOBOPOB  CHETa  BKIaJa  «JI0
BOCTpeOOBaHUAY, 3aKiIt0UeHHBIX Kitentom ¢ baakowm.
8.3. B ciyuae, ecnu KimmeHT He OCymIecTBIST BXOA B
Cuctemy Oomee 14 (4eTbIpHamUaTH) KaJCHAAPHBIX
MecsLeB, baHK B LEMIX CHIKEHHUS PUCKA COBEPIICHUS
Omneparui, COOTBETCTBYIOIINX IIpHU3HaKaM
OCYIIECTBJICHHSI MEPEBO/Aa ACHEKHBIX CPEACTB 0e3
cornacus KinueHTa, BipaBe 0TKa3aThCsI OT UCTIOHEHHS
HacTosero Jloropopa, MMCbMEHHO YBEAOMUB 00 3TOM
Knuenra.

8.4. JIoroBop MOKET ObITh PACTOPTHYT IO TPEOOBAHHIO
onHo¥ 3 CTOPOH B cleayomeM IOpsIKe:

8.4.1. B cnywae pactopxkenus JloroBopa 10
uHnnuatiBe banka, baHk yBemommser 00 3TOM
Knuenta He mo3mnHee, yem 3a 14 (4YeTbIpHAIIATH)
KaJICHIApHBIX THEH N0 naThl pacTtopskeHus Jlorosopa
MOCPEACTBOM  HAIPaBICHHA  COOOMIEHWS IO
no4yroBoMy anpecy Kimenra, cooOmeHHOMY UM TIpH
3akioueHuu Jloroeopa, 6o ¢ momomibio CHCTEMBI,
100 MHBIM CIOCOOOM, YCTAHOBJICHHBIM Y CIIOBHSIMH.
Ob6s3atenscTBa banka Mo mpueMy M HCIONHEHHUIO
Pacniopspkenuii, JIOKyMEHTOB TI0 BKJIQAy W/UIIA UHBIX
ONEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB C  HCIIOJIb30BaHHEM
CucTeMbl CUMTAIOTCA TNPEKPALICHHBIMH C JaThl U
BPEMEHH, YKa3aHHBIX B YBEIOMJICHHH.

8.4.2. B cnywae pactopxkeHus JloroBopa 1o
nannuatuse Knuenra, KimenTt yBenomiser 06 sTom
bank myteM  HampaBleHUS ~— YBEIOMJEGHHUS O
pactopxkenun Jlorosopa mo Cucrteme ymbo ImyTem
npescTaBiIeHus B bBaHK MMCbMEHHOTO YBEIOMIICHHS O
pactopkenun JloroBopa mpu Jn4HOU siBke Kimenrta
(npencraBurenss Kmmenta) B bank. Jlorosop
CUYHTAETCs PACTOPTHYTHIM C JaThl NpUHATHA baHkoM
YKa3aHHOTO YBEJOMIICHUS, NIPH YCIOBUH OTCYTCTBUS
y Kimenrta o00s3aTenbCTB 1O MOTANICHHWIO TIEpen
Bbankom 3apomxennoctu no Jlorosopy. Ilpu Hamuuuu
yKa3aHHBIX 00513aTENbCTB 1o HOTalECHUIO
3a0/KeHHOCTH nepel bankom Jlorosop cuuTaercs
PacTOPTHYTHIM C MOMEHTA MCIIOJIHEHHSI 003aHHOCTH
O OIJIaTe YKa3aHHOW 3aJJ0JKEHHOCTH.

Bce Pacnopsbkenus, [JoKyMeHTBI 110 BKJIaay H/WIH
WHBIE  DJNEeKTpOHHBIE  JOKyMeHTH  KimeHra,
3aperucTpupoBaHHble baHKOM 0 MOMEHTa PUHSTHSA
yBenomiieHns Kimenra o pacropkenun Jlorosopa,
MOJUIeXKAT HCIIOJHEHHIO BaHKOM B COOTBETCTBHH C
YcnoBusMu.

C momenTa npussThs bankom yBenomnenust Kinnenra
o pacropkeHun Jlorosopa bank npekpariaer npueM u
3aBepIIaeT UCIIOJIHEHHE paHee IIPUHATHIX
Pacnopsokenunit Knuenta, JlokymMeHTOB Mo BKIamy,
UHBIX DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB.

MomeHTOM TpUHATHS yBemomuieHus Kimenra o
pactopkernn JloroBopa cuuTaeTcs 10.00 mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH CIEIYIOIIEro padouero JHs
MoCJIe MoJIy4eHust baHKOM JaHHOTO YBEeIOMIICHHSI.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. En el caso de que el Cliente no haya iniciado sesion
en el Sistema durante mas de 14 (catorce) meses
calendario, con el proposito de reducir el riesgo de
operaciones de transferencia de fondos sin autorizacion
del Cliente, el Banco tiene derecho a negarse a ejecutar
este Acuerdo, notificandolo por escrito al Cliente.

8.4. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.4.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depésito y/u otros
Documentos electronicos por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en el
aviso.

8.4.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha del recibo por el Banco del aviso
indicado, a condicion de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago
de la deuda indicada.

Todas las Instrucciones, Documentos del deposito y/u
otros Documentos electronicos del Cliente, registrados
por el Banco antes del momento de aceptacion del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, estan
sujetos a realizacion por el Banco en concordancia con
las Condiciones.

A partir del momento de aceptacion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

Como el momento de aceptacion del aviso del Cliente
acerca de rescision del Contrato se consideran 10.00
HM del dia habil siguiente al recibo de tal aviso por el
Banco.

8.5. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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8.5. Tlpekpamenne o0s3aTeasCTB 1m0 JlOroBOpYy HE
BJICUET IMpeKpamleHhs o00s3aTeNnbCTB 10  HHBIM
JoroBopaM (COrNAIICHHUAM), 3aKITIOYEHHBIM MEXIY
Knuentom u bankowm.
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MNPUJIOKEHUE Nel
ANEXO no.1

3ASIBJIEHUE O NIPUCOEAUHEHUMU K YCJIIOBUSM /
SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASABJIIEHUE
0 NPUCOEIMHEHNHU K Y CJIOBHMAM JMCTAHIUOHHOIO0 0AHKOBCKOI0 00cy:KUBAHUA PU3NYECKUX JINL IIOCPEACTBOM
Cucrembl EuroLink 8 AO AKb «kKEBPO®PUHAHC MOCHAPBAHK)» /
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

Oamusust Umst OtyectBo /

Apellido Nombre Nombre patronimico
Iata poxnenus / Fecha de nacimiento
I'paxnanctso / Ciudadania

JIOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLINI JTHYHOCTD
(nanmeHOBaHHUe, CepHsl, HOMEP, KOT/[a U KeM
Beian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio
Mo6Gunsaslii Tenedon / Teléfono movil
Konosoe ciioBo: / Palabra clave:

Hacrosiim 3asBisifo 0 IPUCOSTMHEHNN K JEHCTBYIOMIEH peAakuuy Y CIIOBHI AUCTAHIIHOHHOTO OAHKOBCKOTO OOCITYKHBaHHS
¢dusnueckux i nocpencreom Cucremst EuroLink 8 AO AKB «KEBPOOHMHAHC MOCHAPBAHK» (nasiee — YcioBus) B OpsZIKe,
MpeaycMOTpeHHOM cTaTbeit 428 ['paxxnanckoro koaekca Poccuiickoit @enepannu. Bee monoskeHus: Y cioBuii pa3bsaCHEHBI MHE B
MOJTHOM 00beMe, BKIFoUasi OTBETCTBEHHOCTH cTOpoH, Tapupsl AO AKb «kEBPOOMHAHC MOCHAPBAHKY, ciaydan u nopsimok
YBEIOMJICHHH 00 Omeparysx, COBepIIaeMbIX 10 MOMM OaHKOBCKHM CUYETaM C UCIIOJIBE30BaHHEM JJIEKTPOHHOTO CPE/ICTBA IUIaTeXka 1
HOPS/IOK BHECEeHHs B YcioBusl u3MeHeHud u nomnosnenuit. / Por el presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio
bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de
aqui en adelante, las Condiciones) segun el orden previsto por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los
articulos de las Condiciones me los han explicado por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance
Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico
y el orden de insercion de cambios y complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3asinenus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

1 NpeaoCcTaBuTh MHE JocTyn kK CucTeMe MHUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOchykuBanus EuroLink u obGecrieuntsh
BO3MOXHOCTH €€ HCIIOJIb30BaHUA IJI1 JUCTAHIIUMOHHOTO 0aHKOBCKOTO 06CJIy)KI/IBaHI/I$I B COOTBETCTBHH C YCJIOBHMSIMH K
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpemocTtaBiATh BpemenHnslii mapoms poctyma k CHcTeMe AMCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOro obcmykusanms EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIC MapojH, a TAKKe IOMOJHUTENbHO (moMHuMO yBenomieHus no Cucreme) MHGOPMHUPOBATH MEHs C
MIOMOIIBIO CPEICTB MOOMIIBHOM CBSI3U O COBEPIICHHUH KaXKI0# OIepaliy [0 MOeMy cueTy (cueram), OTKpbiToMy(-biM) B AO
AKB «EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK», a Takxe 00 omepanusx, COOTBETCTBYIOLIMX NpPHU3HAKaM OCYILIECTBICHUS
MepeBoia ICHEXKHBIX CPEACTB 0e3 Moero corjacusi, o (akTe BXOJa/TIOTBITKA BXOJa B CucreMy C HUCIOJIb30BaHUEM
AIIEKTPOHHOTO CPEJCTBA IUIaTeka Mo ciexyromeMy Homepy Tenedona:/ conceder la Contrasefia temporal para acceder al
Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme adicionalmente (ademas de la
notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones moviles de cada operacion en mi cuenta (cuentas) abierta(s) en
Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de fondos sin mi consentimiento, del hecho
de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago electronico al siguiente namero de teléfono:

[ [ [ T[T T[T [T T ]

Hacrommum  SI  Bbpaxkalo  KOHKpeTHOe,  mnpeamerHoe, | Expreso mi especifico,informado, substantivo, uniforme y
nH(bOPMHUPOBaHHOE, CO3HATENBHOE M OJHO3HauHOe coriacue | voluntario consentimiento a Evrofinance Mosnarbank
AO AKb «EBPO®HUHAHC MOCHAPBAHK» (mecto | (ubicacion: Novy Arbat, 29, Moscu, 121099, OGRN (Numero
HaxoxaeHus: 1.121099, r. Mocksa, yin. Hoseiii ApGar, a. 29, | Principal de Registro Estatal) 1027700565970, la licencia
OI'PH 1027700565970, remepanpHas  juieHsusi Ha | general para transacciones bancarias No. 2402 del
OCyIIeCTBICHHEM  OaHKOBCKMX  omepauuii  Ne2402 ot | 23.07.2015) (en adelante — el Banco) para el procedimiento
23.07.2015) (nanee — bank) Ha 06paboTky (Bkirouas nomydenue | (incluida la recepcion de mi parte y/o de cualquier tercera
OT MEHS H/WITH JI0OBIX TPETHUX JIULI, KOTOpbIe cocTosT ¢ bankoMm | persona que tenga relaciones contractuales con el Banco,
B JIOTOBOPHBIX OTHONICHWSX, u3 obmenoctynHeix wm | desde las fuentes abiertas y publicamente disponibles) de toda
OTKPBITBIX ~ WICTOYHHKOB) C  HCIOJIB30BaHMEM CpeacTB | mi informacién personal, con o sin equipos automaticos, y
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aBTOMATHM3allMM WIH 0e3 TaKOBBIX, MOHX HEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX U ITOJTBEPIKIAI0, U4TO, TaBasi TAKOE COTTIacHe, IEHCTBYIO
cBOOOIHO, CBOCH BOJICH M B CBOMX MHTEPECaXx.

Cornacue faeTcst MHOU ISl IIETM NIPUHATHS baHKOM pereHus o
BO3MO>KHOCTH OTKPBITHs OaHKOBCKOTO CU€Ta, CUeTa 110 BKIamy,
B TOM YHCIIE IPOBEPKU JOCTOBEPHOCTH CBEICHMH, yKa3aHHBIX
MHOH mpu oOpameHnd B baHK H B NpemoCTaBICHHBIX
JOKYMEHTAX, B3aKJIIOUCHHS JIIOOBIX CHENOK, CBSI3aHHBIX C
OTKpHITHEM OaHKOBCKOTO CdYeTa, cueTra II0 BKJIALy, U HX
NaJbHEWIIero WCIOJNHEHHUsS, B TOM YHCIE, PACIOPSDKCHUS
JCHeXKHBIMH CPEICTBAMHU II0 YKa3aHHBIM cYeTaM Kak Ha
OyMa)XHBIX HOCHTENSIX, TaK M C IIOMOLIBIO 3JIEKTPOHHOI
CHCTEMBl  JHCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO  OOCITyXHBaHUS,
COBEPILEHHUS MHBIX OAHKOBCKHUX OTEpanuii, Iis [enu MPUHATHS
pelIeHU WM COBEPIIECHUS MHBIX NEHCTBUH, MOPOXKAAIOUIMX
IOPUIMYECKUE TTOCIEICTBUS B OTHOIICHUM MEHS M/MIM APYTHX
JHL, ¥ PacIpOCTPaHSETCS Ha MOU IIEPCOHAIBHBIC IaHHEIE,
yKa3aHHble MHOW B HacToslleM 3asBICHUH, AHKETe
(Gu3UYECKOro JHIa, ModydacMoil BaHKOM B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJIATETILCTBOM O  HPOTHBOJCHCTBUM  JIETalN3alUH
(OTMBIBaHUIO) JOXOAOB, MONYYEHHBIX NMPECTYNHBIM IyTEM, H
(MHAHCHPOBAaHUIO  TEpPpOpU3Ma, a TaKKe  YKa3aHHBIX
(comeprkammxcsi) B HHBIX JOKYMEHTaX, IPEOCTaBIsIEMBIX MHOH
B baHk, a Takke BCceX MOMX IIEPCOHANBHBIX [AHHBIX,
HaXOMSIINXCS B PACIIOPSDKCHUH TPETHHX JIUIL, KOTOPBIE COCTOST
¢ baHKOM B JOTOBOPHBIX OTHOLIGHHSX, @ TAKXKE ITOTYyYEHHBIX
BaHkKoM U3 00IIeIOCTYITHBIX HIIM OTKPBITHIX HCTOYHHUKOB.

BaHk wMeeT mpaBO OCYIIECTBIATH CIEAYIONIHE JEHCTBUS
(omepanuu) WM COBOKYINHOCTH [JeHcTBUH (omepauuii) B
OTHOIIEHWH MOHX MEPCOHAIBHBIX  JAHHBIX, KOTOPBIE
HEOOXOIMMBI MIIH JKeNIaeMBbl JJISI JOCTHKEHHS BBIICYKa3aHHOM
[eny, ¢ cobmroieHneM TpedoBaHMT OaHKOBCKOI TaifHEL: cOop,
3aIKCh, CHCTEMATH3AaIMI0, HAKOIUICHNE, XpaHEHHe, YTOYHeHUE
(oOHOBNIEHME, W3MEHEHHMs), H3BJIEUCHUE, HCII0JIb30BaHUE,
nepenady (IpenocTaBiIeHUE, JOCTYI) WHBIM JIMIAM B IIENSX
MIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENECTBOM P® M HE0OX0AMMBIX
JUTSL 3aKJTFOUCHUSI ¥ MICTIONTHEHHS JOTOBOpa 0aHKOBCKOTO CUeTa,
cYeTa Mo BKJIALY, COBEPIICHHUS] MHBIX OAHKOBCKHX OTIEpalnii,
OIOKMpOBaHNUE, yaalneHne, yHndaroxkenue. [IpeqycMarpuBaercs
cMemnanHas 00paboTka MOUX TIEPCOHANBHBIX JTAHHBIX — Kak 0e3
HCTIOJIb30BaAHUS CpencTB aBTOMaTH3alNH, TaK u
aBTOMaTH3UpOBaHHas 00paboTka ¢ Tmepemadeil MOITydYeHHOIt
nHpopmarmn c HCTIOJIb30BaHHEM MH(OPMAIMOHHO-
TEJICKOMMYHHUKAI[HOHHOH ceTn VHTepHerT.

Hacrosimee cornacue JEeHWCTBUTENFHO B TEYCHHE CPOKOB
XpaHeHUs] ~ JOKYMEHTOB W CBEHNEHHH,  COJEprKallux
MIepCOHANBHBIE JaHHBIE, ONpENEeISIEMBIX B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATeNHCTBOM P®, a Taxke TOrOBOpaMH, 3aKITIOIEHHBIMI
Mexy MHOM U bankom.

Sl yBemomieH (a) O CBOEM IIpaBe OTO3BaTh COIJIACHE ITyTEM
nmoaavyu B baHK MMCHMEHHOTO 3asIBJICHUS.

Sl yBemomieH (@), YTO NPENOCTABICHHWE MHOIO HETOYHOM U
HEOCTOBEPHON MH(OPMAIIMH U OT3HIB HACTOSIIETO COTJIACHS
MOT'YT TIOBJIEYh HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHUs! yCIyr baHkom.

51 yBenomien (a), uro BaHK ocyIecTBIsIeT B COOTBETCTBHHU C
BBILICYKa3aHHOH IIenbl0  00paboTKy (TepeyeHb JeHCTBUiA
(omepauuii) ®  OmHCaHHME CIOCOOOB  yKa3aHO  BBINIE)
NEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX TPETbUX JIMI, YKa3aHHBIX MHOH B
JTIFOOBIX JOKYMEHTaX, MMPEAOCTaBIAEMbIX BaHKy.

IIpenocraBnennsle MHOH baHky nepcoHalbHEIE aHHBIC
TPETHHX JIUI TTOJyIEHbl MHOH B COOTBETCTBUH C TPEOOBaHUSIMU
U B TOPSJKE, YCTAaHOBJIEHHBIMU 3aKOHOIATEIECTBOM Pd o
MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX, MPH 3TOM KaKUX-THOO OTrpaHMuYCHHI
CcyOBEKTOM IEPCOHATIBHBIX JaHHBIX Ha UX 00paboTKy bankoM B
LEIAX 3aKIIOYEHHS M HCIOJIHEHUs JOoroBopa OaHKOBCKOTO
cyera, cyeTra IO BKJAdy, COBEPIICHHMS HHBIX OAaHKOBCKHX
omepanuii HE YCTaHOBIEHO, YKa3aHHbIE TpPETHH  JIMIA

certifico que al dar su consentimiento actuo libremente, por mi
voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco tome decisiones
sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria, cuenta de
deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los documentos
proporcionados, para fines de ejecutar cualquier transaccion
relacionada con la apertura de una cuenta bancaria, cuenta de
depdsito, y realizacion de las mismas, incluyendo la
disposicion de fondos en las cuentas, tanto en papel como por
el sistema del servicio bancario a distancia, la realizacion de
otras transacciones bancarias, la toma de decisiones o
ejecucion otras acciones que conllevenconsecuencias legales
en relacion a mi y/o otros, , y mi consentimiento se aplica a los
datos personales dados por mi en la presente Solicitud y el
Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco de
conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco, y
asimismo obtenidos por el Banco desde las fuentes abiertas y
publicamente disponibles.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar el objetivo anterior, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacion, acumulacion, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, acceso a otra personaa los efectos
previstos en la legislacion rusa y necesarios para celebrar y
ejecutar el contrato de cuenta bancaria, cuenta de deposito,
ejecucion de otras operaciones bancarias despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. Esta previsto el
procesmiento mixto de mis datos personales, tanto con el uso
de los medios de automatizacion como sin ellos, con remision
de la informacion obtenida via la red Internet.

Este consentimiento tendra una vigencia del plazo de custodia
de documentos y datos que contienen los datos personales
definidos de conformidad con la legislacion rusa, y asimismo
por los contratos celebrados entre el Banco y mi.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a) de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.

Quedo informado que el Banco ejerce de conformidad con la
finalidad arriba mencionada el procesamiento (el listado de
actos (operaciones) y la descripcion de los modos se
encuentran mencionados arriba) de los datos personales de las
terceras personas especificadas por mi en cualquier documento
proveido al Banco.

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion, sin restricciones en su
procesamiento por el Banco con la finalidad de celebrar y
ejecutar el contrato de cuenta bancaria, cuenta de depdsito,
ejecucion de otras operaciones bancarias por parte de los
sujetos de los datos personales. Estos terceros se les informa
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YBEIIOMJICHBI 00 00pabOTKe UX MePCOHATBHBIX TaHHBIX baHkoM,
KoTOopas  ocymectBisiercss bankom ¢ coOmoneHueM
KOH(UICHITHAIFHOCTH IIePCOHATBHBIX JTaHHBIX U 00ecIeYeHUs
0e30MacCHOCTH MEPCOHANBHBIX JaHHBIX MPH HX 00paboTke U ¢
HEH COTJIACHBI.

Hacrosium st yBenomsieH(a) o ToM, 4To TpeOOBaHUS K 3aluTe
00pabaTbiBaeMbIX IEPCOHATBHBIX JAaHHBIX HEOOXOAHUMBIE
MIPaBOBBIE, OPTraHU3aMOHHBIC U TEXHIYECKIE MEpHI 10 3aIUTe
MIEPCOHANBHBIX JAQHHBIX OT HENPAaBOMEPHOI'O WM CIy4alHOTO
JOCTyna K HHUM, YHHYTOXEHWs, M3MCHEHHS, OJIOKMPOBAHWS,
KONIMPOBAHMS, IPENOCTABICHUSI M HHBIX HETPaBOMEPHBIX
JIeHCTBUI B OTHOIICHHUH NTEPCOHATBHBIX JAHHBIX ONPE/ISIISTIOTCS
Bankom ¢ ywyerom TpeboBaHuii DenepalbHOrO 3aKoHa OT
27.07.2006 Nel52-®3 «O mepcoHaNbHBIX AAHHBIX» U HHBIX
HOPMaTUBHO-TIPaBOBBIX akToB Poccuiickoit @enepannu.
IMoxnucaB Hactosimiee 3asiBICHHE, MOATBEPHKAAIO, YTO [0
3aKmodeHust JloroBopa o3HakomieH ¢ PexomeHmanusiMu 1o
nH(OPMAITMOHHOH 6€30ITaCHOCTH.

CornacHo T1peboBanusM cr.9 @enmepansHoro 3akoHa OT
27.06.2011 1. Ne 161-®3 «O HauoOHAILHOMW IIATEKHOM
CHCTEMeE» 5 YBEIOMIICH O TOM, uTo bank unpopmupyer Kinenra
0 COBEpIICHUH KXIOH ONeparuy ¢ Uucnosib3oBaHneM CHCTeMbI
JIMCTaHIIMOHHOTO GAHKOBCKOTO 06ciyskuBanus EuroLink myrem
(dbopmupoBaHus U HanpaBieHus1 B CucteMy >KypHaja onepanui
o cuety Knuenra.

HacrosmyM moATBepikIar0, 4YTO YKa3aHHBIH B JTAaHHOM
3asBJICHNH HOMep TeieoHa MOANCPIKUBACT IIPHEM CMC-
coobenmii.t

Bce puckd, cBS3aHHBIE C HEMOIYYCHHEM CMC-COOOIICHHH IO
MOel BMHE WM BUHE MOOMJIBHOTO OIlepaTopa, NPUHHUMAI0 Ha
ceost.

sobre el procesamiento de sus datos personales por el Banco,
lo que se lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de
los datos personales y de la seguridad de los datos personales
al procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a) de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
u otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales" u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-FZ
del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacion y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el nimero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto.!
Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil.

Ioonuce / Firma

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

@amunus U.0. | Apellido e iniciales

Ipu perucrpanun B CucTeMe JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOr0 00cyxuBanus EuroLink kmuenty npucsoen Jlorun/Al
registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asighado el siguiente Login al cliente:

Pa6ornuk Banka: /
Empleado del Banco:

noonucs / firma

Qamunus U.0. | Apellido e iniciales




33

MPUJIOKEHME Ne 2

PEKOMEHJALIMH 1O
WUH®OPMALIMOHHO BE3ONACHOCTH,
B TOM YMCJIE, 1O CHU’KEHHIO
PUCKOB IOBTOPHOI'O
OCYUIIECTBJIEHUSI IEPEBOJIA
JEHEKHBIX CPEJCTB BE3 COTIJIACHS
KJUEHTA

B cBM3u Cc ydJacTHBIIUMIECS CIy9asMH IPOBEACHUS
MOIIICHHUYECKAX OMepalyii MO MEepeBONy ICHEKHBIX
CPEICTB C HWCIIONIG30BAaHHEM CHCTEM AWCTAaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCITY>XKHBaHHS depe3 ceTh VIHTepHeT U B
HEeNsAX  NPEJOTBPALICHUS  HECAHKIMOHHUPOBAHHOTO
moctyma k  Cueram  Kimenta co  CTOpOHBI
3JI0yMBILIJICHHUKOB BaHK HACTOSATEIHHO PEKOMEHIYeT
¢usnyeckuM JMnam - nojb3oBaressiM  CHCTEMBI
cobmonaTh  ciedylolue Mepbl  MH(GOPMAIOHHOW
6e30MmacHOCTH:

e lcnonp3oBaTh Ha  TOCTOSIHHOH  OCHOBE
AHTUBUPYCHOE NPOrpaMMHOE OOecredeHue ¢
MoCJIeTHEH aKTyallbHOU Bepcuel 6a3 (Ha Bcex
YCTPOHCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBISCTCS
moctyn B CucreMy WWIH Ha KOTOpEIC
npuxoaut sms/push yBenomienue).

e Perymsipuao BEITIOJTHATH AHTHBUPYCHYIO
MPOBEPKY JJIsl CBOEBPEMEHHOTO OOHAPYKEHHS
BPEIOHOCHBIX nporpamMmm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIISETCS
noctyn B CucreMy W/WMIW Ha KOTOPBIE
OpuxoauT sms/push yBemomieHue).

e PeryiaspHo  ycraHaBIMBaTh  OOHOBIICHHUS
ONepPallMOHHOW  CHUCTeMBI W Opaysepa
WuaTepHeT (mocpencTBOM KOTOPOTO
ocyIecTBIsieTes noctym k Cucreme) (Ha Beex
YCTPOHCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBISACTCS
moctyn B CucreMy WWIH Ha KOTOpEIC
OpUXOIUT SmMS/PUsh yBenomieHue).

e He ycranaBnuBaiiTe Ha yCTpPOWCTBa, C
KOTOPBIX OcylIecTBIsieTcst 1ocTyn B CHcTeMy,
HUKaKMX  OpOorpamMMm sl YJQJIEHHOTO
ynpasienus (Team Viewer, Ammyy Admin,
AnyDesk, VNC u 1.11.).

e biokupoBarb  JIOCTYH K  YCTPOWCTBaM,
MOCPE/ICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBIISICTCS
noctyn  k  Cucreme. He  ocraBnatb
pa30II0KMpPOBaHHBIE ycTpoiicTBa 6e3
MPUCMOTPA.

e OcymecTBisaTh Bxo B CHCTEMY ITOCPEACTBOM
npsimoro Habopa ceeuiku https://dbo.efbank.ru
B CTpoke Opay3epa WiIM 10 CCBUIKE Ha
koprnoparuBHoM MHrtepHeT-caiite banka. IIpu
3TOM BCErja IpOBEpsATh, YTO COEIUHEHHE
OCYILECTBIISIETCS MO0 OE30MaCHOMY IPOTOKOIY
https wa agpec *.efbank.ru (manpumep,
dbo.efbank.ru). B aapecHoii cTpoke HOMKEH
MOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

e He mnons3oBathcsi CuCTEMOW C TOCTEBBIX
pabounx mMecT (MHTEpHET-Kade U 1mp.).

e He ycranaBimBaTh OOHOBICHHS CHCTEMHOTO
MPOrpaMMHOTO obecriedeHuss WM Opaysepa

ANEXO NO. 2 RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA, INCLUSO REDUCCION
DE RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS
MONETARIOS SIN LA AUTORIZACION
DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones
de fraude respecto a transferencias de recursos
monetarios por medio de servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin
de prevenir acceso no autorizado a las cuentas del
Cliente por parte de los defraudadores, el Banco
recomienda insistentemente a las personas fisicas, que
son usuarios del Sistema, observar las medidas de
seguridad informatica siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el
acceso al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Instalar con frecuencia las actualizaciones
del sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el
acceso al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e No instale en los dispositivos utilizados para
el acceso al Sistema ningln software para
manipulaciéon remota (Team Viewer,
Ammyy Admin, AnyDesk, VNC, etc.)

e Bloquear el acceso a los dispositivos
mediante los cuales se accede al Sistema. No
dejar desatendidos los dispositivos sin
bloqueo.

e Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del
enlace indicado en el sitio web corporativo
del Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

e No activar el Sistema en los puestos de
trabajo ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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Hurepuer, nonydeHHsie oT uMeHH banka 1o
3JIEKTPOHHOHN IOYTE, CMC-COOOIICHWEM WIIH
JPYTMM CHOCOOOM, HE OTKpBIBAaTh CCBHUIKH B
Takux  cooOmeHusx. [lomyyuB  Takoe
coo0lIeHre, HEe3aMEMINTEILHO COOOUIUTL 00
atoM banky.

e He coxpansars Jlorun u Ilapons Cucremsl B
namsta Opaysepa.

e He xpanmre Jlorma u Ilapoms Cucremsl B
OTKPBITOM BHJIE Ha YCTPOHCTBAX, ¢ KOTOPBIX
ocymiecTBisieTcs focTyn B Cucremy.

e lcmonp30BaTh NpHUIIOKEHHS HAa cMapThOHAX
TONBKO W3 O(UITHATTEHBIX UCTOYHUKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).

e PerynapHo, He pexe OJHOTO pas3a B JICHb
MOJIy4aTh UHPOPMALIHIO 0
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacnopspkeHHsIX U 0
coctostHuU CUeToB.

bank pexomennyer KimeHTy yduuTHIBaTH PHUCKH IPH
pabote ¢ Cucremoii gepe3 cetb IHTEpHET U IIOHIMATH,
4TO UCTIONIb30BAaHUE  TOJIBKO AHTUBHPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecneuenust He paet 100% rapanTun
3aUTBl  OT  TPOBENCHHS  3JIOYMBIIIICHHUKOM
MOIIEHHNYECKUX onepanuii B Cucreme.

B ciyqae ecnm y Bac nepecrana paboTtats cuM-Kapra,
CBSUKMTECh CO CBOMM OIIEPaTOPOM COTOBOW CBSI3U U
BBIICHUTE MNPHYUHY. BO3MOXKHO, 310YMBIIUICHHUKH
MOJTYYUIIN KJIOH (yOmukaT) Bamei cuMm-kapThl.

Crnenyer yYHTHIBaTH CaMble pPaclpOCTpaHEHHBIE Ha
CETOJHSIIHUM JIeHb CXEMBbl MOIICHHHYECTBA B CETH
Hurepuer:

e «ConuanbHbIil WH)KHHUPUHT» -
37I0YMBIIIJIEHHUKH PacChUIAIOT  COOOIIEHMS
nocpenctBoM SMS/37eKTpOHHOM MOYTHI HITH
3BOHAT OT MMEHM baHKa M 1o pasmuaHbIMA
MIpeJIOTaMHt IIBITAIOTCS MOTYyYuTh 0T Kinenrta
Jlorunsel, Ilaponu, ®.M.0, HOMepa cUETOB,
KapT, TMH-KOJIOB U T.1I.

e «@DumuHrY) — KnueHTy npucsiaercs mno moyre
WM UHBIM CTIOCOOOM CCBIJIKAa Ha MOJIETbHBIN
CalT, KOTOpBbII MOXET BU3YyalbHO HE
OTIIMYaThCs OT TOJJIMHHOTO, C TIPOChOOH
BBecTH Jlorun, Ilapons Ha goctyn k Cucreme
W JpYyrue JaHHBIE MOJ JIIOOBIM IPEIOroM

(ucrek CpOK JefcTBUS mapoJs,
HEOOXOJIUMOCTh MPOUTH JTOTOJHUTEIHHYIO
ABTOPH3AIIHIO, pa30IOKUPOBKA

3a0JI0KUPOBAHHOTO JTOCTYIA M T.II.).

e 3apaxeHue BpPEIOHOCHBIM KOJIOM -
MIPOUCXOIHUT yepes pacnpocTpaHeHHe
BPEIOHOCHBIX IporpamMm uepes MHTEpHET-
pecypchbl, HampuMmep, CalThl COLMAJIBHBIX
ceTed WJIM TIOCPEICTBOM CIIaM-PACCHUIKH
gepe3 AICKTPOHHYIO mouty. [locie 3apakeHus
Cuctembl KivieHTa BUPYCOM WIIH «TPOSTHOM)
3IIOYMBIIUICHHUK TTOJTY4acT MOJIHBIN KOHTPOJIb
Hag CucteMoit.

IIpu ucnonszoBannu CUCTEMbl HEOOXOUMO IOMHHUTH,
4TO:

B cayuae BoisBienusi KineHToM momo3pureabHbIX
omepanuii B Cucreme HE00X0IUMO
He3aMeUIUTeJIbHO  cBsi3aTbhest  co  CayxoOoii

Banco por correo electronico, SMS o a través
de algtin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes. Al recibir un tal mensaje,
avise el Banco de inmediato.

e No guardar login ni contrasefia del Sistema
en la memoria del navegador.

e No almacenar login ni contrasefia del
Sistema de manera abierta en los dispositivos
utilizados para el acceso al Sistema.

e Usar aplicaciones en los smartphones sélo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

e Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacién sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes
en el Sistema del Cliente.

En caso de que su dispositivo sim quedo sin funcionar,
por favor contacte su proveedor de comunicacién
movil y aclare la razon. Probablemente, los
fraudadores obtuviesen el clon (copia) de su sim.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

e «Social Engineering» — los defraudadores
envian mensajes mediante sms/correo
electronico o llaman en nombre del Banco y
bajo todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido y
nombres, numeros de las cuentas, tarjetas
bancarias, claves pin, etc.

e  «Phishing» — al Cliente se le envia por correo
o0 de alguna otra manera una referencia a una
pagina web falsa que visualmente no difiere
de la original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el acceso al
Sistema y otros datos bajo cualquier pretexto
(periodo de vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).

e Contaminacién con un cédigo virulento —
ocurre por medio de los programas nocivos
distribuidos a través de los recursos de
Internet, por ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos enviados
al correo electronico. Una vez contaminado
el Sistema del Cliente por un virus o un
“troyano”, el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
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