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TEPMHHBI U OITPEJEJIEHUA

ACII Kauenra — aHaor cOOCTBEHHOPYYHOU TOJITHCH
Kimenrta, ymoctoBepsrommii (akT COCTaBICHHS U

MMOAITHCAHUS DIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa,
nepenaBaeMoro B bank or wumenn Kiuenra c
HCIIOJIB30BAHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSIOITIIA
MOUIMHHOCTh ~ TaKOTO DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
BKIIIOYass BCE €ro oO0sA3aTeNbHBIE  PEKBUBUTHI,
MMO3BOJIAIOITUI JIOCTOBEPHO YCTaHOBUTb, 4TO

ONeKTpOHHBIM AOKyMeHT ucxomut oT Kiuenra. B
kauectBe ACII ucnons3yercst Pa3oBblil cexpeTHBII
apoJb.

AyTeHTH(UKAN U —  Iporexnypa MIPOBEPKH
noanuHHocTy Knunenra ¢ nomomsto Jloruna, Iapons,
Bpemernnoro mapomns, KomoBoro cioBa wiam WHBIM
crocoooM, MPEIyCMOTPECHHBIM VY crnoBusiMA.
ITonoxuTenpHbIH pe3ynbTar AyTeHTH(pHUKAINN
MOATBEPKAALT, 4To (POPMHUPOBAHUE U TIepeiada B baHk
DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB/OOpaineHue B bank uepe3
CnyxOy KIMEHTCKOH TONICP)KKH, IPOU3BOAUTCS
camuM Knnentom.

Bauk — AKIIMOHEPHBIM KOMMEPYECKUIA
BAHK «EBPOD®UHAHC MOCHAPBFAHK»
(akmmoHepHOE  O0MIECTBO). MeCTO  HaXOXKACHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yi. Hoerit Apbar, 1.29.
I'enepanbnas nuuensus banka Poccun Ne 2402.

BasloTHble omepauuu — ONEpalMH, SBISIOMIAECS
BAJIOTHBIMM  ONEpalMsiMM B  COOTBETCTBUU  C
JIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATeNbCcTBOM  Poccuiickoit
Denepanuu.

Bpemennblii napoJib - YHUKaJIbHAs
IOCIIEZIOBATENIBHOCTE ~ CHMBOJIOB,  HAIpaBiIsieMas
Knuenty baHkKOM IOCPEICTBOM CMC-COOOLICHUS HA
3apernucTpUpOBaHHBIM ~ HOMEpP, H  HCHOJIb3yeMast
Knuentom B kauectse Ilaposist mpu mepBoM BXoze B
Cucremy, a Takxe B cIydae BOCCTaHOBJICHHS JOCTyIa
k Cucreme mnocre Kommnpomeranun/yrpaTsl WIx
OJIOKNPOBKHU Cucremoit Mapons n/unm
Jloruna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.

JucTaHIMOHHOEe OGAaHKOBCKOE OOCHY)KHBaHHE —
npenocraeiienne bankom KimeHTy ¢ nCnosp30BaHneM
KanagoB mocTyma BO3MOXKHOCTH Iepegadd baHky
3HeKT’pOHHBIX )IOKyMCHTOB B LCIIIX HpOBC}IeHI/Iﬂ
Oneparuii, IpeoCTaBlIcHHEe BO3MOXHOCTH Iepeaadu
Mexny bamkom m KimeHTOM € HMCHOJB30BaHUEM
KananoB  pmocryma  [IOKyMEHTOB 1O  BKJALY,
npenoctaeieHre bankom KimeHty ¢ ncnosip3oBanuemM
Kananos noctyna nH(popMaIum o moay4eHHbIX B banke
KpeIuTaX,  pa3MEIICHHBIX  CPOYHBIX  BKJIAJax,
BBITYIIIEHHBIX Ha MM KimeHTa OaHKOBCKHX KapTax,
ocratkax ¥ Omnepanusx mo CueraMm, HHBIX CBEICHHIA,
MPENOCTaBIICHNE  BO3MOXXHOCTH  OCYIIECTBIICHUS
nepenucku  Mmexay bamkom u Kiomentom  c
ncrnonbs3oBanneM KaHnanoB gocryma.

0aHKOBCKOI'0
JIOTOBOP  MEXIY

Horosop
00CTyKUBAHUS

JUCTAHIMOHHOIO
(JoroBop) —

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento
electrénico, incluyendo todos los detalles necesarios,
lo que permite determinar con fiabilidad que el
Documento electronico proviene del Cliente. Una
Clave de sesion se usa como el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de
comprobacion de la identidad del Cliente mediante el
Login, la Contraseiia, la Contrasefia temporal, la
Palabra clave o mediante otro método, previsto en las
Condiciones. El resultado positivo de la Autenticacion
confirma que la formacién y la transmision al Banco
de los Documentos electronicos / el contacto con el
Banco a través del servicio de atencion al cliente se
realizan por el Cliente mismo.

Banco — es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Moscu, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contraseiia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de Ila
Contrasefia y/o el Login por el Sistema / suspension
del acceso al Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones y
manejar Depositos, concesion por el Banco al Cliente,
con uso de los Canales de acceso, de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco, depdsitos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del
Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas
bancarias de los Clientes, asi como la concesion de
posibilidad de realizar correspondencia entre el Banco
y el Cliente, con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las




Knuentom u  baHkoMm, 3aKkiIIOUEHHBIM  myTeM
npucoeauHenuss Kiwmenrta x  YcnoBusiM. Jlorosop
BKJIFOUaeT B cebsS IMOAMHMCaHHOE 3asBIIEHHE O
MPUCOEAUHEHUH K Y CIIOBUSAM, HAacCTOALIUE Y CIOBUS U
Tapudst banka.

JloKyMeHTBhI MO0 BKJIAAY - 3asBJICHHE Ha OTKPHITHE
CpodHOr0 OaHKOBCKOTO BKJIaaa, 3asBICHHE Ha
3aKpPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIaJa, U/UIH UHBIC
JIOKYMCHTBI, HAlIPaBJSIEMBIC C IENIBI0 3aKITIOYCHUS WIIH
pacTOpKCHUs JOrOBOpa CPOYHOrO0  OAHKOBCKOTO
BkIajia, nepenannbie Kinentom B bank win bankom
Knuenty B BuAe DOJNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB C
ucrnons3oBanueM Kananos gocryma.

3asiBleHHMe O NPUCOeJIMHEHMH K YCJIOBUSIM —
MMMCEMEHHOE BOJEU3bsABIeHne KimeHTa 3aKIIOYNTh
Horosop.

3aperucTpupoBaHHbIIi HOMEP — HOMEP MOOUJIBHOTO
tenedona, ykasaHHelii KnmeHToM B 3asBiCHHH O
MMPUCOCANHCHUN K YcnoBusaM WU 3asBJCHUH O CMEHE
HOMepa MOOMJIBHOTO TesieoHa ISt 1eIel MOTydeHUs!
nH(pOpMAaILINKU B COOTBETCTBHH C JloroBopom.

HnenTuduxarop mnosayyarenss cpeacrB — HOMED
MobuipHOro Tenedona Kimenra, mo3Bonsromunit
OJHO3HAYHO YCTaHOBHTH Knuenra cpenu

OTIpEeNIeICHHOTO0 MHOJXKECTBa KIMEHTOB B baHke u
OTIPENIeNUTh PEKBU3HUTHI JJIs1 OCYIICCTBIICHHUS TIEpEBOIa
neHexHbIx cpeactB Kimenty Ha ero Cuer B banke co
Cuera apyroro Knuenra, oTkpsiToro B banke.

NudopmannoHHbIH peKUM - pexum
¢yaxknuorupoBanus Cucremsl npu kotopoMm Kimenrty
JIOCTYIIEH OrpaHHYEHHBIH  (QYHKIHOHANT  (PEeXHUM
«IIPpOCMOTpa», a TakKe HampaBleHHMe B baHk
coobmieHuii cBo6oHOTO hopMarta).

Kanan mocryma — kaHanm mepenadd OJEKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB, o0cyXUBaHHUE o KOTOpOMY
MIPOMU3BOIUTCS c HCIIOJIb30BaHNEM
CHETIMAT3UPOBAHHBIX TEXHUYIECKUX CpencTB
(UaTteprer) 06e3 ywactuss paboTHWKOB  banka,
o0ecreunBarOIINi Knuenram BO3MOYKHOCTH
CaMOCTOSATENTFHO (OPMHUPOBATH W TiepenaBaTh B baHk
ONEeKTPOHHBIE JOKYMEHTHl W TONydYaTh OT baHka
ONEeKTPOHHBIE JOKYMEHTHI.

Kapra Banmka — smurtupyemas bankoM pacuerHas
(meberoBast) kapra, pacyeThl C HCIOJIH30BAHUEM
KOTOPOM  OCYLIECTBJSIIOTCSI B COOTBETCTBUU €
3akoHoaatenbcTBoM  Poccuiickoit  ®denepauuu u
VYCIIOBUSIMEA BBITyCKa U OOCITY)KUBaHMsI OaHKOBCKHX
kapT AO AKb «kEBPOOMTHAHC MOCHAPBAHK».

Kauenr — (1)I/I3I/I‘~ICCKOC JIMI0, UMCHOIICC CUCTa B BaHKe,
OTKPBLITBIC HA OCHOBAHHH IOT0OBOpa 0aHKOBCKOI'O CUeTa
(He Kacaromerocs CUCTOB JUIA pacyeToB C
KCIIOIb30BaHHEM OaHKOBCKHX KapT) W/WIn A0roBopa
cycTa BKJIaJga «10 BOCTpe6OBaHI/I}I».

Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud
firmada de la asociacion a las Condiciones estas
Condiciones y Tarifas del Banco.

Documentos del Deposito — la solicitud de apertura
del depdsito a palzo, la solicitud de cierre del deposito
a plazo y/u otros documentos transferidos a los efectos
de celebrar o terminar el contrato de depdsito a palzo,
remitiso por el Cliente al Banco o por el Banco al
Cliente en forma de Documentos electronicos.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un nimero de movil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del niimero de movil para los fines de
recepcion de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
namero del teléfono movil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Modo informativo — funcionamiento del Sistema,
cuando la funcionalidad de la misma aparece
restringida, con disponibilidad de dos opciones para el
Cliente, a saber: modo de visualizacion y envio al
Banco de mensajes en formato libre.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del
Banco, que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Tarjeta del Banco — la tarjeta de pago (de débito)
emitida por el Banco, los pagos con el uso de la cual
se efectian conforme a las provisiones de la
legislacion rusa, al igual que a las Condiciones de
emision y mantenimiento de tarjetas bancarias de
Evrofinance Mosnarbank

Cliente — es una persona fisica que mantiene cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.




Kon nmocryma — mudpoBoii kon, ycraHaBIMBaeMBbId
Kimmentom B MoOmmbHOM Bepcnu Cucremsl EuroLink,
IUTSL OBICTpON AyTeHTH()UKAITIH.

KonoBoe cj10BO — moOCIen0oBaTeNbHOCTh CHMBOJIOB,
u3BecTHas Tonbko Kimenty m banky, ucnonb3yemas
st Ayrerruukanun Knwenta mpu oOCIyXKHBaHUN
yepes CiyxOy KiueHTckoi momuepxku. Komosoe
CJIOBO MOJKET UCIIOJIb30BaThCsl MHOTOKPATHO.

Komnpomeranusi — yrpara KinneHToM KOHTpoOJsl Haz
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TakXke yTpara
bankom wnmu KnueHTOM yBepeHHOCTHM B TOM, 4YTO
KOH(HICHIINATbHAS nHpOpManns (JTorus,
Bpemennsnii mapons, I[apoms, KomoBoe cioBo) He
MOXeET OBITh NCTIONIB30BaHA TPETHUMH JINIIAMH.

Jlorun —  YHHKaJbHas MTOCTIEIOBATEIEHOCTh
OYKBEHHBIX/IIM(POBBIX CUMBOJIOB, MCIOJIb3yeMasl st
Ayrentudpukamuu  Kmumenta B Cucreme. Ilpu
peructpanuun  Knmenta B Cucreme  Jlorun
dhopmupyercss baHkoM B aBTOMAaTHYECKOM pexume. B
nocienctsun  KimeHT BrpaBe H3MeHUTHh JIormH B

HOpS/IKE, YCTAHOBIEHHOM Y CIOBHAMHUY.

Omnepanusi — He MpOTHBOpeYamas ACHCTBYIOIIEMY
3aKoHOAaTenbcTBY Poccuiickoit @enepanuu onepauus
IO PACIIOPsHKCHUIO NCHeKHBIME cpencTBamu KimieHra,
ucTonHsseMas baHKOM Ha OCHOBaHHWH JJIEKTPOHHBIX

JOKYMEHTOB, TMepelaBacMbIX B COOTBETCTBHH C
YcnoBusamMu.
IMMapoan - MOCJIEI0BATENHHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENFHO co3laHHas KineHToMm, ncrnonb3yemas
Juist Ayrentudukanuu Knuenra npu o0cay)KMBaHUHU 1O
Kanamam nocryma. Ilaponb MOXET HCHOIB30BaThCS
MHOT'OKPATHO.

Pacnopszkenue  —  DJEKTPOHHBIM  JOKYMEHT,
cojepxamuil pacnopsbxkenue Kinenra Ha coBeplieHue
OIHOM wuiaM Heckonbkux Onepauuid, nNepegaHHbIA
Knnenrom banky ¢ ucnons3oBanueMm Kananos
JIOCTyTIA.

Pernmcrpanus — aBTOMaTH4ecKoe BHECEHHE B
ANIEKTPOHHOH (hopMme 3amucu o HodydeHuu baHkom
ONeKTpPOHHOTO JOKyMeHTa KimeHTa B IPOTOKOJIBI
paboTBl IIpOrpaMMBbl, XpaHsmyecs B 0a3ze DaHHBIX
Cucrembl, KOTOpble aBTOMaTHYECKH (OPMHUPYIOTCS U
BegyTcss B Cucreme. Perucrpanus 3aBepuiaercs
MPUCBOCHUEM OJEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY cTaTyca
«IpunsaT».

PasoBblii  CcekpeTHBbIii NapoJb —  YHUKaJIbHas
MOCIIEI0BATEILHOCTh CHMBOJIOB, HCIIONb3yeMast st
MOATBEPKACHUS  MOMJIMHHOCTA, HEU3MEHHOCTH |
METOCTHOCTA ODJEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, a TakKe
aBTopcTtBa KimeHTa B OTHOUIGHWH TepeAaBaeMbIX
banky DNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. Tlocne
KCII0JIb30BaHUS PazoBrrit CEKPETHBIN apoib
CTAHOBUTCS HeAeHCTBUTENbHBIM. Kaxaplii Pa3oBbIi

Codigo de acceso — codigo digital para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la versién movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen solo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informaciéon  confidencial (Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser
utilizada por los terceros.

Login — es la secuencia Unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar
el Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones®.

Operacién — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacién de Rusia,
referente al manejo de fondos monetarios del Cliente,
que se realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contraseifia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en
el momento de atender al Cliente a través de los
Canales de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una
0 varias Operaciones, entregada al Banco por el
Cliente por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de 1la condicion de
“Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electrénico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la
Clave de sesion deja de tener validez. Cada Clave de
sesion esta aceptado por las partes como un analogo
de la firma auténtica y al realizar las Operaciones es

! TIpu nanmuuumn Texnnueckoil BoamoxHnoctu y Banka/Si fuese técnicamente posible




CEKpEeTHBIN maponb npusHaercs CTOpOHAMU aHATIOTOM
COOCTBCHHOPYYHOH TOAIIMCH W TPH COBEPLICHUHU
Omepanuii SBISIETCSI CPEACTBOM YAOCTOBEPEHUS TIPaB
pacmopsHKEHUs JICHS)KHBIMH CpeACTBaMH,
HaxozsuMucst Ha Cuere, B COOTBETCTBUH CO CTaThel
847 I'paxxmanckoro koxekca Poccmiickoit ®enepannu.
Pa3oBBIll CEKpPETHBIA Mapoib MOXKET OBITh IONyYeH
KnuentoM  mocpencTBOM — CMC-COOOIIEHUS WU
nocpeactBoM  PUSH-cooOmenust (npu  Hanuauu
TEXHUYECKOI BO3MOXKHOCTH).

CepBuc Best2Pay — cepruc no nepeBony IEHEKHBIX
CPEACTB C UCIOJIb30BaHHEM OaHKOBCKOM KapThl
OTHpaBUTENs Ha OaHKOBCKYIO KapTy IOJIydaTels I0
pacniopspkeHusIM  KnmeHTa,  OCYIIECTBISIEMBIH €
nomouipto Cucrembl UnTtepHer-Ilnarexeit oneparopa
YKa3aHHOTO cepBuca (IocTaBIuKa yciyr) — O0mecTBa
¢ OrpaHMYeHHOH oTBeTcTBeHHOCTIO «becT2meit» (MHH
7813531811).

Cucrema ObicTpbix miarexeid (CBII) — cepsuc
OBICTPBIX TUIaTEeXkeW miaTexHoil cucremsl baHka
Poccuu.

Cucrema Unrepuer-Ilanarexeii — nHpOpMaIIMOHHBIE
CHCTEMBI,  IPOrpaMMHO-aNIapaTHble  KOMIUICKCHI
omeparopa CepBuca Best2Pay, B Tom umcne caift
https://pay.best2pay.net,  mosBomstomue  Kiuenty
Bbanka ¢opmMupoBaTh M HANPaBIATH PACIIOPSHKEHHUS B
0ank Cepsuca Best2Pay mis ocymecTBiieHuIS iepeBoia
JICHE)KHBIX CPEJCTB C OAHKOBCKOW KapThl OTHPABHUTEIS
Ha 0aHKOBCKYIO KapTy IMojiydareins (epeBoi ¢ KapThl
Ha KapTy).

Cucrema EuroLink (Cucrema) —  cucrema
JuCTaHIIMOHHOTO 6aHKOBCKOTO 00CITy>)KUBaHUS
(u3nueCKUX JUI, HUCMOJb3yeMmas, B TOM YHCIE, B
KauecTBe DJIEKTPOHHOTO CPEJICTBA ILIaTexXa.

Cayx0a KIMEeHTCKOH MNOJAePKKH — [0/Ipa3/iesieHue
Banka, ocymecTBisttonee oOciyxuBanue KimeHTOB
npu  oOpameHun B baHk mo  Tenedony,
OIyOJMKOBaHHOMY Ha KOpIoOpaTUBHOM HHTepHeT-
caiite banka.

CoeauHeHnHe — TIIOCIENOBATEIBHOCTE  JIEHCTBUMA
KJ’[I/ICHTa, HGOGXO}II/IMBIX JJIA l'lOJ'Iy'-IeHI/Iﬂ )IOCTyl'Ia K
Cucreme mo Kanamy nmocryma B mpemenax OJHOTO
HEMpephIBHOIO HWHTEpBaJla BpeMeHH. s Kaxaoro
CoenuHennss AyTeHTH(UKAIUS MPOU3BOIUTCS OIUH
pa3 U cuuTaercs NEHCTBUTENILHOM B TEUYEHHUE BCErO
CoennHeHus.

Cropons! — bank u Knnenr.

Cuer — cuer Kimenra, oTkpeITEIi B banke Ha
OCHOBaHWU JOTOBOpa OaHKOBCKOTO cUeTa W/WIN
JIOTOBOpa CUeTa BKJIAAa «I0 BOCTpPeOOBaHUSI» W/WIH
JIOTOBOPA CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIA/IA.

Tapudsl Banka — pazmep BosHarpaxaeHus banka 3a
npegocTtaBieHne KimeHTy yciyr mo UCHONb30BaHHUIO
Cuctembl, B TOM 4HCIE 3a TpPeNOCTaBICHUE

una herramienta para ejercer los derechos de la
disposiciéon de fondos monetarios en la Cuenta de
conformidad con el articulo 847 del Codigo Civil de
la Federacion de Rusia. El Cliente puede recibir una
Clave de sesion via SMS o mediante notificacion
PUSH (en caso de haber posibilidad técnica).

Servicio Best2Pay — el servicio de transferencia de
fondos monetarios con el uso de la tarjeta bancaria del
remitente a la tarjeta bancaria del beneficiario, de
conformidad con las instrucciones del Cliente,
efectuado a través del sistema de pagos internet del
operador del servicio mencionado (proveedor de
servicios) — Best2Pay s.r.l. (nimero de identificacion
fiscal INN 7813531811).

Sistema de pago rapido — ¢l servicio de pago rapido
del sistema de pagos del Banco de Rusia

Sistema de pagos internet — los sistemas de
informacion, equipos de soft y hardware del operador
del servicio Best2Pay, incluyendo el sitio web
https://pay.bets2pay.net, que permiten al Cliente del
Banco elaborar y enviar las instrucciones al banco del
servicio Best2Pay con la finalidad de transferir fondos
desde la tarjeta bancaria del remitente a la tarjeta
bancaria del beneficiario (transferencia de tarjeta a
tarjeta).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencion al Cliente — €S un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un
Canal de acceso dentro de los limites de un intervalo
continuo de tiempo. Para cada Conexion se realiza
s6lo una Autenticacion y se considera valida durante
toda la Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depdsito bancario “a la vista” y/o deposito
bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizaciéon del Sistema, incluso por prestar la



https://pay.best2pay.net/
https://pay.bets2pay.net/

BO3MOXXHOCTH TMpoBeneHus: Omnepanuit mo Cuyery ¢
nucnob3oBanueM CHCTEMEL.

YciaoBusi — HacrosAlmpe YCIOBUS AUCTAHIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCTyXHMBaHUSA  (U3NYECKUX  JIUI]
mocpencteomM Cmcremsr EuroLink B AO AKbB
«EBPO®OMTHAHC MOCHAPBAHK».

DileKTpoHHOe cpeacTBo Miarexa (OCI) —
cpenctBo u (wiam) cmocod, mo3Boistomue Kimenty
Banka cocTaBiATh, YAOCTOBEpSATH U IEpeaaBarh
pacnopspkeHusl B IIEJSIX OCYILIECTBICHHS IIepeBoja
JICHS)KHBIX CPEACTB B paMKax HpPUMCHICMBIX (hopM
OC3HATMYHBIX pacueToB c HCTIONB30BaHUEM
WH(POPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTHUH,
SJIEKTPOHHBIX HOCHUTENeH WH(pOpPMalnud, B TOM UYHCIE
IUTATSKHBIX KapT, a TaKkKe WHBIX TEXHHYECKIX
YCTpOICTB.

DJIEKTPOHHBII AOKYMEHT — JOKYMEHT,
noanucanubiii ACIT Knnenra, nHpopMarys B KOTOpoM
IpeJCcTaBlIeHa B IEKTPOHHON (opMe, BKIIIOUas, HO HE
OIpaHHYMBAsICh, 3asBJICHHE HAa OTKPBITHE/3aKPHITHE
CPOYHBIX OAaHKOBCKHX BKJIAJIOB, paclOpsXKEHUI O
NEpeBOAE JICHEXKHBIX CpPEACTB, YBEIOMIIEHHE 00

N3MEHEHUN/OTCYTCTBUH N3MCHEHHUH panee
MPEACTAaBICHHBIX HICHTU(QHUKAMOHHBIX CBEICHUN B
paMKax  TpoBeAeHHs ~ baHKOM — MepompHATHH,

HATIPaBJICHHBIX Ha HICHTU(QUKAIMIO ¥ OOHOBJICHUE
CBEJCHWH O CBOMX KJIMEHTAX, WX IPEICTABUTEIAX,
oeHehuIUapHBIX BJIaZIENbIAX u
BBITOJIONIPHOOPETATENAX, 3asBIEHHE 00 OrpaHUYCHUHU
onepanuii 1o Cueram, TPOBOJAUMBIX C MOMOIIBIO
CucteMbl, WHbIE 3asBieHUsA. KiMeHT mpu3HaeT, 4To
ANEKTPOHHBIN JOKYMEHT (B TOM YHCIIE TPUIIOKEHUS K
ANEKTPOHHOMY JTIOKYMEHTY, €CITH TaKOBbIE MMEIOTCSH),
cOPMHUPOBAaHHEI W TEPEIJaHHBIA B  TIOPSIKE,
MpeaycMOTpeHHOM  JIoroBOpoM, HMEeT pPaBHYIO
IOPUIUYECKYI0 CHJIY C JOKYMEHTOM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIE, MOAIMMCAHHBIM COOCTBEHHOPYYIHOM
MOITHCHIO.

PUSH — coo6menne — cooOIieHne, HCIoIb3yeMoe ISt
nepenadu HHPOpMAaIK Ha MOOMITIEHBIE TeTe(POHBI TIOT
ympaBieHHeM oneparuonHsIx cucteM i0S, Android OS
(o texnomorusim Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1.  OBHIME IMOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosmue YcioBus YCTaHaBIMBAIOT IOPSJIOK
o0ciyXMBaHU (U3UYECKUX JIHIl C HCIIOJIb30BAaHHEM
CucrteMsl U ONpPEeAEsIOT BO3HUKAIOIINE B TOH CBSI3U
npasa, 00s13aHHOCTH ¥ OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcioBust SBISIIOTCS THIIOBBIM (hopmyssipom banka
Y MOT'YT ObITh IPUHSTHI KITMEHTOM He MHaYe KaK ITyTeM
MPUCOEIUHEHHsST K YCIOBHSM B IIE€JIOM B MOpSJIKE,
YCTaHOBIICHHOM Y CIIOBUSIMH.

posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta
por medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electronico (MPE) — es un medio
y/o un método que permite al Cliente del Banco
preparar, certificar y transmitir 6rdenes para ejecutar
una transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitud de apertura/cierre de depoOsitos
bancarios a plazo, ordenes de la transferencia de
fondos, un aviso de cambio/no cambio de la
informacion de identificacion previamente presentada
en el marco de las actividades del Banco con vistas a
la identificacion y actualizacién de la informacion
sobre sus clientes, sus representantes, los comitentes y
beneficiarios, la solicitud de restriccion de las
operaciones con sus cuentas emprendidas a través del
Ssitema y otras solicitudes. El Cliente reconoce que un
documento electronico (incluyendo los anexos al
documento electronico, si hay), formado y transmitido
conforme al procedimiento previsto en el Contrato,
tiene igual fuerza juridica con el documento en papel
firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH — mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacién a las
Condiciones en total, segiin el orden establecido por
las Condiciones.




1.3. 3Baxmouenme  JloroBopa  OCYIIECTBISCTCS
Kionentom B coOTBeTCTBHHM €O cTaTthbeii 428
I'paxxganckoro kozaekca Poccuiickoirt ®enepauun
myTeM TpenacTtaBieHus B bank  3asenenusa o
npucoedunenuu K Ycnosuam Ha OyMa)kHOM HOCHUTEIE
B JIByX DOK3EMIUIIPAaX, COCTAaBICHHOTO II0 (opme
IIpunoxenus Nel k YcnoBusm.

14. Jlns noarBepkacHHUs (PaKTa  3aKITIOUYCHHUS
Jorosopa u peructpaimu B Cucrteme baHk mepemaer
Knuenty sx3emnisip 3asenenus o npucoeounenuu K
Ycnhosuam ¢ ommemroii o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jloczunom ons exooa ¢ Cucmemy.

1.5. bamk ¢ menpio o3HakomieHus KimeHnra c
nHpopManuel, mpexycMoTpeHHoH J[oroBopoM, B TOM
yucie ¢ YCIOBUAMH, Pa3MEIIAeT BCIO HEOOXOIMMYIO
uHopManuI0 Ha KopropatuBHOM MHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru w/mnm  pasmeniaer
0OBSIBICHUS Ha CTeHaaxX B CTPYKTYPHBIX
moaApa3aCJICHUAX BaHKa, OCYHICCTBJIAIOIINX

obcnyxxuBanue KitneHTos.

1.6. MomeHTOM IyOnHKauy Y CIOBUI 1 HHPOPMAaLUH,
a TaKkKe MOMEHTOM o3HakowyeHHs KimeHta c
OITyOJIMKOBAaHHBIMKM ~ YCIOBUSIMH M MH(pOpMAaIuei
CUNTAaeTCs MOMEHT HX T[IEepPBOr0 pa3MEIleHHs Ha
koprnoparuBHoM UHTepHeT-caiiTe banka.

1.7. OnoBemenue Knrenra mo Bonpocam, CBI3aHHBIM C
ucnonHeHueM JloroBopa, B TOM 4HCIIE OIOBEIICHUE
Kimenra 06 orpaHn4eHHH/IPUOCTAHOBICHUH J0CTYIa
k Cucreme nmo wHunuatue banka, 06 Omeparusx,
COOTBETCTBYIOIINX mpU3HAKaM OCYIIECTBIICHUS
nepeBoJia JCHEeXKHBIX cpelcTB 0e3 cornmacust Kinuenra,
ocymecTBisieTcss bankom mo CucremMe wWwWiHm 10
3aperucTpUpOBaHHOMY  HOMEpY  W/HIH  IyTeM
HaIpaBJIeHUs] MMCbMEHHOTO YBEAOMJIEHHS MO aJpecy,
ykazaHHOMY KIHEHTOM B KOHTAaKTHOW WH(pOpManuu
3asBieHUsI O NMPUCOEAMHEHUU K YcioBUsM. baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HETATHUBHBIE TIOCIIEICTBHS,
KOTOpbIE MOTYT BO3HUKHYTh y KimeHTa BcienctBue
HEeTOJydeHUs] yBEJIOMJICHHS OT baHka yKa3aHHBIMHU
BBILIE crocobamu B CBSI3U c
HEJIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYaIbHOCThIO  MH(OPMAITHIH,
yka3zaHHON KimeHToM B KOHTakTHOH WH(popMmanuu, a
TaKK€ B CBSI3M C HENOCTyHnHoOCThblo st KiumeHta
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. /[ducraHnmoHHOe OaHKOBCKOE OOCITYy)KUBAHHE
Knuenra ¢ ucnonbzoBanuem CucteMbl IPOU3BOJUTCS B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
®deneparnuu, YcnoBusimu u JIOTOBOpamH,
3aKifoueHHbIME Mexay bankom u Kiuenrom, wmm
WHBIMM  JIOKyMEHTaMu baHka, ompeneNsromuMu
MTOPSIIOK MIPOBENCHUS orepanuit o
cooTBeTcTBYyIOMEeMy CUeTy.

1.9. Bask B coorBercTBUM ¢ JloroBopoM H Ha
OCHOBaHUU COOTBETCTBYIOLIUX ONEeKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB oOkas3biBaeT Kimentam yciyru 1o

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del
Cddigo Civil de la Federacion de Rusia, presentando
al Banco la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en papel, redactada segun el formato del
Anexo No. 1 a las Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud
de la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda
la informacioén necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacién de anuncios
en tablones en departamentos estructurales del Banco
que prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion
publicadas se considerara el momento de su primera
publicacion en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato,
incluyendo la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificaciéon escrita enviada a la
direccion especificada por el Cliente en los datos de la
Solicitud sobre la asociacion a las Condiciones. El
Banco no asumird responsabilidad por los efectos
adversos que pueda sufrir el Cliente debido a la no
recepciéon de una notificacion del Banco por los
antedichos métodos debido a la falsedad/falta de
actualidad de la informacion especificada por el
Cliente en los datos, asi como debido a la
inaccesibilidad al Cliente de los métodos de
comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con
la legislacion de la Federacion de Rusia, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el
Cliente, u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a
base de los Documentos electronicos
correspondientes, presta a los Clientes los servicios de
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MMpeaO0CTaBJICHNUIO
HCITIOJIb30BAHHUEM

BO3MOXXHOCTH  TPOBEICHHS  C
CHCTeMBI CIeTyONNX IeHCTBHI:

NEpeBO  JCHEXXHBIX CPEACTB B
POCCHHCKHUX PYOISIX MEXIY CBOMMH
Cueramu B baHke 1 Ha cBOHU cUeTa B
JPYTHX KPEIUTHBIX OPraHu3aIysix;

NEepeBOl  JICHEXKHBIX  CPEACTB B
POCCHHCKHUX PYOJIsIX Ha CYeTa MHBIX
noiyyarened  (IOpUAMYECKUX |
(U3MUECKHX JIHLT);

IepeBo]  ICHEKHBIX CPEICTB B
POCCHICKMX pYyONsSAX C TOMOIIBIO
Cepsuca Best2Pay (¢ Kapter banka
Ha KapTy CTOpPOHHEro OaHKa-
9MUTEHTa, C KapThl CTOPOHHETO
O6anka-amuteHTa Ha Kapty banka);

NEepPeBO  JCHEXKHBIX CPEICTB B
poccuiickux py0isax Ha cueT baHka,
IEepPeBOl  JCHEXKHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyoIIsax u B
MHOCTPaHHOM BaJIOTe Ha OpOKepCKHe
cdera, OTKpHITBIe B baHke mid
Kimnenra;

NEpeBO  JCHEXXHBIX CPEACTB B
WHOCTPaHHOH BaJIFOTE HA CBOM CYETa,
Ha cyeTa MHBIX IIOJIydaresei
(ropuIMUeCKHX U (PU3UYECKUX JIUIT) B
Banke, a Taxke Ha CBOM cueTa, c4yeTra
MHBIX TOTy4daTeneil (FOpuANIecKuX U
¢u3Mueckux ML) B JIPYrUX
KPEIUTHBIX OpPraHu3aIysix;

mornonHeHne  cBoux CueroB  (3a
HCKJIFOYEHHEM CYETOB, OTPBITHIX Ha
OCHOBaHHMH  JIOTOBOpa  CPOYHOTO
0aHKOBCKOTO BKJaaa) B baHke B
POCCHIUCKHUX PYOJISIX CO CBOMX CUETOB
B JIPYTUX KPEJUTHBIX OPraHU3aIHsIX;

EPEBO JCHCKHBIX Cpe€acTB B
pyOsIX B TOJB3Y FOPUIUIECKUX JIHI]
)5 WHAWBUIYAJIbHBIX
NnpeanpuHuMarenel g OmjiaThl
TOBapoB, paboT ®  ycuyr c
UCIIOJIb30BAaHUEM PEKBH3HTOB
NIepeBoa, NepelaHHbIX TTOJTydaTesieM
CpelCTB IUIATEIBIIUKY B
IIEKTPOHHOMN thopme u
IIPEACTaBJICHHBIX B TOM YUCIIE B BHJIE
KOJIa;

MOKYIIKU-TIPOJAKHU HMHOCTPAaHHOU
BaJTIOTHI 32 py0IIH;
3aKJIF0YCHUE u pacropxeHue

J0roBOpa GAHKOBCKOTO BKJIAaZ;
JOCTYI K COXPAHEHHBIM KOIHAM
DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;
HACTPOHKA paspelleHs MOMydeHHs

concesion de la posibilidad de realizar las siguientes
actividades por medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras  entidades
crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de fondos monetarios
en Rublo ruso a través del servicio
Best2Pay (desde la tarjeta del Banco
a la tarjeta del otro emisor, desde la
tarjeta de otro emisor a la tarjeta del
Banco);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del
Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa
extranjera a las cuentas de corretaje
abiertas en el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas  juridicas y fisicas)
abiertas en el Banco, asi como a sus
propias cuentas y las de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas) abiertas en otras entidades
crediticias®;

— reaprovisionamiento de sus propias
Cuentas (salvo las cuentas abiertas
sobre la base del contrato de
depdsito a plazo) abiertas en el
Banco en Rublo ruso, desde sus
propias cuentas abiertas en otras
instituciones de crédito;

— transferencia de fondos monetarios
en Rublo a favor de las personas
juridicas y empresarios auténomos
en el marco del pago de bienes,
obras y servicios con utilizacion de
los datos del pago proveidos por el
beneficiario al pagador en forma
digital, incluso en forma del codigo;

— compra-venta de divisa extranjera
por rublos;

— celebracion 'y terminaciéon del
contrato de depdsito bancario?

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electrénicos;

— configuracion del permiso para el

2 TIpu HaM4MK TEXHUYECKOH Bo3MoxHocTH y Banka/ En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica




NIepEBOIOB c TIOMOIIIBIO
Wnentudukaropa HOJTy4aTeIst
cpencts (BHyTpu banka um uepes
CBIl), a Takke OCYIIECTBICHUI
NepPEeBOJOB 110 3alpocaM M3 APYTUX
KPEIUTHBIX OpraHU3alHii;

— TOJyd4eHHe >KypHaja Omepaiuil Mo
Cueram (B pyOisiX W HMHOCTpaHHOU

BaJIIOTE);

— mnonydyeHne MH(QOPMALUH O CPOYHBIX
BKJIaJ1ax;

— TOJy4eHHue nHpOopMaUU 0
KpeInTax;

— ToNy4YeHHe nHdopManuu 0
0aHKOBCKUX KapTax;

— ToNy4YeHHe nHdopManuu 0

OpOKEpCKUX CUeTax;

— mnonydeHne mH(popManuu 00 ITamax
o0pabotku B baHke oTmpaBieHHOro
Kinentom DNEeKTPOHHOTO
JOKYMEHTa;

— IOJIy4eHue YBEAOMIICHUM o
HEOIUTa4YeHHBIX IITpadax W Hajorax
(B cirydae oopmieHns
COOTBETCTBYIOIICH MOIIHCKH);

— camocrosiTenbHas cMeHa [lapos,
JloruHa;

— ¢opmupoBaHue CBOEH 6a3br
1a0JIOHOB TJIATEXeH

— obmen c¢ baHkoM cooOmeHusIMH
CBOOOIHOTO ¢dopmara (c
BO3MOYKHOCTBIO MIPUCOCTHHEHUS
¢aitioB), B TOM umncie 00 OT3bIBE
DJIEKTPOHHOrO  JIOKYMEHTa 10
MOMEHTA €r0 HCIOJHEeHUs1 BaHKkoM.

1.10. Yeuyru B pamkax MOOWIbEHOW Bepcud CHCTEMEBI
EuroLink® JOCTYITHBI Knurenram banka,
3apeructpupoBaHHbiM B CHCTeME W HMEIOLIUM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXKHOCTb JUUIS  HMCIHOJB30BaHMUs
MoOmieHOH Bepcuu Cucrems! EuroLink.

1.11. TIlIpencrasutens Kimenta mnpu  HaIuuuH
COOTBETCTBYIONICH JOBCPEHHOCTH BIIPaBE B pPaMKax
HoroBopa ot wuMeHun KimeHTa TMOAMUCHIBATH U
MOJIaBaTh 3asBIICHUS O:

- OmoxupoBaHuu CHCTEMEI,

- cmene Jloruna;

- HampaBJIcHMH BpeMeHHOro maposs;

- mepeBozae Cuctemsl B IH(OPMAIMOHHBIA PEXIM;

- YCTaHOBJICHWW OTpaHWYEHUN 10 0Omed cymme
orepanuii 3a KaJeHAapHbIA JCHb H/WIN KaJeHIapHBIH
MeCsIII, TPOBOANMBIX 110 CueraM ¢ momonsio CUCTEMBI,
- ormeHe MHpopManmoHHOT0 pexuMa/orpaHnIeHIH 110
o0rrell cymMmMme orepanuil 3a KaJleHIapHbBIN JICHb /TN
MECSIII, TPOBOIUMBIX 110 CyeTaM ¢ moMombi0 CUCTEMEI;
- pactopxenuu Jloropopa.

recibo de transferencias con ayuda
del Identificador del beneficiario de
fondos (dentro del Banco y a través
del Sistema de pago rapido), y
asimismo  para transferencias
efectuadas a solicitud recibida desde
otras instituciones de crédito;

— recepcion  del  extracto  de
operaciones en las Cuentas (en
rublos y divisa extranjera);

— recepcion de la informacion sobre
los depositos a plazo;

— recepcion de la informacién sobre
los créditos;

— recepcion de la informacién sobre
las tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacién sobre
las cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre
las etapas de procesamiento por el
Banco del Documento electronico
enviado por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacién de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la  revocaciéon  del
Documento electronico antes de
su ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink® son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el
uso de la version movil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envid de una Contrasefia temporal;

- activacion del Modo informativo;

- establecimiento de limitaciones sobre el monto total
de operaciones emprendidas durante el dia natural y/o
mes natural a través del Sistema;

- cancelacion del Modo informativo/limitaciones
establecidas sobre el monto total de operaciones
emprendidas durante el dia natural y/o mes natural a
través del Sistema;

- resolucion del Contrato.

% TIpu Hanuunm TexHUYECKOH Bo3MoxkHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.
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Bce ocrampHBle [OeiicTBHS B paMKax HAacCTOSILEro
JoroBopa Kiment o00s3aH coBepmiaTh JIMYHO, E€CITH
MHOE MPAMO HE IPEIyCMOTPEHO Y CIIOBUSIMH.

1.12. Ha orHomenus mexnay bamkom u Kimenrom
pacmpoCTpaHsIOTCs (Knmuent cUHuTaeTcs
MPUCOCTUHUBIINMCS K) YCJOBUS MPEIOCTaBICHUS
cepBHuca MO MEPeBOAY JCHEKHBIX CPEJCTB B paMKax
CUCTEMBI OBICTPBIX TUIATEKEH, yTBEPKACHHBIC baHKOM,
TEKCT  KOTOPHIX  ONMyOJMKOBaH B  TOPSJIKE,
npeaycMoTpeHHoOM 1. 1.5 u 1. 1.6 HacTosAuux Y cJIoBHiA.
1.13. [ns wueneéi VYcnoBuit HepaOOUUMH  THSIMH
CUHTAIOTCS CyOOOTHI M BOCKPECEHBs (BBIXOIHBIC THH),
32 UCKJIIOUCHHEM OOBSBICHHBIX pabOuYMMHU THAMH B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOJATeNbCcTBOM  Poccuiickoit
Oeneparuit WOpsiIKe, a  Takke — Hepabouume
Mpa3IHUYHBIE [HHU, YCTaHOBJICHHBIE TpyIOBBIM
kojiekcoM Poccuiickoit ®epnepanuu, U Te [HU, Ha
KOTOpBIE B cuiy HOpM JIEHCTBYIOIIETO
3aKOHOJATEIbCTBA Poccuiickoit Oenepanun
MEPEHOCATCS BBIXOJHBIC JAHU. Pa0ounMu THSIMH IS
nener YcmoBUM CUMTAIOTCA [HH, HE SBIISIOIIUECS
HEpabOYMMHU JHSAMH COTJIACHO HACTOSAINIEMY MYHKTY
YcnoBuid.

1.14. OTHoOIIEHNS Banka 31 Kiuenra,
HEYperyJInpOBaHHBIC HACTOSAIIUMHU VYcnoBusmu,
PETYIUPYIOTCS  ICWCTBYIOIIUM — 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMATHUBHBIMHU aKTaMH
banka Poccuu, a Takxke I0OroBopaMu, 3aKJIFOUEHHBIMU
Mexay bankom u KireHTOM, Ha OCHOBaHMHM KOTOPBIX
Knuenty otkpriTer Cuera.

2. HNCHOJBb30BAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. Toctyn k Cucreme npenocrapiusiercst KimeHnram,
3aKJITFOYMBIIIM Horosop JMCTaHIIHOHHOTO
0GaHKOBCKOr0 0OCITYKMBAaHUS ITyT€M HPUCOETUHEHHS K
VcnoBusiM, M 3aperucTpupoBaHHbIM baHKOM B
Cucreme.

2.1.2. doctyn Knmenra k Cucreme OCYIIECTBIISICTCS
TOJIBKO TIPU YCIIOBHUHU 00s3aTENbHON AyTEHTH(HUKAINN
Knuenra.

2.1.3. Odunmanpupiii  anpec CUCTEMBI B CETH
uHTepHeT: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. JloruH ans BXOAa B CHCTEMY HPUCBAWBAETCS
Bankom B MomeHT peructpanuu Kimmnenrta B Cucreme. B
ciy4ae yrpatel/KommnpomeTarmn/OJ0KHPOBKH
Cucremoii Jloruna, a Takke B HHBIX ciaydasx KimeHt
(npencraButens KivenTta) BrpaBe 0OpaTUTHCS JIMIHO B
opuc banka nmns mpucBoenus HoBoro JlormHa
COOTBETCTBYIONTNM MMUCHMEHHBIM 3asBieHueM. KineHT
BIIpaBe CaMOCTOSITEIILHO HU3MEHUTH Jlorun
nocpeactBoM CHCTEMBI.

El Cliente esta obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos,
dentro del marco del sistema de pagos rapidos,
aprobadas por el Banco, cuyo texto esta publicado
segun las clausulas 1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13 A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion
de la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Cédigo Laboral de la Federacion
de Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se
llevan dias de fin de semana. Los dias habiles para los
fines de estas Condiciones son dias que no son dias no
inhabiles segun esta clausula de las Condiciones.

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, asi como los
contratos entre el Banco y el Cliente, sobre la base de
cuales las Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones,
y que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicibn de su Autenticacion
obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el
Cliente tendra derecho a presentar una solicitud
respectiva escrita a una oficina del Banco para asignar
un nuevo Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el
Login independientemente mediante el Sistema.
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2.1.5. Bpemennslii naponp Hampasisiercs KimeHty
bankom MIOCPEACTBOM CMC-COOOIICHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHEIH HOMEp IpH mopade KimeHntom
3anenenus o npucoedunenuu K Ycnoguam, TpH
BO300HOBJICHUN paboThI Cucremsl mocJie
NPUOCTAHOBIICHUS JOCTylla K HEH IMpu mojade

Kimuerarom COOTBETCTBYIOLIETO IIMCBbMECHHOT O
3asBIICHHS/TIO WHUIIMaTuBE baHka. BpeMeHHLIﬁ rnapoJjib
ﬂeﬁCTByeT B TCUYCHUC CpOKa, YKa3aHHOI'O B

HanpaBJIeHHOM CMc-cooOmieHnd. Ilpu HampaBieHUH
Knmuenty Bpemennoro mnapons bankx anHymupyer
neicrByromuit [Tapons Knuenra.

2.1.6. KimeHnT o0s13aH n3MeHUTh BpeMeHHBIi mapoib B
TEYEHHE CPOKa ero AeiicTBuUs Ha MocTosHHBIN [Tapons,
npu 3ToM BpemeHHBI mapons aHHynaupyercs. s
NponoDKeHns: paboTrel B Cucrteme, B TOM 4YHCIE B
cirydae yrpatsl/KommpomeTannn/6I0KHpOBKH
Cucremoii Bpemennoro mnaponsi/Ilaponst  Kiuent
(npencraBurens Kimenra) nomkeH oOpaTUThCs TMYHO
B odpuc banka s momyuenuss HoBoro BpemeHHOro

Haposs c COOTBETCTBYIOIIMM  NHCHbMEHHBIM
3asBJICHUCM.
21.7.B caysae Kowmmpomeranmu BpemeHHOr0

napoisi/[Tapomns/Jlornaa/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KomoBoro cnoBa Kiment BmpaBe cooOmuTh
Banky o ¢akre Kommpomeranuu depe3 Ciyx0y
KJIMEHTCKOW MOJJICPKKH C YIE€TOM TIOJIOKEHHUI ITyHKTa
2.3.7 wHacrosmmx YcIoBUH AN MOCIEyolen
6moxupoBku bankom nocryna Knnenra B Cucremy.

2.1.8. bank Gnokupyer gocryn Kinunenra B Cucremy Ha
OCHOBaHMU TpeboBanua KimeHTa, mepegaHHOrO0 UM
npu  JuYHOM  sBke B bank  (mepemaHHOro
npencraButeneM KimeHTa mpu JTUYHOW siBKe B baHK)
i yepe3 Ciryk0y KIMEHTCKOH MOIEPKKH.

2.1.9. Insa npomomkenus: pabotel B CucTeMe B cirydae
yTpaThl Knuenrom KOHTPOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHbBIM HOMepoM KIIMEHT JoibKeH
obpatuTthest auaHO B oduic baHka i ykazaHus HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOrO HOMEpA.

2.1.10. Hcmons3oBanue Bpemennoro
napods/[laponsi/Jlornna/Konosoro cinoBa, nelicrsue
KOTOpOro ObLIO IpekpaiieHo bankom (o TpeboBaHUIO
Knuenra, mo coOCTBEHHOW HWHHIMATHBE B CIlydae
Kommnpomerauunu 1 T.1.), HE AOMyCKaeTCs.

2.1.11. Cmena KogoBoro cinoBa NPOU3BOAUTCS
Kimmertom npu muuaOM obpamennn B oduc banka.

2.1.12. TlopkmroueHne K MOOMIbHOM Bepcuu CHCTEMBI
EuroLink ocymectBnsieTcst KmueHTOM caMOCTOSATENBHO
MOCPENICTBOM CKAaYMBAHUS W YCTAaHOBKH MOOWIBHOTO
npwioxkenus Evrolink (mns iOS B App Store, mus
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MOOMIILHOM ycTpoiicTtBe. st paboThl B MOOHMIBHOM
Bepcun  Cucrembl  ucnons3ytorcs  Jlormn  u
[Tapons/BpemeHHblii  11aposib, HUCHOJb3yeMble ISt

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por
el Banco por medio de SMS al Numero registrado
cuando el Cliente presente la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones en caso de recuperacion
del funcionamiento del sistema después de la
suspension del acceso por la solicitud correspondiente
escrita del Cliente / de oficio por el Banco. La
Contrasefia temporal es valida durante el periodo
especificado en el mensaje SMS. Enviando al Cliente
una Contrasefia temporal el Banco anula la contraseiia
corriente del Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contraseia
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero
registrado/Palabra clave, el Cliente tendra el derecho
a informar al Banco sobre el hecho del
Comprometimiento a través del Servicio de atencion
al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en numeral
2.3.7. de estas Condiciones, para el bloqueo por el
Banco del acceso al Sistema para el Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente
al Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco)
o0 a través del Servicio de atencidn al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso
de pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e
instalando la aplicacion movil Evrolink (disponible
paraiOS en App Store y para Android en Google Play)
y ejecutando la aplicacion en su dispositivo movil.
Para el uso de la version movil del Sistema se utilizan
los mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal
que se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo,
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Bxoza B Cucremy. KimeHT MOXeT Takke yCTaHOBHUTh
HpaBWIO ISl BXOAAa B MOOMJIBHOE IMPUIIOKEHHE II0
Konmy nocryma (mpemiaraercst HPHJIOXKEHHEM IIPH
nepBoM Bxozie) mubo ¢ momomtsio Touch ID, Face ID u
IPYTUX CHOCOOOB, MPEAYCMOTPEHHBIX B MOOMIBHOM
NPHIOKCHUH (tpm HaJIMYUH TEXHUYECKOH
BO3MOYKHOCTH MOOMIIEHOTO YCTPOHCTBA).

2.1.13. Vudopmanuss o MOCTaBUIMKE MOOMIBHOTO
npunoxenus: Evrolink 1 yciioBus ero ncrnosib30BaHus
pa3MelialTcsl Ha KOpHoparuBHoM IHrepHer-caiite

banka www.evrofinanceru © Ha CTeHIax B
CTPYKTYPHBIX MIOIpa3/IeIICHUSX banka,
OCYIIECTBIIAIOIINX o0cIyXKnBaHne KnuenTos.
Pazmemenne ykasaHHOM WH(pOpPMAalMKM  O3Ha4YaeT
MOATBEPXKACHAE  BO3MOXKHOCTH UCTIONIb30BaHMS
Kimmentom  moOmnmbHOM — Bepcun  CHCTeMBI B
COOTBETCTBHUH C Y CIIOBUSIMH.
2.2. MIPUOCTAHOBKA N
OI'PAHUYEHUE
OBCJIY/ KUBAHUSA
2.2.1. bank BIIpaBe 6e3 MpPeIBAPUTEILHOTO
yBenomiieHus KimeHta, B TOM uHcie, HO He

OTpaHMUYMBAACh, B Ciydyae HapymeHus KiueHTom
HoroBopa, Kommnpomeraruu, BbisBieHuss Ormneparuid,
COOTBETCTBYIOIIMX  MpPU3HaKaM  OCYIIECTBIICHHMS
NepeBojia AEHEKHBIX cpencTB Oe3 cornacus Kimenra,
BPEMEHHO INPHOCTAHOBUTH WM OTPAHUYUTH JIOCTYII
Knmuenta k Cucreme. B »sTtom ciyuae bank
HE3aMeIIMTENILHO T0CNIe MPUOCTaHOBKH/OTPaHIMYCHUS
JIOCTYyTIa YBEIOMIISIET 0 daxre
MPUOCTaHOBJICHUs/OrpaHuueHust aocryna Kimenra B
Cucreme B Mopsike, NPeIyCMOTPEHHOM ITyHKTOM 1.7
HACTOSIUX Y CJIOBUM.

2.2.2. bank BhOpaBe BBOAWTH OrPaHWYEHHS Ha
ucnionp3oBanne Knmenrom KawnanoB nocryma, B TOM
YHUCI€ OrPAaHUYMUTh MEPEUeHb BUAOB OIEKTPOHHBIX
JokyMeHToB, Onepanuii u PacnopsikeHuil, npoeeHue
U Iepejada KOTOPbIX BO3MoxkHa KineHTtoM 1o
onpeneneHHoMy Kananmy noctyna, a Takke M3MEHATh
nepedeHb Onepaunii W (QyHKIOUHA, KOTOpBIE MOTYT
OCymIeCTBIIATECS  KIMEeHTOM ¢ HCIOJIBh30BaHUEM
CucrteMbl ¥ OrpaHHYMBaTH BpeMs TpHeMa U
HCHoJHEHUs PacniopskeHUM.

2.2.3. ®@akr MPUOCTAaHOBJICHNS/OT PAHUYCHUS
obcmyxuBanus B CUCTeMe HE OTMEHSET 00s3aTelIbCTB
KnuenTa, BeITEKaronux n3 JIeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
MOATBEPKIACHHBIX Pa30BBIM CEKpEeTHBIM IapoJjeM,
MONYyYeHHBIX baHKOM ¢  3aperucTpupoBaHHBIX B
Cucreme 10 NpUOCTaHOBIEHUS AeiicTBUsI CHCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBroMaruyecku Oiokupyer Jlorux
Kimenra Ha 60 cexkyHm mocie Tpex HEmpaBHUIbHBIX
MTOMBITOK BBOJIA [Tapomns. ITocne Tpex
mocyeoBaTeNbHbBIX  OnokupoBok [lapons Kiwmenra
Cucrema aBTOMATHYECKH [IPUOCTAHABIUBACT
obcnyxuBanne Kimuenta. /[t mpomomkeHust paboThl B

el Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion
movil mediante el Cddigo de acceso (la opcion se
ofrece al entrar en la aplicacién por primera vez) o
mediante Touch ID, Face Id, u otros metodos
disponibles en la aplicacion movil (en caso de haber
posibilidad técnica en el dispositivo).

2.1.13. La informacion acerca del proveedor de la
aplicacion movil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma
la posibilidad de uso de la version movil del Sistema
por el Cliente conforme a las Condiciones.

2.2. SUSPENSION Y
LIMITADO

SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias
sin  autorizacion del Cliente a  suspender
temporalmente o limitar el acceso del Cliente al
Sistema. En este caso el Banco notifica
inmediatamente al Cliente sobre el hecho de la
suspension/ restriccion del acceso al Sistema segun el
orden previsto por el punto 1.7 de las presentes
Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos -electronicos,
Operaciones y Instrucciones, la realizacion y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login
del Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasena. Después de
tres bloqueos consecutivos de la Contrasefia del
Cliente, el Sistema automaticamente suspende el
servicio del Cliente. Para continuar el trabajo en el
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Cucreme KimeHT BopaBe OOpaTHTHCS JIMYHO B OQUC
banxa.

2.25. bamx BmpaBe 0e3  TIpeABAPUTEIHHOTO
yBemomieHHss ~ KilmeHTa  BBOAWTH  OrpaHUYCHUS,
MIPUOCTAaHABINBATH M (WJIN) IPEKpaniaTb BO3MOKHOCTh
pUMeHeHNsT MOOmITbHOTO niproxkeHus Evrolink.

2.3. MOPSIOK B3AUMOJIENCTBUS

BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. bank ocymectisier Omnepanuun 1o Cuery
Knnenra Ha ocHoBanum Pacnopspkenuin KimeHra.
VYka3zanHele PacmopspkeHus mnepenarorcs KimeHToM
baHky ¢ Mcronbp30BaHHEM ONpPEeNeHHBIX Y CIOBUSIMHU
Kananos nocryma.

2.3.2. TloaTBepkaeHHEe aBTOPCTBAa PacmopspkeHuilt u
HUHBIX DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB MPOU3BOIUTCS
Knuentom npu momoriu Pa3oBoro cekpeTHOro mnapoJis.

2.3.3. [leiicTBusi, nepeyncieHHble B 11.1.9 HacTosIIMX
VYcnoBuii, ocymecTBist0TCS baHKOM B COOTBETCTBHU €
JICUCTBYIOIIMUM  3aKOHOJAATeNbCTBOM  Poccuiickoit
®enepanuu, HOpMaTUBHbIMH akTamMu banka Poccun,
HACTOSIIAMH Y CIOBHUSMH ¥ YCIOBHSIMH JOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO CUeTa, JIOTOBOPOB OAaHKOBCKOTO BKIIQJIa,
JIOTOBOPOB BHIITyCKa M OOCITY)KUBaHHSI OaHKOBCKHX
KapT, IOTOBOPOB OPOKEPCKOT0 OOCITYKHUBAHUS, U HHBIX

JIOTOBOPOB,  3aKJIOYacMbIX MEKAy baHkoMm u
Knuentom.
2.3.4. Ucnone3oBanue CucTeMbl s [epeaadu

ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTpaHMYMBaeT IIpaBa
Knuenta e MIPEOCTaBIICHHIO B Banx
COOTBETCTBYIOIINX PacropspbkeHHit Ha TpoBelleHHe
Omnepanuii, W/WIM COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB Ha
ocyliecTBIeHHe baHKOM OmpeneleHHbIX IeHCTBUI Ha
OyMa)XHOM HOCHTENE, COCTaBJICHHBIX 110 (opMe,
MPEIYCMOTPEHHOH COOTBETCTBYIOIINM JIOTOBOPOM,
3aKIIIOYeHHBIM MeXay CTopoHamH, W/WIN C y4eTOM
TpeboBaHUi 3aKOHO/IaTeIbCTBA Poccuiickoit
Denepanuu.

TIpu 3ToM CTOPOHBI COTJIAIIAIOTCS C TEM, YTO B CiTydac
MOCTYIUICHUsT B BaHK DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa II0
Kananam 1ocTynma W COOTBETCTBYIOHIETO JTOKYMCHTA
WIA pacrlopsokeHus Ha mpoBeneHue Orepanuu Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJE, COICPKAIIUX HICHTHYHBIC
ycrmoBusi, Tu0O0 TMOCTYIUIeHHsT B bBaHK HMICHTHYHBIX
DNEKTPOHHBIX JIOKYMCHTOB, Bank Oyner
paCCManI/IBaTB Ka)K)IBIﬁ nu3 yKa3aHHBIX )IOKyMeHTOB
KakK CaMOCTOHTCHBHBIﬁ JIOKyMeHT, n OCyH_IeCTBI/IT BCC
JIEHCTBUS, HEOOXOMUMBbIE I TpoBeaeHus Ornepamnun
Mo  KaXJAOMy W3  TPEICTABJICHHBIX/TIEPeIaHHbIX
Knunentom nokyMeHTOB.

2.3.5. Eciiu B Tekcre YCIOBHI SBHO HE OTOBOPCHO
WHOC,  MOMEHTOM  TMONYYCHHS  OJIEKTPOHHOIO
nokyMeHTta bankom sBisercst ero Permcrpanus B
Cucreme.

Sistema, el Cliente tendra derecho a dirigirse en
persona a la oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad
de uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

PROCEDIMIENTO DE
INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segtin Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales
de acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las actividades especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segin
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito bancario, contratos de
emision y servicio de tarjetas bancarias, contratos de
atencion de corretaje y otros contratos celebrados
entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones
y/o los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segliin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de
la Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en
papel que contengan las condiciones idénticas de
realizacion de la Operacion, o en caso de que el Banco
reciba los Documentos electronicos idénticos, el
Banco considerara cada uno de los documentos
indicados como un documento independiente, vy
realizara todas las acciones necesarias para realizar la
Operacion segun cada uno de los documentos
presentados/entregados por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.
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2.3.6. CTopoHBI IPU3HAIOT B KAUECTBE SAWHON IITKAIBI
BpemeHH mpu pabore ¢ Cucremoir MoOCKOBCKOE
nosicHoe BpeMs. KOHTPOJNBHBIM SBISACTCS BpEMS
CHCTEMHBIX 4acOB allapaTHbBIX cpeacTB baHka.

2.3.7. CropoHBI NpU3HAIOT, 4TO CBs3b KimeHTta co
Cayx0o0ii KJINEHTCKOHI MOAAEPKKHI banka
ycraHaBiHBaercs 1o padbounm nusM banka ¢ 09.30 no
18.30 u., B matauny — c¢ 09.30 go 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH B INpeNNpa3AHUYHbIC JHH B
COOTBETCTBUH c MPUKa30M 1o Banky,
OITyOJINKOBAaHHBIM B  TOPSIAKE, IPEIYCMOTPEHHOM
nyHkToM 1.5 YcnoBuil.

2.3.8. IlpueM DeKTpOHHBIX AOKyMEHTOB CHCTeMOit
OCYIIECTBIIETCS KPYTIIOCYTOYHO.

2.3.9. HcnonHeHne DJEKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB
KnmneHToB ocymiecTBisieTcsl B CPOKH, YCTaHOBIICHHBIE
3aKOHOJaTeabCcTBOM  Poccuiickoit  @enepanuu U
noroBopom  Mexay — bamkom u  Kiwmentowm,
OTIpENIeNAIONINM TOPSAAOK MPOBEACHUS oOlepaunuil 1o
cootBeTcTBytomemMy Cuery.

2.3.10. Bamroraeie onepamuu o Cueram KimeHTOB
ucnonb3oBaHrueM CHCTEMBI OCYILIECTBISIOTCS C YUETOM

TpeboBaHMI BaJIOTHOTO 3aKOHO/IaTEIbCTBA
Poccuiickoit denepanuu.

2.3.11. CrOopoHBl UPU3HAIOT, 4YTO IEpPEJaHHbIE
KnmentoMm, mpomeammuM B KaXIOM  Cilydae

HaJUIeXKalnuM obpazoM npoueaypy AyreHTudukaimy,
SHGKTPOHHI)IC JOKYMEHTBI, IOATBEPIKICHHBIC Pa3oBbIM
CEKPETHBIM I1apoJieM, COOTBETCTBEHHO:

- YIIOBJIETBOPSIIOT TpeOOBaHMIO
3aKJIIOYEHUS! CHENKH B  IPOCTOH
NUCbMEHHOH  (opMe W BIEKYT
IOpUANYIECKne TIOCIIEICTBUS,
aHaJIOTUYHBIC TIOCJIC/ICTBHSIM,
MIOPOXKTaEMBIM CIETIKaMH,
3aKJIIOYCHHBIMH ITyTEM MOJIHCAHUSI
JOKYMEHTOB  NpH  (DU3HIECKOM
(B3aMMHOM)  TPHCYTCTBHH  JIUII,

COBEPILAIOIINX CICIKY;
PaBHO3HAYHBI, B TOM YHUCJIC HMCIOT
paBHYIO IOPUITICCKYIO u
JIOKa3aTeIbCTBEHHYIO cuy
AQHAJIOTUYHBIM 110 COJCPXKAHUIO H
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUH C  TpeOOBaHHSIMH,
NpEABABIACMBIMH K  JTOKYMCHTaM
TAKOro poaa, U HNOAIUCAHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOM TTO/IITACHIO
Kimenrta, u SBISIOTCS OCHOBaHHEM
Ut ipoBefieHnsl bankom Onepammid
oT umeHu KimeHTa, oCcylecTBICHHS
Bankom COOTBETCTBYIOIIUX
JIEUCTBUI;

HE MOTYT OBITh OCIIOPEHBI WM
orpunarbcsi CTOPOHAMU U TPETHUMH

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Moscu. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de
la Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la  exigencia de
celebracion de la transaccion en
forma simple escrita e implican las
consecuencias juridicas andlogas a
las consecuencias ocasionadas por
las transacciones concluidas por
medio de firma de los documentos
en presencia fisica (mutua) de las
personas que efectiian la
transaccion;

son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analogicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autégrafa del Cliente, y
sirven de razén para la realizacion
por el Banco de las Operaciones en
nombre del Cliente, asi como para la
realizacion por el Banco de las
acciones correspondientes;

no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
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JUIAMHA  WIA  OBITh  TPU3HAHBI
HeJICHCTBUTEIBHBIMM TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAHWHU, YTO OHH IIepelaHBl B
Bank ¢ ucnons3oBanreM CUCTEMBI U
Kananos noctyna;

- MOTYT OBITH  IIPENCTAaBIICHBI B

KadecTBE JIOKa3aTeILCTB,
PaBHOCHJIBHBIX MMHUCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeabCTBaM, B MopsIZIKe,
MPESyCMOTPEHHOM
3aKOHO1ATEIILCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

IIpu »TOM coobmenus cBobomHOrO (hopmara,
nepenanuele  Kimwentom mo Cucreme, B 4acTu
pacrniopsbkeHust KiteHTa NEHEe)KHBIMU CPEICTBAMH Ha
Cuere (BKIane), a TakKe B YacTH PACIOPSDKEHHUS 00
OTKPBITUM ¥ 3aKpbITUH cuyera (BKiamga) bBankom K
WCIIOJTHEHUIO HE MTPUHUMAIOTCS.

2.3.12. CTOpOHBI NMPHU3HAIOT, YTO TepeaanHble baHkom
coo0IIeHHs CBOOOTHOTO popmara:

- PaBHO3HAYHEI, B TOM YHCJIE HMEIOT
paBHYIO FOPUANICCKYIO u
JTOKa3aTeIbCTBEHHYIO CUITy
AQHAJIOTUYHBIM 110 CONCPXKAHUIO H
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUH C  TpeOOBaHMAMH,
MPEeNBbSBISIEMBIMA K JOKYMEHTaM
Takoro poja, W MOANUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYUYHOM MOJIITUCKIO
YIOJHOMOYEHHOTO  TIPEICTaBUTEINS
banka, 3aBepenHol neuatrio banka;

- HE MOTYT OBITh OCIIOPEHBI HIIH
orpunarscsi CTOpOHAMH U TPETHUMH
JUIaMH WA OBITh  TIPU3HAHBI
HEeJICHCTBUTEIBHBIMM TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAaHWHU, 4YTO OHHU TNepeAaHbI
BankoM ¢ ucnonb3opanueM CucTeMbl
u Kananos nocryna;

- MOTYT OBITH  TPEACTaBICHBI B

KayecTBe JI0KA3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIbHBIX MMMCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeabCTBAM, B TIOPSIIIKE,
MPe1yCMOTPEHHOM

3aKOHOJIaTeJIbCTBOM Poccuiickoi
®denepanuy, npu 3TOM

JOIIYCTUMOCTb TaKUX JOKa3aTEJIbCTB
HE MOXET OTPULIATHCS TOJIbKO HAa TOM
OCHOBaHUU, YTO OHU IIPEJCTABIICHbI B
BHJIe DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBUH c TpeOOBAHUAMHU
3aKoHOHaTenbcTBa  Poccmiickoii  Denmepanmmu 00
MHOOPMHUPOBAHNH KJIMEHTA O COBEPIICHHUU KaKIOH
OIepalyy C UCIOIB30BAHUEM IJICKTPOHHOTO CPEIICTBA
wiatexxa baHk ¢ momomiprd CHUCTEMBI YBEAOMIICT
Knuenrta o coBepuiennu kaxaoil Onepauuud ¢
UCTOJB30BaHUEeM Pa30BOro CEKpeTHOro maposs.

terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

- pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre
transmitidos por el Cliente por el Sistema a nivel de
disposicion por el Cliente de los recursos monetarios
en la Cuenta (el depodsito), asi como a nivel de
disposicion de abrir y cerrar la cuenta (el dep6sito) no
se aceptan para ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

- son equivalentes, incluso tienen
vigor juridico y probatorio igual a
los documentos en papel de
contenido y sentido analogicos,
compuestos en concordancia con las
exigencias establecidas para los
documentos de este tipo y suscritos
con la firma autdgrafa del
representante autorizado del Banco
certificada con el sello del Banco;

- no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

- pueden ser presentados en calidad
de pruebas equivalentes a las
pruebas escritas, en el orden
previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia, al mismo
tiempo la admisibilidad de tales
pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacién del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco
por medio del Sistema notifica al Cliente sobre
realizacion de cada Operacion con uso de una Clave
de sesion.




16

ITo mepe coBepuenus Onepanuil ¢ UCMIOIB30BAHUEM
PasoBoro cexkperHoro mapoissi, baHk He no31HEE
cremyromero — pabosero  mHS  (opmMHpyeT B
aBTOMAaTHYECKOM pPEXHME IKypHal oOlepanuid B
Cucreme, k koTopoMy y KimeHTa MMeeTcst TOCTOSTHHBIH
(e’xeTHEBHBIN, KPYTIIOCYTOYHEIH) moctym 1o Kanamam
Joctyna. B ykazaHHBIX JKypHalax  ONepauui
COZEPKUTCS HH(POPMAIKS O ABWKCHUH JICHEXKHBIX
cpencts o Cuety u o coctrossuuu Cuera.

Taxxke baHK HezaMeUIUTENBHO 1O Mepe 00padOTKH
Pacnopsixenuit Knunenra ¢dopmupyer B
aBTOMAaTHUECKOM pexuMme U mnepernaer B Cucremy
nHpOPMaIHIO 0 cTatyce PacriopsukeHuit.

®opmupoBaHne BaHKOM BBIIIEYKAa3aHHOTO KypHala
onepauuil B Cucreme, a Takke npucBoenue bankom B
CucreMe COOTBETCTBYIOIIETO cTatyca PacnopsbkeHuto,
SIBJIIETCS HAJIeXKAIINM yBeomiieHueM KiueHra, B Tom
YHCIIe O pe3ysbTarax MpueMa K UCIOIHEHHIO, OT3bIBA,
OTKa3a B UCMOJIHEHUU PacmopsikeHusl B COOTBETCTBUU
¢ HOpMaTUBHBIMU akTaMu banka Poccum, u He TpebyeT
JIOTIONIHUTENbHOTO HampaBiieHus: bankom Kiuenty
KaKHUX-JTH00 yBeIOMIICHUH.

Huem nomyuenust Knuenrom ot banka yBegomieHus o
COBEpILICHHOH Omneparnumy, SIBJIIETCS JIEHb
(dopmupoBanus baHKOM BEIIIEYKa3aHHOTO JKypHAaja
omepanmii B CHcTremMe - 1O Mepe COBEpIICHHUS
Omneparuii, HO He TIO3JHEE PaboIero JH:, CICTYIOMETr0
3a JIHEM COBEPIIICHHs COOTBETCTBYIONIEeH Omneparum.

2.3.14. KiueHT 00s3yeTcss He peske OJHOTr0 pa3a B
JeHb OCYIIeCTBIATh AocTyn k Cucreme mo Kanamam
JOCTyma  Jias  moinydeHuss — uHbOpMANUd O
3apEeTUCTPUPOBAHHBIX PacmopsHykeHUsX, M O COCTOSHUH
Cuera B IHeIsIX TNPOBEPKH MPOBEACHHBIX baHKOM
Onepamnmii, a TaKke Ui MONYYCHHS IKypHaja
omepanuii 0  coBepmieHHBIX  Omepammsax ¢
HCTIONB30BaHNeM Pa3oBoro cekpeTHOro mapods.

2.3.15. Hemnocrymnenue B Teuenune 10 (mecsTu)
KaJEHIAPHBIX JITHEeH C JaThl Perucrpauun
Pacnopsbxkenuss nucbMeHHOM npereH3uu  Kiuenra,
COCTaBJIGHHOH B CBOOOAHOW (opme, HampaBIIeMOH B
bank ¢ momompto Cucremsr mo Kanamam mocrymna/Ha
OymMaxxHOM HocuTene, o Hecornacuu c Ormeparued,
MPOBEACHHON Ha OCHOBAaHMM JaHHOro PacnopsokeHus
W/WITM CHHCAaHHBIM KOMHUCCHOHHBIM BO3HArPaXkKACHHEM,

CYUTAETCS NIPU3HAHUEM Knuenrom TaKoro
PacnopspkeHuss ¥ HOATBEPXKJACHHEM IPOBEAECHHOU
Onepanun/cnicaHHOro KOMHUCCHOHHOI'O
BO3HArpaKJIcHUsl.

2.3.16. Tlocme monydyenus bankom ot Kimenra
MMCbMEHHOW TIPEeTEeH3UH O Hecorjacuu ¢ Orepariuei,
MPOBEACHHOH Ha OCHOBAHMH COOTBETCTBYIOIIETO
PacnopspxeHust/ciucaHHBIM KOMHCCHOHHBIM
BO3HArpaxkaeHueMm, baHk nmpuocTaHaBIMBaeT JCHCTBUC
Cucremsl B oTHOIIeHHH KireHTa u BO300OHOBIISIET €ro
TompKO mocie mnepemaun  KnmentoMm B bank

A medida de realizacion de las Operaciones con uso
de una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia
laborable siguiente, forma automdaticamente un
extracto de operaciones en el Sistema, a cual el Cliente
tiene acceso constante (diario, de veinticuatro horas)
por los Canales de acceso. Estos extractos de
operaciones contienen la informacién sobre el flujo de
efectivo en la Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacion por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos
una vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las
Operaciones realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones
realizadas con uso de una Clave de sesion.

2.3.15. Si lareclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con
la Operacion realizada a base de la Disposicion dada
y/o la comision retenida no se presenta durante 10
(diez) dias seguidos a partir de la fecha del Registro de
la Disposicion, se considera como reconocimiento por
el Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
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COOTBETCTBYIONICTO  3asBJCHUSA Ha  OyMa)XHOM
HocuTene npu JuyHoM Busute Kinenra B baHk.

2.3.17. Tlpu BeisBaeHnH bankom Omnepammii (3a
uckmouenneM  Omepanmit B pamkax — CBII),
COOTBETCTBYIOIIMX  MNpPU3HAKaM  OCYIIECTBICHUS
MepeBoa ACHEKHBIX CpencTB Oe3 cormacusa Kimenra,
bank BpeMeHHO npuocTaHaBiuBaeT goctyn Knmenra k
CucremMe M He3aMEIJIMTENIBHO YBEJOMISIET 00 3TOM
Kiuenra B mopsinke, npeaycMoTpeHHOM 1.1.7
HACTOSALIUX Y CJIOBUH.

Knuent HOATBEPXKIacT/HE MOATBEPKAAET
BO300HOBIJICHHUE UCTIOTHEHUS Pacniopsxenns
obparuBmmcek B bank uwepes CmyxOy KIHEHTCKOM
MOJICPIKKH.

B cayuae, ecnu Knuent nocne nmposeneHuss bankom
nporenypsl  AyTeHTU(UKAIMM HE MOATBEPKAACT
BO30OHOBJICHUSI HCIOJHCHHUS PacmopsokeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIEE Pacniopsbxenue CUUTAETCSA
0TO3BaHHBIM KIlMEeHTOM, TpU 3TOM BO300HOBIIEHUE
paboTel CHCTEMBI OCYIIECTBISICTCSA TOJIBKO IIOCIE
nepenadn  Knuentom B bBaHK COOTBETCTBYIOLIETO
3asBIICHUs] Ha OYMa)XHOM HOCHTENE IIPH JHIHOM
pusute Kimenra B bank.

B cayuae, ecnu Knuent nocne nmposeneHuss bankom
MPOIICTyPHI AyTeHTH(pHUKAIAN MOTBEPIKIACT
BO300HOBJICHHE UCTIONHEHUs Pacropspkenusi, To bank
B0O300HOBIAET paboTy CHUCTEMBI M COOTBETCTBYIOIIEE
Pacnopsbxenue ucnomnHsieTcst bankom B cieayromeM

MOpsITIKE:
- MNpu TOCTyIUIeHMHM B baHK MOATBEpKIEHUS
WCTIONHEHUS! B  TEUYEHHE  OINEpaloOHHOTO  JIHA,

JCHEe)KHBIE CpeicTBa crouchiBaroTcs co Cuera B
Tekyuuii pabounii nens banka;

-  pH TOCTYIUICHHH  TONTBEPXKACHUS  IOCIe
OIIEePaIIMOHHOTO TTHS, JICHEe)KHBIC cperncTBa
cnuceBaloTcs co Cuera He TMO3AHEE CICTYIOMIETO
pabouero nHs banka.

Bank CaMOCTOSITEITLHO
MPOJOIDKUTENHLHOCTh  omeparionHoro  nHs. OO0
OTIepPalIOHHOM JTHE Knuent yBEIOMIISIETCS
MIOCPE/ICTBOM HampaBieHus HH(popMauu 06 3TOM 10
Cucreme WO  pa3sMEHICHHMS  COOTBETCTBYIOIIEH
nHGOPMALINK HA JOCKE OOBSABICHUI B ONEPAIMOHHOM
3aJIe  OOCIMy)KHMBaHHMS (U3MYECKUX JIMIl WJIA Ha
kopropatuBHOM MHTepHeT- calite banka.

IIpu Henomydenun ot KimeHTa BbllIeyKa3aHHOIO
TOATBEPXKICHUsI/HE HOJATBEPXKACHUS banx
BO300HOBIsIeT pabory CucremMbl M UCIOJHSIET
PacnopsikeHus o UCTEUEHUH CPOKOB, YCTAHOBIEHHBIX
3akoHozaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.
TTopsinok neiicTBuil mpu BeIsiBIeHNH bankoM Omneparmii

onpeaciseT

B pamkax CBIl, COOTBETCTBYIOIINX TMpPU3HAKAM
OCYIIIECTBJICHUSI TIepeBOJia JCHEKHBIX CPEICTB 0e3
coryiacus Kmnenra, onpeneneH YcnoBusmu

MPENOCTaBICHUS CEPBHCA MO TEPEBOLY JCHEKHBIX
CPEACTB C HWCIOJNB30BAHHEM HOMEpPa MOOWMIBHOTO
TesiepoHa B KayecTBE HJCHTH(PHKATOPA PEKBU3UTOB
MOJy4aTeNns JEHEXHBIX CPEICTB B PAMKaX CUCTEMBI
obicTppix miaarexedr B AO AKB «EBPO®UHAHC
MOCHAPBAHK».

en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
(salvo las operaciones en el marco del Sistema de pago
rapido) que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente
el Banco suspende temporalmente el acceso del
Cliente al Sistema y lo notifica al Cliente
inmediatamente en la forma prevista por el p. 1.7 de
las presentes Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no
confirme la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza s6lo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en
papel durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencion a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

El procedimiento aplicado por el Banco en casos de
detectar operaciones de transferencia de fondos en el
marco del Sistema de pago rapido, efectuadas sin el
consentimiento del Cliente, esta definido por las
Condiciones de provision del servicio de transgerencia
de fondos con el uso del nimero del teléfono movil
como Identificador del beneficiario de los fondos en el
marco del sistema de pago rapido.
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2.3.18. bank He pacchuiaeT COOOIIEHHS MTOCPEACTBOM
CMC-COOOImeHn Ha 3aperucTpUpPOBAHHBIA HOMEp
W/WIA HOMEp MOOWIBHOTO TenedoHa, yKa3aHHBIA B
3asBICHNH O MPUCOCANHEHUH K Y CIOBHSAM WM aJpec
3JeKTpOHHOM NouTkl KineHTa, a Takke He IPOU3BOAUT
Tesie()OHHBIE 3BOHKH C B0 MOTYICHHS YKa3aHHBIMU
cnocobamu Kakoi-mibo nHpopMmanuu o KimeHTte nim
naHHbIX 0 CHucreme.

2.3.19. B mensix CHW)XKEHHMS pHCKa COBEPLICHUS
Oneparuid, COOTBETCTBYIOIINX IpU3HaKaM
OCYIIECTBJICHHS TIEpEBOJia JEHEXHBIX CPEACTB 0e3
cornacusi Knnenra, KitmeHT Bripase B J11000M cityyae 1o
CBOEMY YCMOTpEHHIO oOpatuthcs B bank s
YCTAQHOBJICHHS OTPAHWYEHHMS Ha OCYLICCTBICHHE
onepauuii B Cucreme nmyTem:

- nepeBoza ee B IHGOPMAIIOHHBIN PEXUM;

- YCT@QHOBJICHHS COOTBETCTBYIOUIMX OTPAHUYCHHH II0
obmrelt cymme orepanuii 3a KaJleHAapHBIN JCHb /TN
MecsIII, TPOBOIUMBIX 10 CueraM ¢ MOMOIbi0 CHCTEMBI.

Bce orpannuenuss ycraHaBnuBaioTcss baHkoM He
MOo3/1Hee paboyero JHs CJIEAYIOLIETO 3a THEM ITPUHSTHS
UM COOTBETCTBYIOIIETO 3asABJICHUS, IPEJOCTABICHHOTO
Ha OyMa)XKHOM HOCHUTeNe NMpH JUYHOW siBke Kimenra
(ero mpencrasutens) B bank, mrbo HampaBICHHOTO
Knuenrom nocpenctsom CUCTEMBI.

3asBieHNE 00 YCTaHOBICHHH COOTBETCTBYIOIINX
OorpaHHYeHUl 1o ofmeld cymme omepanuii 3a
KaJICH/ApHBIA NI€Hb W/WIM MECSl, MPOBOANUMBIX II0
Cueram ¢ nomonibio CUCTEMBI, B BUJE DJIEKTPOHHOTO
JokymeHta  (coobOmieHue cBobomHoro  (opmara)
JOJDKHO TiepenaBaThest Kitmentom B baHk ¢ ykazaHueM
B HEM CYyTOYHOT'0 JTUMHUTA (cyMMa B pyouax PD) u (wm)
MECSIYHOr0 JUMHTA (cymMMa B pyoisix P®), mpu 3tom
MECSIYHBIN JINMHUT HE MOXKET OBITh MEHBIIIE CyTOYHOTO.
OTMeHa/M3MEeHEeHHE YCTaHOBJICHHBIX OrpaHUYEHHH, B
TOM qucie WudopmannonHoro pexumMa
ocymecTBisiercss baHKOM 1ocie  NPHHATHA MM
COOTBETCTBYIOIIEro 3asBieHust Kimenra Ha OymaskHOM
HocuTene Tpu Ju4yHOM  sBke Kumenra  (ero
npexacTaBuTens) B baHk.

2.4. IEPEBOJI JIEHEKHBIX CPEJICTB
C MOMOIIBIO CEPBACA
BEST2PAY*.

2.4.1. C momompto Cepsuca Best2Pay Kinenrt Bupase
OCYILECTBIIATh TEPEBOJ ICHEKHBIX CPEICTB MEXKIY
0aHKOBCKMMH KapTaMM IUIATEXHBIX cucreM Visa,
MasterCard, MWP, BbINYyIIEHHBIMA POCCHUCKHMHE
KPEAUTHBIMH OPTaHU3AIUSIMH, B PEKHME PEaTbHOTO
BPEMEHH, INPH 3TOM CPOK 3aYUCIICHUS JICHEXKHBIX
CPEICTB 3aBUCHT OT OaHKA-dMHUTEHTA, BBITYCTHBILICIO
0aHKOBCKYIO KapTy HOJIy4aTels JCHEKHBIX CPECTB.

2.4.2. TlepeBox ¢ OaHKOBCKOH KapThl Ha OaHKOBCKYIO
KapTy MOXET OBITh OCYILECTBIECH IIPH COTJIaCUHU
Knuenta ¢ nybnuunoit ogeproit Oanka Cepsuca
Best2Pay. B cayusae orkaza Kimenra banka or

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono movil
indicado en la Solicitud de asociaciéon a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o
los datos del Sistema.

2.3.19. Con el proposito de reducir el riesgo de
operaciones de transferencia de fondos sin
autorizacion del Cliente, el Cliente tiene derecho
dirigirse de todos modos al Banco, a su propia
discrecion, para imponer restricciones sobre las
operaciones en el Sistema mediante :

- la activacion del Modo informativo.

- establecimiento de limitaciones respectivas sobre el
monto total de operaciones en las cuentas emprendidas
durante el dia natural y/o mes natural a través del
Sistema.

El Modo informativo se activa por el Banco a mas
tardar el dia habil siguiente al dia del recibo de la
solicitud correspondiente en fisico, remitida por el
Cliente o su representante en persona, o enviada por el
Cliente via el Sistema.

La solicitud de establecimiento de limitaciones
respectivas sobre el monto total de operaciones en las
cuentas emprendidas durante el dia natural y/o mes
natural a través del Sistema se somete en forma de
documento digital (escrito en forma libre) debe
someterse al Banco por el Cliente con especificacion
del limte diario 0 mensual en Rublo ruso, teniendo en
cuenta que el limite mensual no puede ser inferior al
diario.

La desactivacion/modificacion de limitaciones
impuestas, incluso del Modo informativo se realiza
por el Banco, una vez recibida la solicitud respectiva
del Cliente en fisico, remitida por el Cliente (Su
representante) en persona.

2.4 TRANSFERENCIA DE FONDOS A
TRAVES DEL SERVICIO BEST2PAY*

2.4.1. Con ayuda del servicio Best2Pay el Cliente tiene
derecho a efectuar la transferencia de fondos
monetarios entre las tarjetas bancarias de los sistemas
de pago Visa, MasterCard y MIR, emitidas por las
instituciones de crédito rusas, tiempo real, al mismo
tiempo el plazo de abono de fondos depende del banco
emisor de la tarjeta del beneficiario de fondos.

2.4.2.La transferencia desde la tarjeta bancaria a la
tarjeta bancaria puede efectuarse tras aceptacion por el
Cliente de la oferta publica del banco del servicio
Best2Pay. En caso de rechazo del Cliente del Banco

* TTpu HanM4MK TeXHUYECKON BO3MOXkHOCTH Y Banka u oneparopa Cepeuca Best2Pay.
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corjlacusi ¢ yCJOBHSIMHU, U3JIOKCHHBIMH B ITyOJIMYHOM
opepre Oamka Cepsuca Best2Pay, mepeBox c
0aHKOBCKOHM KapThl Ha OAaHKOBCKYIO KapTy HE MOXET
OBITH OCYIIIECTBIICH.

2.4.3. Hactrosmum KieHT yBe1oMIIeH U coTaceH, 9To
CTOPOHHUI 0aHK-IMUTEHT, BBITYCTHBIINI OaHKOBCKYIO
KapTy, BIPaBe B3UMATh JOMOJHUTEIBHYIO KOMHCCHIO
3a MEepeBOJ| JICHEXHBIX CPEJCTB, OCYLIECTBISIEMBIA C
nomomipto  CepBuca  Best2Pay. C  tapudamu
CTOPOHHETO 0aHKa-dMHTEHTa, BBIITYCTHBIIETO
0aHKOBCKYIO KapTy, KilneHT 10/KeH 03HaKOMUTBCS 10
COBEpUICHUS JICHCTBUIA 10 TEPEBONY JICHEKHBIX
CPEACTB, oOcymlecTBIAeMbIX ¢ momouisio CepBuca
Best2Pay.

2.4.4. Hacrosmum KimneHT yBeTOMIICH U cOTIaceH, 9TO
nepeBoy ¢ Kaptel banka Ha kKapTy cTOpOHHEro OaHka-
sMuTeHTa ¢ momomneio Cepeuca Best2Pay Bo3moxken
mpu ycinoBuu momkiroueHus Kimentom ycmyru SMS-
MH(QOPMHUPOBaHHS, IOCKOJIbKY O€30MacHOCTh TaKUX
nepeBofioB obecrieunBaercsi TexHonoruei 3DSecure
(Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/MirAccept). IMepeBon MOATBEPKAAETCS
Knuentom BBOJIOM OJIHOPa30BOI0 napouis,
HampasisieMoro B SMS-cooOmenun — Kimenry.
Bo3MOXHOCTP  TEpeBOJOB C OaHKOBCKHX  KapT
CTOPOHHUX OaHKOB-OMHTEHTOB, HE ITOJICP)KUBAIOIIUX
3DSecure, MOXeT OBITH OTpaHIYCHA.

2.4.5. TIpu mepeBoae ACHEKHBIX CPEACTB C TOMOIIHIO
Cepsuca Best2Pay 0053aHHOCTH Banka
OTPaHWYMBAIOTCSI TONBKO cOOpoM U  mepenadeit
omeparopy Cepsuca Best2Pay wundopmanuu o
HamepeHun KilMeHTa OCyLIECTBUTH IEPEBOA  C
6aHKOBCKOM KapThl OTIIPABUTENS Ha OaHKOBCKYIO KapTy
MOJTyJaTes.

bank He ¢dopMupyeT Ha OCHOBE MpPEICTaBICHHOI
Knentom nHpOpMannu Pacniopspkenus
Krnenra/nusle pacniopspkenus mo Cueram Kimenra, e
OCYIIECTBIJISICT MX INPHUEM M HCIIOJIHEHHE, a TaKKe He
OCYIIECTBJISICT pacdyeT KOMHCCHM 3a IIPOBEJCHUE
OIlepaIiy C HOMOIIBIO YKa3aHHOTO CEepBHCA.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pabory CucTeMbl
WNurepner-Ilnarexeii, a Takxke ee oneparopa u O0aHka
Cepsuca Best2Pay.

2.5. MEPEBOJI JTEHEKHBIX CPEJICTB
BHYTPU BAHKA C
HUCIOJb30BAHUEM HOMEPA
MOBHWJIBHOI'O
TEJE®OHA/HOMEPA
BAHKOBCKOW KAPTBI/HOMEPA
CYETAS

2.5.1. bank B pamkax Cucremsr EuroLink, B Tom gmciie
ee MOOWIBHOW BepcuH, TnpenocraBiseT KimeHty
BO3MOKHOCTB!

- coBepuIaTh oOHepalud MO IEPEBOAY
JICHEXHBIX cpelcTB co cBoero Cuera B banke Ha Cuyer
apyroro Kimenra, oTkpbsIThlil B baHke, ¢ yka3aHueM
Wnentudukaropa  momydarens cpeAcTB/HOMEpa

de las condiciones expuestas en la oferta publica del
banco del servicio Best2Pay, la transferencia de la
tarjeta a la tarjeta no puede efectuarse.

2.4.3.Por medio del presente, el Cliente se encuentra
notificado y acepta que otro banco emisor de la tarjeta
tiene derecho a cobrar una comisién adicional por
transferencia de fondos, efectuada con ayuda del
servicio Best2Pay. El Cliente tendra que consultar las
tarifas del otro banco emisor de la tarjeta antes de
emprender actividades de trasnferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay.

2.4.4. Por medio del presente, el Cliente queda
notificado y acepta que la transferencia desde la tarjeta
del Banco a la tarjeta del otro banco emisor con ayuda
del servicio Best2Pay es posible a condicion de activar
el servicio de avisos SMS, dado que tal tipo de
transferencias resulta asegurado por la tecnologia
3DSecure (Verified by Visa/MasterCard Secure
Code/Mir Accept). La transferencia queda confirmada
por el Cliente a través de introduccion de contraseia
unica enviada en el mensaje SMS dirigido al Cliente.
La posibilidad de trasnferencias desde las tarjetas
bancarias de otros bancos emisores que no mantienen
3DSecure podra quedarse restringida.

2.4.5. En el curso de transferencia de fondos con
ayuda del servicio Best2Pay las responsabilidades del
Banco quedan limitadas s6lo a recoleccion y remision
de informacion proveida por el Cliente al operador del
servicio Best2Pay en lo concerniente a la intencion del
Cliente de efectuar trasnferencia desde la tarjeta
bancaria a la tarjeta bancaria del beneficiario. El
Banco no elabora ni recibe o ejecuta sobre la base de
informacion proveida por el Cliente las instrucciones
del Cliente ni otras instrucciones con respecto a las
cuentas del Cliente, tampoco ejerce la calculacion de
comision por la operacion efectuada con ayuda del
servicio mencionado. ElI Banco no asume
responsabilidad del trabajo del Ssitema de pago
internet ni de su operador o el banco del servicio
Best2Pay.

2.5. TRANSFERENCIA DE FONDOS
DENTRO DEL BANCO CON EL USO
DEL NUMERO DE TELEFONO
MOVIL/NUMERO DE TARJETA
BANCARIA/NUMERO DE LA CUENTA

2.5.1. El Banco dentro del Sistema EuroLink, asi como
desde su version movil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de
su cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del

% TIpu Hanuuun TexHUUECKOH Bo3MoxHocT y banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco
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OankoBckoii  kaptel/Homepa  Cuera  Kimenra—
MONMydYaTens JACHEKHBIX CPEICTB — MOJNb30BATEINs
Cucremsr EuroLink (mamee — «KireHT-miomydarensy).
IlepeBon neHexHBIX cpeactB co Cuera ORHOTO
Kimmenra B banke Ha Cuer papyroro Kimenra,
OTKpBITBIA B baHke, Janee Takke HMEHyeTcs —
«BHYTPEHHHH NIEPEBOIY;

- mosty4yath Ha cBod Cuer B baHke neHexHbIE
CpeACTBa BHYTPEHHHM IIEPEBOJIOM  IIOCPEIICTBOM
yKa3aHus KnreHnToM-IuaTenbuuKom
Wnentndukaropa  momydaTenss — CpelNCcTB/HOMepa
OankoBckoii  kaprel/Homepa Cuera Kimenta —
MOJTyYaTes.

2.5.2. KinueHT maer cBOe corjiacue Ha HCIIOJIb30BaHUE
ero 3aperucTpUpOBaHHOTO HOMEpa B KauyecTBe

WUnentudukatopa  momywarens — CpeACTB  IIpH
BHYTPEHHEM IIEpPEBOAE B €ro IMOJb3Yy IyTeM
MOAKIIOUEHHUS YCIYTH 3aYUCICHHS C  TIOMOIIBIO

Wnentudukaropa mnoidyuyareis CpeACTB U BbIOOpa
Kmuentom Cuera wu3 uuncna cBoux CueroB B
unrepgeiice «Hacrtpoiiku — IlepeBoap» Cucremsl
EuroLink (8 wunTepdeiice «Hacrpoiiku — Cucrema
OBICTPBIX  IUIATeXeW» — TP  HUCIOJIb30BAaHUU
Mob6uibHOU Bepcun Cucrembl EuroLink).

KnueHT yBeZOMIICH M COTJIaceH, 4TO B Cilydae, eClu
3apeructpupoBaHHblii HOMep Kimenrta coBmamaer c
3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM apyroro Kimenra,
BHYTPEHHHH TMEpeBOA C HCIIOJIb30BAaHMEM TaKHX

3aperncTpupoBaHHbBIX HOMEpOB B Ka4yecTBe
Wnentudukaropa MOJTydaTens CpencTB HE
OCYIIECTBIISIETCS.

KnmeHT yBegoMIIeH 1 corjlaceH, 4To B CIydae, CIIU UM
MOJKITIOUEHa YCJIyra 3a4MCI€HHS C  IOMOIIBIO
Wnentudukaropa moiyyaTtenst CpeACTB, NPH 3ITOM
panee BbIOpaHHBIM Kiuentom Cuer 3auucieHus
TIEPEBOJIOB 3aKPBIT WM GaHKOBCKas kapTa® sBisercs
HeJIeHCTBYIOIIEH, TO ICHEKHbIE CPEACTBA 3aUUCIISIFOTCS
Ha Cuer, onpezneneHHbI baHkoM camocTosTeNnsHO U3
yncna CueroB KimeHra, 10 MOMEHTa OdYepemHOIO
BeIOOpa Kimenrom Cuera 3aunciieHHs IEpeBOJOB U3
yncna ceoux CueroB B mHTepdeiice «Hactpolikn —
Iepesoms» Cucrempr  EuroLink (B wunTepoeiice
«Hactpoiikun — Cucrema OBICTPBIX IUIAaTEeXeH» — MIpHU

WCTIONB30BaHUN  MOOMIBHOH  Bepcunm  CHCTEMBI
EuroLink).
253. Ipu yxazanuu KiMeHTOM-IIIATENBIIUKOM

3aperucTpupoBaHHOro HoMepa KnmeHnra-nomygarens B
kadecTBe MneHTtudukaropa momydarenss CpelcTB
JIeHexXHble cpeacTBa 3auncisitorcs Ha Cuer Knuenra,
onpejeneHHbl KilmeHToM caMoCTOsTEeNbHO U3 YHCclia
ero Cueros. [Ipu ykazannu KimmeHTOM-TUTaTEIBIIUKOM
HOMepa OaHKOBCKOW KapThl KimeHTa — monydarens,
JIeHeXHble — cpeacTBa  3auncisitorcss  Ha  Cuer,
COOTBETCTBYIOIIMHA JTaHHOW OaHKOBCKOW Kapte. [lpum
ykazaanu KimmentoM-tuarensimukoM Cuera KimenTa —
MoJIyyaTessi, JEHEeXKHbIEe CPEACTBAa 3auUCIAIOTCS Ha
takoi Cuer Kimenra—momydarens. [lpu sTom

Banco, indicando el Identificador del Beneficiario de
los fondos / numero de la tarjeta / numero de la cuenta
del Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante "'El Cliente-
beneficiario”"). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante - “’la transferencia interna”’);

- recibir los fondos a su cuenta en el Banco
por medio de transferencia interna cuando el Cliente
pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del
Cliente — beneficiario.

2.5.2.El Cliente acepta el uso de su nimero registrado
como El Identificador del Beneficiario de los fondos
en caso de transferencia interna a su favor a través de
activacion del servicio de abono con ayuda del
Identificador del beneficiario de fondos y seleccion
por el Cliente de la Cuenta entre sus propias Cuentas
mediante  la  interfaz = “Configuraciones  —
Transferencias” del sistema Eurolink (en la interfaz
-Configuraciones — Sistema de pago rapido” en caso
de usar Eurolink) .

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero
registrado con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia interna usando dichos Numeros
registrados como El Identificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

El Cliente queda informado y acepta que, si en caso de
activar el servicio de abono con ayuda del
Identificador del beneficiario de fondos, la Cuenta
para abono de trasnferencias queda cerrada o la tarjeta
bancaria queda inactiva, entonces los fondos se
abonaran a la Cuenta definida por el Banco
independientemente, escogida entre las Cuentas del
Cliente hasta el momento de nueva seleccion por el
Cliente de la Cuenta para abono de trasnferencias entre
sus propias Cuentas mediante la interfaz
“Configuraciones — Transferencias” del sistema
Eurolink (en la interfaz -Configuraciones — Sistema de
pago rapido” en caso de usar Eurolink).

2.5.3.Cuando el Cliente pagador especifica el nimero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los
fondos se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por
este mismo, entre sus propias cuentas. Cuando el
Cliente pagador especifica el nimero de la tarjeta
bancaria del Cliente beneficiario, los fondos se
ingresan a la cuenta bancaria a la que corresponde la
tarjeta. Cuando el Cliente pagador especifica la cuenta
del Cliente beneficiario, los fondos se ingresan a la
cuenta indicada del Cliente beneficiaio. Los fondos de

6 Cuer, COOTBETCTBYIOIINI JaHHOW OaHKOBCKO# Kapre, BeiOpaH Kimenrtom B kauectBe Cuera 3auuCIICHUS
nepeBoos/La cuenta que corresponde a la tarjeta bancaria, escogida por el Cliente como la Cuenta para abono de
transferencias
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JIEHS)KHBIE CPEJICTBA 10 COOTBETCTBYIOIICH OIepariiuu
MOTYT OBITh 3aYUCIICHBI TOJNBKO Ha CUer, pPeKuUM
KOTOpPOTO MPEIyCMaTPUBAET BO3MOXHOCTh TaKOro
3aYUCIICHUS.

25.4. Jlna cosepiieHns KineHTOM—IIIaTeNbIIIKOM
omepanmyM 1O  BHYTPEHHeMy mepeBody  baHk
npenocraBisier KIHMeHTY-MIaTenbUIMKy BO3MOXHOCTh
HCIIONB30BaTh Unentudukarop MOTyYaTesst
cpeacTB/HOMEp OaHKOBCKOW KapTh/HOMep Cuera s
ueneid  ¢opmupoBanuss B Cucreme  EuroLink
Pacnopsixenust. Unentudukarop nosyJaTess
cpencte/Homep OaHKOBCKOH KkapTe/Homep Cuera
BBOAWTCS KIMEHTOM-TUIaTeNBIIUKOM B HHTEpderice
“TlepeBon kimuenTy 6anka” Cucremsr EuroLink.
KineHT yBeZOMIICH U COTJIACEH, YTO B LIENSX
COBEpIICHHUs ONepaluil M0 BHYTPEHHEMY IEPEBOIY
UCIIONB3YIOTCS CBENICHUS B 00beMe, PEIYyCMOTPEHHOM

JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOJaTE€IbCTBOM Poccuiickon
®Denepanuu.

IIpu yxasanun KineHTOM-TIIATEIBIIMKOM
Wnentudukaropa MOJTyJaTes cpeAcTB/HOMepa
OaHkoBckoii  kapTe/HOMepa Cuyera aus — 1enei
cocraBieHuss PacnopsbkeHust A BHYTPEHHETO

MepeBOAa MCHONB3YIOTCS JaHHBIC, PEIOCTABICHHBIC
bankom.

IMpn yxasanmm KinneHTOM-TIATENBIINKOM
Wnentndukatopa mnomydaTens/HoMepa OaHKOBCKOU
KapTel/HOMepa CueTa CpeAcTB Ul Lelield CocTaBIeHUs

Pacnopsokennst  bamk  mpemoctaBnser  KnmeHTty-
TUIATENBUIUKY COOTBETCTBYIOLIUE YKa3aHHOMY
Wnentudukaropy  moiydaTenss — CpenCTB/HOMEpPY

6aHKOBCKOM KapTh/HOMepy Cuyera cBeIeHHS I
npoBepKu: (GaMuiusi, UMsi, OT4ecTBO (IPU HAJIUYHN)
KnuenTa — nomyyarens (pamuins mpenocTaBiseTcs B
MacKHpOBaHHOM Buie). KIIMeHT yBeIoMIIEH U CoTIaceH
Ha Iepefady YKa3aHHBIX CBEICGHUH Uil INPOBEPKHU
gpyromy  Kimenry, ykasaBmemy —ansd  nenen
BHYTPEHHET0 IepeBoja COOTBeTcTByromui Kimenrty
Wnentudukarop MOJy4aTens Cpe/iCTB/HOMED
0aHKOBCKOH KapThe/HOMep Cuera.

B cnywae ycnemno#l nposepku Kimentom -
TUTaTENIBIINKOM  TIPEIOCTABICHHBIX CBEACHHWH, OH
noAnuckeIBaeT M nepenaetr B bank PacnopsokeHue B
MOPSAKE, ONPEACTICHHOM HACTOSIIUMH Y CIIOBHSIMH.
Kiuent - monmywarenb yBEZOMJIEH M COTJIaCeH, YTO
nocie ucnonHeHus Pacnopsokenus Kimenra
IUIaTeNbIIMKA, YKA3aHHOTO B HACTOAIIEM IYHKTE,
Kiuenty IIATeNbUINKY CTaHOBSATCS JIOCTYIIHBI
nocpeactBoM  CuctemMbl  (M3BECTHBI)  PEKBU3UTHI
COOTBETCTBYIOIIEI0 NEPeBoOa, B TOM Yucie (paMuins,
umsi, oTyecTBO (Ipu Hann4yun) Kimenra — momyvarens
W HOMEp cueTa, Ha KOTOPBIM 3a4HCICHBI JCHEKHBIE
CpeIncTBa.
255, Bank

BIIpaBe ompeaenarts Buabl CUeToB, C
KOTOPBIX/HA  KOTOPBIE  MOYKET  OCYIIECTBIIATHCS
BHYTPCHHUIN MNEPEBOI B IMOPSAAKE, MPEIyCMOTPCHHOM
pasnenom 2.5 HacTosmux Y CIIOBHA.

2.6 XPAHEHUE PACHOPH}KEI-‘I’I/Iﬁ 0
ITPOBEJIEHHUU OIIEPAIINU,

latransferencia correspondiente pueden ser ingresados
solo a la cuenta cuyo régimen preve la posibilidad de
tal depdsito.

2.5.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacién
de orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink "la
Transferencia al Cliente del Banco” el Identificador
del beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que
con el fin de realizar las operaciones via transferencia
interna se usan los datos dentro de los limites
especificados en la legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero
de la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin
de elaboracion de la orden para la transferencia
interna, se usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / nimero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracion de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero
de la tarjeta bancaria / numero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmision de los datos
indicados al otro Cliente que indicéd con el fin de la
transferencia interna su Identificador del beneficiario
de los fondos /mamero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firmay remite al Banco la
orden segun reglamento de las presentes condiciones
en caso de verificacion eficaz de los datos
proporcionados por el Cliente pagador. El
Beneficiario queda informado y acepta que una vez
ejecutada la Instruccion del Pagador, especificada en
este numeral, el ultimo recibe acceso a través del
Sistema a los datos de pago correspondiente,
incluyendo el nombre y apellido del Beneficiario, y el
nimero de cuenta acreditada.

2.5.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales /
acuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

2.6. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
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3AIIMCEM TEJE®OHHBIX
PA3I'OBOPOB

2.6.1. bank 00s13aH 00eCIIeYUTh XpaHEHHE MTOTYUIECHHBIX
ot Knuenra Pacnopsxenuil, JJokyMeHTOB 110 BKJIaay B

TEUYEHHE  NPEIyCMOTPEHHBIX  3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit ®epepanuu  CpOKOB sl XPAHEHHUS
AQHAJOTUYHBIX  JOKYMEHTOB,  COCTaBJICHHBIX  Ha

Oymaxknom Hocutene. Crocod u (opmaTr XpaHeHUs
onpenensrorcs baHKkoM caMOCTOSTENBHO.

2.6.2. Bce onepauunu, npousBoauMele CTOpoHamMu B
Cucreme, (QUKCHUPYIOTCS B THPOTOKOJAaX pPabOTHI
MpOrpaMMBbI, XpaHsIuxcsi B 0a3e naHHbIX CUCTEMBI B
banke. B cnywae pasHornacus wmexnay bankoMm u
KnueHToM B OTHOILICHHMH MepelaHHBIX DJIEKTPOHHBIX
mokyMeHTOB  CTOpPOHBI ~NPU3HAIOT B KadyecTBE
JTOKA3aTeIbCTB YKa3aHHBIC 3aINICH, a TaK)Ke 3alicH B
npoTokoie padbotsl CucTeMsl, XpaHsamuecs B banke.
CucremMa BeOeT Y4eT [JCHCTBUI, NPOU3BOIUMBIX
Croponamu B Hel. CdopmupoBanaeie bankom
COOTBETCTBYIOIIHE OTYETHl II0 IPOU3BEAECHHBIM
omepanusMm (meticteusimM) B CucTeMe Ha OyMaXKHBIX
Hocutensix mo  (dopme banka, mnoamucaHHBIE
YIOJTHOMOYEHHBIM JMIIOM baHKka U CKpeIIeHHBIe
MeYaThI0 Banka, SIBIISIIOTCSI JIOCTaTOYHBIMU
JoKa3aTeiabcTBaMu (hakToB coBepuieHHs CTopoHaMu
omepannii u peiictBuil (B ToM umcie CuHCTeMOMH
ABTOMATHYECKH), TPEIyCMOTPCHHBIX HACTOSIIUMHU
VYcnoBusiMA, W MOTYT OBITh HCHOJB30BAaHBI MPHU
pa3pelIeHn JF0BIX CIIOPOB, a TAKXKE MPEJOCTaBICHBI
B CYA.

2.6.3. KimeHT yBeIOMIIEH O TOM, UTO BCe Tele(oHHbIE
PasroBOpHI 3alMCBHIBAIOTCS W XpaHATCA B baHke B
TEYEHHE CPOKa, YCTAHOBJIEHHOTO 3aKOHOAATEIECTBOM
Poccuiickoit ~ @eneparuu.  3anmucu  yKa3aHHBIX
Tene(OHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITh UCIOIH30BAHBI

NpU  paspelieHnd  JIOOBIX  CIIOpOB, a  TaKkKe
MPEIOCTaBIICHBI B CY/I.
3.  KOHO®UIEHIMUAJBHOCTD

3.1. baHk 00s13yeTcst HPUHATH BCE JOCTYITHBIE MEPHI JJIs
NPEAOTBPALICHUs] HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JIOCTyNa
TPETBUX JIMI K HMH(OPMAIMH, COCTABISIOUICH
O6ankoBckyro TaiiHy Kimenra. Jlro6as wmnHbopmarus
TAKOr0 poOAa MOXET OBbITh MPEJIOCTaBIICHA TPETHUM
JHWIAM HE HWHa4ye Kak B TOpAJAKE, YCTaHOBICHHOM
3aKoHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.2. Hacrostimum Knment MIPU3HAET, 49TO
WCIIONb30BaHWE B COOTBETCTBHHM C HACTOSIIIUMH
VYcnoBusmu Pa3oBBIX CEKpETHBIX Mapojei, a Takxke
nopsiiok  AyreHTudukanmu u jpocryna Kiumenta k
CucremMe JOCTaTOYHBI JUIS OOCCICYCHHUS 3alUTHI
nepenaBaeMoii mo Kananam noctyna mH(OpMaImu ot
HECAaHKLHOHUPOBAHHOI'O JJOCTYMA K HEM TPETbUX JIMII.
IIpu stom KineHnt moarBepxaaeT, 4To eMy U3BECTHO O
TOM, 4TO B Tporecce J[MCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
o0CITy>)KUBaHU BO3MOXEH pHCK
HECAHKIIMOHUPOBAHHOT'O JOCTYIA TPETHHUX JIUII K TAKOH

DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.6.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones, Documentos del depésito recibidos del
cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.

2.6.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes
en el Sistema se registran en los protocolos del
programa en la base de datos del Sistema en el Banco.
En caso de controversias entre el Banco y el Cliente
con respecto a los Documentos electronicos las Partes
reconoceran como evidencia tales registros y los
registros en los protocolos del Sistema almacenados
en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes
correspondientes formados por el Banco sobre las
operaciones (acciones) en el Sistema realizados en
papel conforme a los formatos del Banco, firmados
por la persona autorizada del Banco y sellados por el
Banco, son una evidencia suficiente de la realizacion
de operaciones y acciones por las Partes (incluso
automaticamente en el Sistema) previstas por las
presentes Condiciones, y pueden ser usadas durante
resolucion de cualesquiera controversias, asi como
presentadas ante tribunales.

2.6.3. El Cliente estd notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en
el Banco durante el plazo establecido por la legislacion
de la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser
usadas en la resolucion de todas las disputas y
presentadas ante tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto
bancario del Cliente. Cualquier informacion de esta
especie puede ser concedida a los terceros solamente
segun el reglamento establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizaciéon de las Claves de sesién en concordancia
con las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de
acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informacion de los terceros. Ademas, el Cliente
confirma que esta informado de que durante el servicio
bancario a distancia existe el riesgo de acceso no
autorizado de los terceros a tal informacion y por el
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MH(pOpMAaLNK U HACTOSIINM BBIPAXKAET CBOE COTJIacHe C
TeM, 4Yro baHK He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasriamenue nadopmannu o Kinuenre B cirydae Takoro
HECaHKIIMOHUPOBAHHOT'O JIOCTYTIA.

3.3. Ilepemaua Kimenrom JlormHa, BpemeHHOrO
napoins, Ilapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBrix
CEKPETHBIX MapoJyieii TPETHHUM JIMIIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK KaK BJICUCT PUCK HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYIIA
TPETBhUX IHUI[ K mepeaaBaeMorl mo Kanamam moctyma
uHpopmanuu. B cinyuae nepenaun Knuentom Jloruna,
Bpemennoro mapons, Ilapons, Komosoro croga,
Pa30BBIX CEKPETHBIX MapoJci TpeThUM JHilaM baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIMOHHWPOBAHHBII
IOCTYIl K TIepemaBaeMoil WHpOpManuud # ymepo,
MPUYMHECHHBIN Kmuenty  BcienctBue TaKoro
HECAHKIIHOHUPOBAHHOTO JIOCTYTIA.

3.4. Hacrosimum KieHT mpu3HaeT, 4TO B Mpoliecce
nepenaud MHOOPMAIMM IyTEM HAIpaBJICHUS CMC-
cooOmieHns  Ha  3aperucTpUpPOBAHHBIM  HOMeEp
BO3MOXKEH PHCK HECAaHKIMOHHPOBAHHOTO JOCTyNa
TPEeTBHX JHMI[ K Takoil MH(OpMAaLUK U HACTOSIINM
BBIpa)KaeT CBOE cOrjlacue ¢ TeM, 4Tto baHk He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a pasMiallicHue HHPOPMaluu O
Kinmenre, Ornepanusix B clydae TaKoOro
HECaHKI[OHUPOBAHHOT'O JOCTYIIA.

4.  BO3HAT'PA’KJIEHUE BAHKA

4.1. Pa3zMep ¥ MOPSJIOK YAEPKAHUS KOMUCCHOHHOTO
BO3HArPaXKACHUS 3a MpeocTaBieHe baHkoM yciyr B
COOTBETCTBHUHU C YcnoBusamu YCTaHaBJIUBAIOTCA
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KilueHT HACTOSIIUM MPeAoCcTaBisieT baHky mpaBo
CIIUCHIBATh 0€3 JIOMOJHUTEIBHOTO PaCIOpPsIKEHUS
Knuenta cymMMbl KOMHCCHOHHOTO BO3HATpaXkIEHUS
Banka 3a yciyru B cootBercTBHE ¢ Tapudamu banka, a
TaKXKe APyrHe PacXoibl, TOHECeHHBIe baHkoM B CBs3M
¢ ucnonHeHueM PacnopspkeHuidd, JJOKyMEHTOB MO
BKJIQJIy W/WJIM UHBIX DICKTPOHHBIX JJOKYMEHTOB, B TOM
YHUClle KOMHCCHOHHBIE BO3HArpakKIeHHsl OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ Moobix CueroB Knuenra B banke, kak
OTKPBITBIX HAa MOMEHT mpucoeauHeHus KimeHra k
HACTOSIIUM Y CIIOBUSAM, Tak U co CUeTOoB, KOTOpHIE
MOTYT OBITH OTKpBITHI Kimenty bankom B Oymymiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOIIUM JIOTOBOpaM,
3aKJIIOYCHHBIM Mex Ty CTOpoHaMHU.

Hecmotps Ha ykazaHHble nosioxkeHus KiuveHt Bnpase
OCYIIECTBJIATD oriaTy KOMHCCUOHHOT'O
BO3HarpaxxaeHus baHka 3a yciyru B COOTBETCTBHH C
Tapupamu banka, a Takke Opyrue pacxoipl,
MOHECeHHble baHKOM B CBSI3W C HCIOJHEHUEM
Pacniopspxennii, JIokyMEHTOB 1O BKJIATY HW/WIJIM WHBIX
DONEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KimeHTa Io0bIMH MHBIMH
croco0amMu, MPeayCMOTPEHHBIMH 3aKOHOIATEIHCTBOM
Poccuiickoit @epepanuu.

4.3. KIMeHT HACTOSIIUM JaeT COrJIACHE Ha HCIIOTHCHHE
(B Tom umcne yactuyHoe) baHkoM B mosiHOW cymme
JIOKYMEHTOB, YCTaHOBJIEHHbIX bankom Poccun, mis

presente expresa su consentimiento con que el Banco
no asuma la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente en caso de tal acceso no
autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacién sobre la Contrasefia, Contrasefa
temporal, Palabra clave, Claves de sesion a los
terceros, el Banco no asumira la responsabilidad
ninguna por acceso no autorizado a la informacion
entregada y dafio causado al Cliente a consecuencia de
tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacidon por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no
tiene la responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente y las Operaciones en caso
de tal acceso desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depodsito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de
los bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en
el momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacién de las Instrucciones, Documentos
del depdsito y/o de otros Documentos electronicos del
Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por
el Banco, en la suma completa, de los documentos
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OCYIIECTBJICHUSI TMpaB, MPEAYCMOTPEHHBIX 1. 4.2
HaCTOSAIIMX YCIOBUM, B TEYEHHE CpOKa IEHCTBUS
JoroBopa 6e3 orpaHUYeHHS M0 KOJIMYECTBY PACUETHBIX
JOKYMEHTOB, II0 CyMMe H TpeOOBaHISIM U3
00513aTEeNBCTB, BRITEKAONTNX U3 JJoroBopa.

4.4. BaHk WMeeT MPaBO B OJHOCTOPOHHEM IIOPSIKE
m3MeHATh Tapuder banka ¢ usBemenuem Kinenra He
no3aHee, 4eM 3a 5 (IATh) KalCHAAPHBIX JHEH 10
BeryruieHus: TapudoB B cuity, myTeM OIMyOIMKOBaHUS
UHGPOPMAILIUHU B MOPSIKE, IPEAYCMOTPECHHOM B ITYHKTE
1.5 HacTosmux Y cnoBwmii.

5.  YPEI'YJIMPOBAHUE

PA3HOI'JIACUM

5.1. Cnopsl, BO3HUKAWOIINE B CBSI3U C HCIIOJHEHUEM
JoroBopa, CTOpOHBI O00S3yIOTCSA pas3periath MyTeM
MEPEroBOPOB C YYETOM MPUHITUIIOB J0OPOCOBECTHOCTH
W B3aUMHOTO YBaXCHHSA. B cilygac HEBO3MOXXHOCTH
YperylupOBaHUS BO3HHUKIIUX PAa3HOTJACHHA ITyTeM
nieperoBopoB, CTOpPOHEI OYAYT paccMaTpUBaTh CIIOPHI B
Cyole B COOTBETCTBHH C  3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B cnyuae Hecornmacus Kimenra ¢ neiictBusmu
banka, cBs3aHHBIMM C HUCIOJHEHUWEM baHKOM
Pacrniopspkenwuii, JJOKyMEHTOB 1O BKJIQJy W/WJIH HHBIX
ONEeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, KiMeHT HampaBiseT B
bank ¢ nomomkio Cucremsl no Kananam nocryna/na
OyMa)kHOM HOCHTEJIE 3asiBJICHHE C H3JIOKEHHEM CYTH
MPETEH3UH.

5.3. bank B Teuenue 14 (detbipHamuaT) pabouux gHEH
OT  JaThl TTOTyYCHHUS MPEeTEeH3UN Knuenra
paccMaTpuBaeT 3asBieHue KimeHTa u, B 3aBUCHMOCTH
OT TPHUHATOrO pEIIeHHs, JUOO  YIOBJICTBOPSET
nperensuto Kmwmenra, mu6o mnepemaer Kimenty
3aKJIIOYCHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €ro IPETCH3MH.
3axito4eHrne O  HEOOOCHOBAHHOCTH  NPETEH3UHU
Hanpasisiercss Kinuenty mo Cucreme, a Takke MOKET
OBITh BBIJJAHO B INHMCHBMEHHOM BHJIE C ITOANMCHIO
YIIOJTHOMOYEHHOTO paboTHUKa banka
Kimmenty/npencrasurento KitmeHta npu THIHON SBKE B
bank.

6. OTBETCTBEHHOCTHD
CTOPOH
6.1. TITPABA, OBSI3AHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTDb BAHKA
6.1.1. Bamk o0sByercs mnpenocraBiaTe KimeHty

BO3MOXHOCTbH IMOJYYCHUS aKTYaJIbHOW M OCTOBEPHOM
uHdpopmannu 0 nepeiaHHbIX Knuenrom
Pacniopspkenusix, omnepauusix mo ero Cdyeram,
cocrossHuu ero CYeroB W WHYI0 HH(DOpMamuio B
MOPSIKE, IPEIYCMOTPEHHOM Y CJIOBHSIMH.

establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion
de los derechos previstos por numeral 4.2 de las
presentes Condiciones durante el periodo de validez
del Contrato del servicio bancario a distancia sin
restriccion de la cantidad de los documentos de pago,
en la suma y exigencias de las obligaciones que
deriven del Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de
5 (cinco) dias naturales antes de la entrada de las
Tarifas en vigor, por medio de publicacion de la
informacion segun el orden previsto en numeral 1.5 de
las presentes Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las

controversias que surgen en el marco del

cumplimiento del Contrato por medio de

negociaciones, tomando en cuenta los principios de la
conciencia y el respeto mutuo. En caso de
imposibilidad de arreglo de las controversias surgidas
por el medio de negociaciones, las Partes las
examinaran en el tribunal en concordancia con la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las
acciones del Banco vinculadas con la realizacion por
el Banco de las Instrucciones, Documentos del
depoésito y/o Documentos electronicos, el Cliente
enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de
acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente v,
en dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusiéon sobre falta del fundamento en su
reclamacién. La conclusion sobre falta del
fundamento de la reclamacion se envia al Cliente por
el Sistema, asi como puede entregarse por escrito con
firma de un empleado autorizado del Banco al Cliente
0 su representante autorizado al acudir uno de los
ultimos al Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY
RESPONSABILIDAD DEL
BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente Ila

oportunidad de obtener informacion relevante y
confiable sobre las Instrucciones enviados por el
Cliente, las operaciones en sus cuentas, el estado de
cuentas y otra informacién en el orden estipulado por
las Condiciones.
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6.1.2. bank BupaBe oTka3aTe KiMeHTy B MCHOIHEHUHN
3aperuCcTpUPOBaHHOTO  PacmopspkeHms, eciu  Impu
MOCJIEAYIONIed MpOBEpPKE OyNeT yCTaHOBICHO, YTO
UCTIONTHEHUE  MpeaycMoTpeHHOH uMm  Onepannu
[IPOTUBOPEUYUT 3aKOHOAATEILCTBY Poccuiickoit
®enepanuu, HOpMaTUBHBIM akTam banka Poccun,
VYcnosusiM unu forosopy Mexnay bankom u Knuentowm,
OTIpeNIeNAIoNEMy NOPSATO0K MPOBEISHHs onepaunuil 1mo
cooTBeTcTBytoIeMy CueTy.

6.1.3. bank BmpaBe B 1000 MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIIe, HO HE OrpaHHYHBAsCh, B

ciIydae HapyLIEHUS Kinentom Horosopa
JUCTaHIMOHHOTO  OAaHKOBCKOTO  OOCIY)KHBaHHSA,
Kommnpomeranun, BBISIBIICHUS Omneparun,
COOTBETCTBYIOIIEH  TPHU3HAKaM  OCYIIECTBIICHHUS
IepeBoa ACHEKHBIX CpencTB Oe3 cornacusa Kimenra,
oTka3arb  KiMeHTy B HUCHOJHEHHM  JrO00Tro
3aperuCTPUPOBAHHOTO ONEeKTPOHHOIO

JIOKyMEHTa/IPUOCTaHOBUTD €T0 UCIIOJIHEHUE, IPH 3TOM
Knuent BmpaBe mepenath B baHK COOTBETCTBYIOIIUIA
JIOKyMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJE, COCTaBJICHHBIN MO
¢dopwme, IIpeIyCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOLIUM
JIOTOBOPOM, 3aKJIIOYEHHBIM Mex1y CTopoHamu, W/nin
¢ y4eToM TpeOOBaHMIA 3aKOHOAATENbCcTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

6.1.4. banmk BmnpaBe morpeboBate oT KimeHra
NpeNCTaBUTh, B TOM YHCIE, C NOMOIIbI0 CHCTEMBI,
MOATBEPKAAIOIINE JOKYMEHTBI, HEOOXOAMUMBIE st
ocyuiecTBiieHHss baHKOM (yHKIHMH areHTa BaJFOTHOTO
KOHTPOJs, B clydyae ocymiecTBieHuss KiueHTom
BantoTHoil onepanuu.

bank BmopaBe otkazate KimeHTy B HCIOJNHEHUHU
3apEeTUCTPUPOBAHHOTO  PacmopshkeHus, B ciydae
HECOOTBETCTBUSl IpOBOAUMON BamtoTHON onepauuu
JICHCTBYIOIEMY BaJFOTHOMY 3aKOHOJATEIHCTBY
Poccuiickoit ®epepanmy W/WIA  HENpPEACTABICHUS
KineHTOM MONTBEPKIAIOMINX TOKYMEHTOB.

6.1.5. Bank BmpaBe HE BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakaeHue, moiaydeHHoe oT Kimenta 3a
ucTioNHeHne PacnopspkeHus, 3aperuCTPUPOBAHHOTO B
Cucreme, ecnu 1aHHOe PacropspkeHue He MOXeT OBITh
BBIIIOJIHCHO I10 HE3AaBUCAIIINUM OT banka IIpUYruHaAM.

6.1.6. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHUCIIONIHCHHE  PacmopsokeHWs — W/WIM  HHOTO
DIIeKTPOHHOrO JoKyMeHTa KiueHTa B ciydae oTkasza
Banka oT ucnonmHeHus PacmopspkeHHS W/WIH WHOTO
OneKkTpoHHOro JjaokymeHta Kimenrta, a Takxke B
CIIyJasiX HEWCTONHEHUs PacmopspkeHUs W/Wid HWHOTO
DIIEKTPOHHOTO TIOKyMeHTa KineHTa, eciiu HCTIoTHeH e
TIPUBEIIO OBl K HapYIICHUIO TpeboBaHUI
JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHOJIATEIbCTBA Poccuiickon
®enepanuu, HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccun,
HACTOSIIUX Y CJIOBUM, TOTOBOPOB OaHKOBCKOT'O CHeTa
(BKJIa1a), 8 TAKXKE YCIIOBHIA MHBIX 3aKIFOUCHHBIX MEKITY
Kiuentom u bankoM corianieHuid (Z0roBOpoB), B TOM
qucie, eciu PacriopspkeHne n/uii HHOM DIeKTPOHHBIN
JIOKYMEHT He 0bU10 noaTBepskacHo KimenToM PazoBsiM

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por €l contradice
la legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento
a su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello,
en caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de una Transaccidon con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier Documento  electrénico  registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho
a entregar al Banco el documento correspondiente
escrito en papel seglin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco
la realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicién y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente
de la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha
sido confirmado por el Cliente por una Clave de
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CeKpeTHBIM TaposieM, Jubo TmpoBepka PazoBoro
CEKPETHOTO Mapojsl Jajia OTPUIATEIBHBIN pe3yibTarT,
mbo nmeHexXHBIX cpenctB Ha Cuerax Kimenra He
JIOCTaTOYHO JJI MCIONHEHHs PacropspkeHus (w/mmn
WHOTO DJEKTPOHHOTO [OKYMEHTa) W/WIN YIUIATHI
KOMICCHOHHOTO  BO3HarpaxaeHuss bamky w/mmm
BO3MEIIEHNS] HMHBIX pacxogoB baHka B CBs3H C
NPOBEJCHUEM Onepanun, OCYILIECTBICHUS
COOTBETCTBYIOIIMX JEWCTBHH, a TakkKe B HHBIX
ciry4asx, Ipe1yCMOTPEHHBIX YcnoBusmu,
COOTBETCTBYIOIIUM JOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cYeTa
(Bkmama) M 3aKoHOJaTelbcTBOM  Poccuiickoit
®denepanuu.

6.1.7. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH  3a
HEBBIMTOTHCHNE, HECBOSBPEMEHHOE MIIA HETIPAaBUIBHOE
BBITIOJTHEHUE Pacnopspxenmit H/AITH HHBIX
DNeKTPOHHBIX MOKyMeHTOB KimeHra, ecim 3T0 OBLIO
BBI3BAHO MpeaocTaBieHneM KinmeHToM HeToCTOBEpHOI
W/WIIH HETOYHOM MH(pOPMAIMH MPH 3aKITIOYSHUH W/ HITH
ucnonaenuu Jlorosopa, BBogoM KIIHEHTOM HEBEpHBIX
JIAHHBIX, a TaKKe 3a HapymeHue padoTel CHUCTEMBI B
pe3yabTare OMIMOOK M HETOYHOCTEH, JOMYIICHHBIX
KnuenTowm;

6.1.8. baHk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a VIIepoO,
MPUYMHEHHBIN Knuenty BCIEJCTBHE
HECAaHKIIMOHHPOBAHHOTO HCIONb30BaHUS TPETBUMHU
IUnaMu - 3aperucTpupoBaHHOro Homepa, Ilapons,
KonoBoro cnoea, a Ttakxke JloruHa, Bpemennoro
naposisi 1 Pa3oBOro cekpeTHOro maposns, MmepeJaHHbIX
Knmenty. baHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
MOCIIEICTBHS HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO  JOCTyma
TpeTbux Juil K CHcTeMe HCKIIOYUTENbHO B CIydasX,
KOI'/la TaKOM HECAHKIMOHUPOBAHHBIN JOCTYI BBbI3BaH
HecoOmogeHneM baHkoM TpeOOBaHUIT HACTOAIIMX
YcnoBuid.

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJIHOE WA
YaCTUYHOE HEHUCIOJHEHHE CBOHMX  00S3aTEIbCTB,
BBITEKAIOIINX U3 Y CIIOBUH, €CIIM TaKOE HEMCIIOJHEHNE
BBI3BAHO OOCTOSTEIBCTBAMU HEMPEOIOTMMON CHIIBI, B
TOM YHCJIC PEHICHHSIMH OPraHOB 3aKOHOAATEIILHOM,
CcyneOHON W/WH UCTIOMTHUTENBHON BiIacT Poccuiickoi
®eneparuu, a Takke banka Poccun, kotopeie aenatot
HEBO3MOXXHBIM JUI1 baHKa BBIIOJAHEHHE CBOMX
0053aTenbCTB; 3aIep)KKaMy TIaTeXxxel mo BuHe baHka
Poccun; BOCHHBIMH ACHCTBUSAMM, CTUXUHMHBIMH WA
WHBIMH OCJICTBUSAMHE, MPOHCXOISAIIUMH B paiioHaXx,

opHUIMANEHO TPHU3HAHHBIMU  HAXOMSIIUMHUCS — TOJ
BIIMSTHAEM BBIIICYKa3aHHBIX 00CTOSATEIBCTB;
6.1.10. DbBamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

MocNeACTBUS HapymieHus: KimeHToM TpeOoBaHUN U

MMOJIOKCHHUH HACTOAIINX Y CIIOBHIA;
6.1.11. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
[TOCJIEICTBUS HapyIICHUS padoTOCIIOCOOHOCTH

Kananos JA0CTyna,

sesion, o la comprobacion de la Clave de sesion ha
dado el resultado negativo, o no bastan los recursos en
las Cuentas del Cliente para realizacion de la
Disposiciéon (y/o otro Documento electrénico) y/o
para pago de las comisiones al Banco y/o para
compensacion de otros gastos del Banco asumidos en
relacion a realizacion de la Operacion, para realizacion
de las acciones correspondientes, asi como en otros
casos previstos por las Condiciones, por el contrato
correspondiente de la cuenta (deposito) bancaria y por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.7. ElI Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion
por el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccidn por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
danos causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login,
Contrasefia temporal y Clave de sesion entregados al
Cliente. El Banco es responsable de las consecuencias
de acceso no autorizado de los terceros al Sistema
exclusivamente en los casos de que tal acceso no
autorizado sea provocado por incumplimiento por el
Banco de las exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. ElI Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los o6rganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia,
que hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;
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6.1.12. baHk He HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 HAPYIICHUE
paboter CucTeMBl, a TAK)KE CPEIICTB CBA3H, C TOMOIIBIO
KoTOpbIX KiMeHTy HampaBisgeTcss cMc-COOOIIeHHe Ha
3aperucTpupOBaHHEI HOMEP, B Pe3yJIbTaTe ACUCTBUI
TPETHUX JIHII.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKHe-IH0O

aBapud, CcOOM B OOCIYy)XMBaHWHU, CBS3aHHBIC C
000pyI0BaHKEM, CUCTEMaMHU nepenayn
3JIEKTPOIHEPTUU W/WIIN JIMHUHN CBSA3U, CETU WHTCPHET,
KOTOpEIE obecreunBarTCs, MO/IAI0TCA,

9KCIUTyaTHPYIOTCS W/WIM OOCITY)KHBAIOTCSl TPETHUMU
JULAMH B CBs3W C HampaBieHueM KiwmeHTy cMmc-
cooOmieHnit Ha 3apeTUCTPUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KimeHnra, BO3HUKIIME BCICACTBHE HECBOCBPEMEHHOTO
coobureHus banky o Komnpomeranuu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 YOBITKH
Knuenra, Bo3HUKIINE B pe3yibTaTe yTpaTsl (IIOpUH,
nepenayn, yrepu, pasriamenun) Kmuentom Jlorusa,
Bpemennoro mapons, Ilapons, Kogosoro ciosa,
PazoBoro cexpeTHOro mapous.

6.1.15. baHk He rapaHTHPYET COBMECTHMOCTH CHCTEMBI
C  OICPAllMOHHOW  CHCTEMOH W  CTOPOHHHM
HNPOrpaMMHBIM  O0ECIICYCHHEM, YCTAHOBJICHHBIM Ha
KOMIIBIOTEpE/MOOMIIBHOM ycTpoiicTBe Kinenra.

6.1.16. Pemienne 00  OTMEHE  HCIOJHEHUS
Pacopspkernst o mposeneHnu Omeparuu 1u00 00
OTKJIOHEHUHM 3ampoca Ha OT3bIB  DJIEKTPOHHOIO

JoKyMeHTa baHK mpuHUMaeT ¢ y4eToM TpeOOBaHHS
3aKkoHojarenscTBa  Poccuiickoyn — denepauuun o
0€30T3bIBHOCTH IEPEBOAA JICHEXKHBIX CpeACTB. B
ciydyae oTMeHbl Pacropspkennst baHk BhpaBe He
BO3BpAILATh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaxiaeHue,
nomydyeHHoe or  KimeHtra, ecim  OTMEHEHHOE
Pacniopsixenue 65110 3apeructpupoBano B Cucreme

6.1.17. Dbauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCIIEACTBYS HECAHKIIMOHUPOBAHHOT'O UCTIOIH30BAHUS
TpeThuMH JunamMu Konma mocTyma, MCHoOIb3yeMoro B

MOOMIIBHOM  NPHWJIOXEHHWH, B TOM 4YHCIE 34
npuyrHEeHHBIC KITMEeHTy BCIeACTBHE 3TOTO YOBITKH.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HernionydeHue  KimeHToM — cMc-cooOmmieHuit  Ha

3aperucTpupoBaHHblii HoMep 1o BuHe KiueHta win
MOOHMIILHOT'O OIepaTopa, a Takxke 3a yorITku KineHra,
BO3HHUKILIKME BCeACTBHE HenonyueHust KimeHnrom cmce-
coobOmennii 1mo BuHe Kimenra wiMm MOOMIBHOIO
ormeparopa.

6.1.19. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HECAHKIMOHUPOBAHHBIM JOCTYN K IepelaBaeMoi Ha
3aperucTpupoOBaHHBIM HOMEp MHGOpPMAIUU U yiepo,

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicaciéon que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de
lincas de comunicacion, la red Internet que se
abastecen, se suministran, se explotan y/o se atienden
por terceros en relacion al envio al Cliente de mensajes
de SMS al Nuimero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de
terceros instalados en el equipo del Cliente/dispositivo
movil.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso
de cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del
Cliente, si la Disposicion cancelada fue registrada en
el Sistema.

6.1.17. ElI Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Cddigo de
acceso, utilizado en la aplicacion movil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no
recibir el Cliente los mensajes sms al Numero
registrado por la culpa del Cliente o del operador
movil, asi como por las pérdidas del Cliente que hayan
surgido en consecuencia de no recibir el Cliente los
mensajes sms por culpa del Cliente o del operador
movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacién comunicada

npuunHeHHBIH ~ Kimenty — BcmenctBue — takoro | al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
HECAaHKIIMOHUPOBAaHHOrO joctyna, B Tom uumcie, B | Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
cmydae  yrpatel  Kimentom — konTponms  Haj | hasta el momento de recibir del Cliente una
3aperucTpupoBaHHBIM  HOMepoM, 10 MomeHTa | notificacion de pérdida del Numero registrado.
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nonydeHuss ot KimeHta yBemomieHus o0 yTpare
3aperucTpUpOBaHHOTO HOMEpA.

6.1.20. bamk BmpaBe motpeboBate oT Kimenra
MPEACTaBUTh, B TOM dYHCIE, C MoMombio CHCTeMBI,
MOATBEPXKAAIOIINE JOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIE I
BEITONTHEHNsT baHkoM TpeboBanuit ®DenmepaabHOTO
3akoHa oT 07.08.2001 Nel115-®3 «O nporuoneiicTtuu
Jeranu3anuy (OTMBIBAHHIO) JIOXOJ/OB, ITOJTYYEHHBIX
MPECTYIHBIM yTeM, u (bMHAHCHPOBaHUIO
TeppoOpU3May.

bank BmopaBe otkazarb KimeHTy B HCIOJHEHUU
3apETUCTPUPOBAHHOTO PacmopspkeHMsT B Cilydasx,
MPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINM
3aKOHOJaTeabcTBOM  Poccuiickoit  ®epepanuu o
MPOTHBOACHCTBUH JIerajn3aluu (OTMBIBaHHIO)
JIOXOJIOB, TOJYYEHHBIX TMPECTYNHBIM IyTeM, U
(hMHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPH3MA.

6.2. IIPABA, OBJ3AHHOCTH H
OTBETCTBEHHOCTbD
K/IMEHTA

6.2.1. KinueHr o0s3yeTcs coO0aaTh peKOMEH IAINH 110
nHpopMannMoHHO Oe3omacHoCTH TIpu  pabore ¢
Cucremoii, ykasanHele B Ilpwioxkenmn Ne2 k
YcinoBusiM, a TakXke IEPUOANYECKH pacchulaeMble
bankom mo Cucreme w®  myOmMKyemble  Ha
KoprnoparuBHoM HWHrepHer-caiite banka. Knuenr
HECeT PHUCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pe3yJbTare
HECaHKIIMOHNPOBAHHOTO JOCTyNla TPETbUX JIMI K
Cucreme, B TOM 4HCIIC B DPE3yJbTaTe HCIIOJHEHUS
BankoM OJEKTPOHHBIX ITOKYMEHTOB, NEpEJaHHBIX B
bank ot wmenun Kmumenta u moammucanubix ACII
Knuenra.

6.2.2. B cimyuaec otka3za baHka OT HCHOJIHEHUS
Pacnopsxenus, Kiment BnpaBe oOpatuthes B bank 3a
MOJy4YeHHEM COOTBETCTBYIOIIEH MH(pOpPMAaIHU, B TOM
YHCIIe O IPUYNHAX HEUCIIOTHEHUS.

6.2.3. KumeHT  Hecer  OTBETCTBEHHOCTH 32
HNPaBUIBHOCTb M  AKTyaJlbHOCTh BCEX CBEJCHUM,
co00IaeMbIx UM Banky, npu
3aKJIIOYSHNN M HCIIOJTHEHUH Hacrtosmiero Jlorosopa.
I[Ipn w3MeHeHWMHM yKa3aHHOH B  3asBIEHHH O
MPUCOETNHEHUN K YcioBusM HHpopmMarmu, KineHT
00s3aH HEMEMJICHHO YBEIOMHTH 00 3TOM baHK B
IIMCBMEHHOM BH/I€ IIpH JINYHOH siBKE B baHk. B cinyuae,
ecnin  KnMeHT HapymaeT MNOpSAAOK HCIONb30BaHUS
Cucrembl B 4aCTH HUCIIOJIHEHUS CBOEH 005S3aHHOCTH 110
npenocTaBiieHHI0 banky mocToBepHON WH(pOpMannu
(oOHOBNEHHOM MH(OpPMaLUK B CiIydae ee N3MEHEHHs),
bank  BmpaBe  HPUOCTAHOBUTH  HCIIOJIB30BAHUE
Knuentom Cucremsl. JIo MoMeHTa nonyuenust bankom
yBenoMieHus KiueHta o0 W3MEHEHWH KOHTAKTHOM
uHpopmannyu, baHK HE HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETONy4YEeHUE WM HECBOEBPEMEHHOE IIONyYeHHE
HanpasiieHHoW Kimenty koppecniongenuuu, a Kimment
HECET BCC PUCKH BO3MOXKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion
de Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento
de terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las
Condiciones, asi como enviadas periddicamente por el
Banco en el Sistema y publicadas en el sitio web
corporativo del Banco. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado de un acceso no
autorizado de terceros al Sistema, incluso como
resultado de la realizacion por el Banco de los
Documentos electronicos enviados al Banco en
nombre del Cliente y firmados con el AFA del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Instruccion, el Cliente tendra derecho a pedir del
Banco la informacién correspondiente, incluso la
informaciéon sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco
por escrito al acudir en persona al Banco. En caso de
que el Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre
todo en lo que se refiere a presentacion de la
informacion fidedigna (informacion actualizada en
caso de su alteracion), el Banco tiene derecho a
suspender el manejo del Sistema por el Cliente. Hasta
el momento de recepcion por el Banco del aviso del
Cliente sobre el cambio de la informacion de contacto,
el Banco no asume responsabilidad por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia enviada al
Cliente, y el Cliente asume todos los riesgos de
posibles pérdidas ocasionadas por una falta o
recepcion retrasada de la correspondencia remitida a
su favor.
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HETOIy4YeHHEM WM HECBOEBPEMEHHBIM IIOTYy4YE€HUEM
HanpasyieHHOW KineHTy KoppecnoHIeHIuu.

6.2.4. Kimment o06s3yercs oOecnednTh XpaHEHHE
uH(popManun 0 MOTy4YCHHOM Bpemennom
napoine/u3MmeHeHHoM [laporie crmocobomM, Aenaronim
Bpewmennsnii mapons/[lapors HEZOCTYIIHBEIM TPETHUM
JuLaM, B TOM 4HCIIe, HE cooOmarb BpemeHHBIN
napoib/[lapons  paborHukam banka, a  Takke
He3aMeIUTENLHO YBEIOMIISITH Banx 0
Kommnpomeraunu Bpemennoro napossi/Ilaposs.

6.2.5. KimeHt o6s3yercs He mpoBomuTh mo Cueram
olepaluy, CBSI3aHHBIC c OCYIIECTBICHHEM
MPEATPUHIMATEIbCKON AESTEIbHOCTH.

Kmuent o6sByercss He mnpoBomuth 1o Cueram
BAITIOTHBIC OIepanuu 0e3 pa3pemeHnii, KOTOpbIe
HCO6XOI[I/IMI)I B COOTBCTCTBHUU C I[eﬁCTByIOIlIPIM
3aKoHoAarenbcTBoM Pocculickont denepanuu.

6.26. B cmywae  yrparel  KOHTpOJIsi — Haj
3aperucTpupoBaHHbBIM HOMepoM KIHeHT o00s3yeTcs
He3aMeIIMTENIFHO coo0muTh 00 3TOM B baHK.

6.2.7. KnueHt oOs3yercs 0o0ecneuuTh MOANCpKAHUE
npueMa CMC-COOOIIeHHH Ha 3aperucTpUupOBaHHOM

HOMepe.

6.2.8. KimeHT 00s3yeTcs NpenocTaBuTh baHKy B

Ka4yecTBe 3aperucTpupoOBaHHOTO HOMepa
JIEACTBUTENBHBI HOMEpP MOOWILHOTO TenedoHa u
O6CCH6‘II/ITB HOCTO}IHHyIO }IOCTyHHOCTI) HOMepa

MOOWIBHOTO TenedoHa [UId TNpHeMa COOOLICHHH B
dhopmare SMS-coolieHun.

6.2.9. Kaunent HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
JIOCTOBEPHOCTh HOMepa MOOMIIbHOTO TeedoHa, 00s3aH
HE JIOIyCKaTh CO3JaHWe JyOIMKaToB (KJIIOHOB) Sim-
KapThl, a TaKXke He JIONyCKaThb [MOJy4YCHHUE,
UCIIONIb30BaHUE M 3aMEHy Sim-KapThl W/WIIK HOMeEpa
MOOHMJIBHOTO TenedoHa, Koxosoro cJIOBa
HEYITOJTHOMOYCHHBIMH JIUIIAMH.

6.2.10. KuueHnt o00s3yercst 00eCneYuTh XpaHEeHHe
nHpopmanuu o KogoBom ciioBe crmocodom, JAenatonum
KomoBoe CI0BO HEIOCTYITHBIM TPETHUM JIULIAM.

7.  MW3MEHEHME YCJOBHUHI

7.1. YcnoBus MOTyT OBITH M3MEHEHBI 110 WHUIIMATHBE
banka myTem BHECEHUST N3MEHEHHUH /WK JOTTOJTHEHU I
B YCIIOBUS, B TOM YHUCIIE IIyTEM YTBEPXKICHUS HOBOM
penakuuu  YCIOBUil, B MOpPSJAKE, YCTAHOBIECHHOM
HAaCTOSLIMM pa3/ieJioM Y CIIOBUM.

7.2. V3meHeHus uW/unM JONOJIHEHUS B Y CIOBHS,
BHECEHHbIE baHKOM, BCTYMaIOT B CHITY 110 HCTEYECHUH 5
(mATH) KaNeHOApPHBIX OHEH C JaThl OMyOJUKOBAHUS
bankoM uHpopManmu 00 3THX HM3MEHEHUSIX W/WIN
JOIIOJIHEHHAX MO0 C HaThl BCTYIUICHHS WU3MEHEHHH
W/WMJIM IOTIOJHEHUH B CHITy, €CJIM Takas JaTa yKazaHa B

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacién  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que
haga la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contraseiia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

El Cliente se compromete a no efectuar las
operaciones cambiarias en sus cuentas sin
autorizacion requerida por la legislacion aplicable de
la Federacion de Rusia.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificara inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en
calidad del Ntmero registrado un ntimero valido de
teléfono movil y asegurar el acceso permanente del
nimero del teléfono mévil para recibir mensajes por
SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del numero del teléfono movil, esta
obligado a no admitir la creaciéon de duplicados
(clones) de la tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso
y el cambio de la tarjeta sim ni/o del numero del
teléfono movil, de la Palabra clave por personas
desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacién sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7.  CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacién de una nueva
redacciéon de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las
Condiciones insertados por el Banco entran en vigor a
la expiracion de 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de la fecha de publicacion por el Banco de la
informacion  sobre estos cambios y/o los
complementos o de la fecha de entrada de los cambios
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ony0JIMKOBaHHON MH(MOPMALUK, HO He paHee 5 (IsITH)
KaICHIApHBIX ~ITHEH ¢  JaThl  OIyOJMKOBaHHUS
WHpOPMAaLNH.

B cimyuae usmeHeHus 3akoHonaTenbcTBa Poccuiickoit
®enepanuu  YciIoBUA, 10 MOMEHTa UX H3MEHEHUS
bankom, npuMmeHsIOTCS B YacTH, HE MPOTHUBOpEUAIIei
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTE€IbCTBA Poccuiickon
®denepanuu.

7.3. KieHt o0s3aH He pexe OAHOro pa3a B 5 (msTh)
KaJIeH/apHBIX JTHEW 3HAKOMHUTHCS C HH(MOpMaIHeH,
myonmkyemoit BaHkoMm B cooTBeTCTBUY ¢ nynkmom 1.5
VYcnosuii.

7.4. B cmygae Hecormacus KimeHTa ¢ M3MEHEHUSAMHU
W/WIA JTOTIONTHCHUSIMA, BHECEHHBIMHU B Y CIIOBHSA, FITH
YCIIOBUSIMU HOBOH peaakiuu Y cinoBuid, KnueHt Bnpase
pactopruyTh /loroBop B mopsJKe, YCTaHOBJIEHHOM B
paszodene 8 Y ciaoBuid.

7.5. B cnywyae, ecnu A0 BCTYIUIGHHS B CHIY
OMyONMMKOBaHHBIX ~ baHKOM  W3MCHEHWH  W/WIH
JIOTIOJIHEHU, BHECEHHBIX B Y cioBusl, baHk He momyuui
yBenomiierns Komenta o pactopskeHmu JloroBopa,
CTOpOHEI TIPHU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC N3MCHCHUS W/ TIITH
JIOTIONTHEHUS B Y CIIOBUS PUHATH KitmeHTOM.

7.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIU
uHpopManuss 00 HW3MEHCHHH W/WIK JONOJIHEHUHU
VYcnoBuii, omyOGnMKOBaHHAas B TOPSAOKE M B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE Y CIIOBUSMH, HE ObLJIa TOJIy4YeHa U/WUIn
M3y4eHa W/WIM MPaBUIIbHO HCTONKOBaHa KimeHtom.

7.7. JIroOble U3MEHEHUS W/WIIA JOTIOMHEHUS B Y CIIOBUSA
C MOMEHTa WX BCTYIUICHHS B CHIy paBHO
PacTpoCTPaHIIOTCS HA BCEX JIUI, IPHCOCTUHUBIITUXCS
K YCIOBUSM, B TOM YHCJIE NPUCOCAUHUBIIUXCA K
YcnoBusiM paHee JaThl BCTYIUICHHSI M3MEHEHUN W/WITH
JIONIOJIHEHUH B CHITY.

8. CPOK JEVWCTBUS U TOPSIOK

PACTOPKXEHUA
JOT'OBOPA

8.1. JloroBop BCTymaeT B CHJIy C MOMEHTA TTOJIydeHUs
Kimmentom 3asBieHns o MPUCOSTNHEHNH K Y CJIOBUSIM C
orMmeTkol banka.

8.2. loroBop JIeicTByeT JO MOMEHTAa IMPEKpAIICHUS
BCEX JIOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa (HEe Kacarouluxcs
CYETOB ISl PACUCTOB C UCIONB30BAaHHEM OaHKOBCKHX
KapT) ¥ JOrOBOPOB CYETa BKIIA/IA «JI0 BOCTPEOOBaHUMY,
3aKkIro4eHHBIX Kimmentom ¢ bankom.

8.3. JTIoroBop MOKeT OBITH PACTOPTHYT 10 TPEOOBAHHUIO
oxuo# 13 CTOPOH B CIEAYIONIEM MTOPSIKE:

y/o los complementos en vigor, si la fecha dicha se
indica en la informacién publicada, pero no antes de 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha de
publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion
de Rusia antes de que el Banco cambie las
Condiciones éstas se aplican en la parte que no
contradiga las exigencias de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que
una vez en 5 (cinco) dias naturales, hacer
conocimiento con la informacién publicada por el

Banco en concordancia con numeral 1.5 de las
Condiciones.
7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los

cambios y/o los complementos introducidos en las
Condiciones, o con las estipulaciones de la nueva
redaccion de las Condiciones, el Cliente tiene derecho
a rescindir el Contrato seglin el orden establecido en
numeral 8 de las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones
son aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacioén sobre el cambio y/o el complemento de
las Condiciones, publicada segun el orden y en los
plazos establecidos por las Condiciones, no haya sido
recibida, estudiada y correctamente interpretada por el
Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor
de los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento
de recepcion por el Cliente de la Solicitud de
asociacion a las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria
(que no incluyen cuentas para liquidaciones mediante
las tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del
depdsito “a la vista” celebrados entre el Cliente y el
Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de
una de las Partes segun el orden siguiente:
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8.3.1. B cmyuae pacropxenus J[loroBopa 1o
nannuatiBe banka, Bamk yBemommser 00 3TOM
Kimenra He mo3mHee, WeM 3a 14 (4eThIpHAIIAThH)
KaJIeHAApHBIX IHEH N0 AaThl pacTop:keHus Jlororopa
MIOCPEACTBOM HAIPABIICHHS COOOIICHUS MO TOYTOBOMY
anpecy Knmenra, cooOmeHHOMY UM TIpH 3aKIIOUCHUHT
HoroBopa, mbo ¢ nmomomipio CHCTEMBI, JTHOO WHBIM
Crocooom, YCTaHOBJICHHBIM VYcnoBusMu.
Obsi3aTenbeTBa baHka 1O mpueMy W HCIIOMHEHUIO
Pacniopsokennii, JJokyMEHTOB MO BKJIQJy W/WJIM WHBIX
ONEeKTPOHHBIX ~ JOKYMEHTOB C  HCIOJb30BAHUEM
CucTeMBl CUMTAIOTCS MNPEKPaIlleHHBIMU C JaThl U
BPEMEHH, YKa3aHHBIX B YBEJJOMJICHUU.

8.3.2. B cmywae pactopxkeHus [loroBopa 1o
nanimaruse Knmenra, KnmeHT yBemomiser o6 3ToM
bank  myrem — HampaBieHHS ~ YBEJOMJICHHS O
pacropxxernn Jloroopa mo Cucreme mmbo myTeMm
IpeacTaBieHus B baHK MUCBMEHHOTO yBEIOMIICHHUS O
pactopxenun JloroBopa mpu jguuHOW siBke Kimenra
(npencrasurens Kinuenra) B bank. JloroBop cunraercs
PacTOPTHYTHIM € AaThl MpUHATHSA baHkoM ykazaHHOTO
YBEIOMJICHHS, TPH YCIOBHM OTCYTCTBHS y Kimenra

00s513aTeNbCTB MO MOTallleHHto  Imepel  baHkom
3agommkeHHocTH 1o JloroBopy. Ilpm  Hammumn
YKa3aHHBIX 00513aTeNILCTB o MIOTalICHUIO

3aJ0JDKECHHOCTU IICPCa Bbankxom I[OFOBOp CUHUTACTCA
PaCcTOProyTbiM C MOMCHTA HCIIOJTHCHUSA 00sI3aHHOCTHU
I10 Oo1IaTe yKaSaHHOﬁ 3aJO0JDKCHHOCTH.

Bce Pacnopspkenusi, JIoKyMeHTBI 1O BKJIaIy W/WIIA
UHbIE DNEeKTPOHHBIE JIOKYMEHTBI Kruenra,
3aperucTpupoBaHHble baHKOM 0 MOMEHTa NPUHATHA
yBegomienuss Kimenta o pactopxkenun JloroBopa,
MOJyIeKAT HCIIONHEHUI0 BaHKOM B COOTBETCTBHH C
Ycnosusamu.

C Momenra npunatus bankom yBenomienus Knuenra
o0 pactopxeHun Jloropopa baHk mpekpamaeT mpuem u
3aBepIIaeT HCIIOJIHEHUE panee TIPUHSTBIX
Pacnopsoxkenuit  Knuenra, JloKkyMEHTOB IO BKJIany,
MHBIX DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB.

MomeHTOM npuHATHS yBepomieHus Kimenra o
pactopkennu JloroBopa cuuTaercs 10.00 mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH CIEeAyIomero pabodero IS
M0CJIe Oy4YeHNsI baHKOM JaHHOTO yBEJJOMIICHUSI.

8.4. Ilpekpamenue obOs3arenscTB 1o JloroBopy He
BJ€YET TIIPEKpalieHus] O00s3aTENbCTB 110  HWHBIM
JIoroBopaM  (COTJIALIEHUsIM), 3aKIIOYEHHBIM MEXIY
Kinentom u bankom.

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce)
dias naturales antes del momento de supuesta rescision
del Contrato por medio de envio del mensaje a la
direccion postal del Cliente, informada por este a la
celebracion del Contrato, o por medio del Sistema, o
por otro modo establecido por las Condiciones. Las
obligaciones del Banco referentes a la recepcion y
realizaciéon de las Instrucciones, Documentos del
depdsito y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias
del Cliente, el Cliente presenta al Banco la
notificacion sobre rescision del Contrato en el Sistema
o0 escrita, compuesta segun la forma establecida por el
Banco, acudiendo el Cliente (representante del
Cliente) al Banco en persona. El Contrato se considera
anulado a partir de la fecha del recibo por el Banco del
aviso indicado, a condicién de ausencia de las
obligaciones del Cliente de cancelacion de deuda
alguna ante el Banco seglin el Contrato. En caso de
existencia de las obligaciones indicadas de
cancelacion de una deuda ante el Banco, el Contrato
se considera anulado a partir del momento de
realizacion de la obligacion de pago de la deuda
indicada.

Todas las Instrucciones, Documentos del depdsito y/u
otros Documentos electrénicos del Cliente,
registrados por el Banco antes del momento de
aceptacion del aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetos a realizacion por el Banco en
concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de aceptacion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

Como el momento de aceptacion del aviso del Cliente
acerca de rescision del Contrato se consideran 10.00
HM del dia habil siguiente al recibo de tal aviso por el
Banco.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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MNPUJIOKEHMUE Nel
ANEXO no.1

3ASABJIEHUE O TIPUCOEJUHEHUU K YCJIOBUSIM /
SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NMPUCOETMHEHHH K Y CJIOBHSIM TUCTAHIIHOHHOTO D2aHKOBCKOT0 00CIY;KHBaHU (PU3NUECKUX JIHI]
nocpeactsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK> /
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

@amuiust Mmst Otuectso /
Apellido Nombre Nombre patronimico

Iata poxnenus / Fecha de nacimiento

I'paxnanctso / Ciudadania

,Z[OKyMCHT, yZ[OCTOBepHIOIJ_[I/Iﬁ JIMYHOCTH

(HaI/IMeHOBaHI/Ie, CEepus, HOMEP, Korjia u KEM
Beian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio

Anpec (paKTHIECKOTO MPOKUBAHHUSA /
Residencia

Jomanrauii Tenedon / Teléfono privado

Mob6unbhelii Tenedon / Teléfono movil

Komosoe cioso: / Palabra clave:

HacrosimyM 3asBIsil0 O NPUCOCAMHEHMH K JAEHCTBYIOIIEH pelakuuu YCJIOBHH JMCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus usmdeckux s mocpencreoM Cucremst EuroLink 8 AO AKb «kEBPOOPMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcroBusl) B nopsike, npenycMoTpeHHoM crathed 428 I'pakaanckoro koxaekca Poccuiickoit denepanuun. Bee monoxxenus
VYcnoBuii pa3bsACHEHB MHE B ITIOJIHOM 0oOBeMe, BKIIOYas OTBETCTBEHHOCTH CTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOUHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u TOpSIOK yBEOOMIJICHHH OO0 OIepanusX, COBEPIIAEMBIX IO MOMM OaHKOBCKHM CYETaM C
HCIIOIb30BaHMEM JIEKTPOHHOTO CPE/ICTBA IIATEkA U TIOPSI0K BHECEHH s B Y CIIOBHS M3MEHEHHH U onoHenuii. / Por el presente
declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente por medio
del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosharbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segtn el orden previsto por el articulo
428 del Caédigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado por completo,
incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones
hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercién de cambios y complementos en
las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3assienust npoury: / En base a esta solicitud solicito:

1 | mpenocraButh MHe moctyn k CucTeMe AMCTaHIMOHHOTO OaHKOBckoro obcmyxkuBanusi EuroLink u oGecreuntsb
BO3MOJKHOCTh €€ HCIIOJIb30BAaHM IS AUCTAHIIMOHHOTO OQHKOBCKOTI'O OOCIYXKMBaHHsI B COOTBETCTBHUHU C Y CIOBHSIMH U
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario
a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpenocraBiaTh BpemeHHbIH mapons noctynma k CucTeMe IUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOciykmBauusi EuroLink,
PaszoBrie CEKPETHBIC MMapOJIH, a TAKKE NOIMOJHUTCIBHO (HOMI/IMO YBEAOMIJIEHUA 11O CI/ICTeMe) PIHCI)OpMPIpOBaTL MCEHA C
MOMOIIBIO CPENICTB MOOMITBHO CBSI3M O COBEPIICHHH KaXXIOW OTIEPaIiH [0 MOEMY CUETy (cueTaM), OTKPBHITOMY(-bIM)
B AO AKBP «EBPO®UMHAHC MOCHAPBAHK», a Takke 00 omepanusX, COOTBETCTBYIOLIMX IPH3HAKAM
OCYIIECTBIEHHUs NepeBOAa JIEHEKHbBIX CPeICTB 0€3 MOEro Coriacus, o (akTe BXOIA/TIOTMBITKH BXOJa B Cuctemy ¢
HCIIOJIb30BaHHEM DIICKTPOHHOTO CPEJCTBa IUIATeka MO cieayromemMy Homepy tenedona:/ conceder la Contrasefia
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones moviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de fondos
sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago electrénico al
siguiente nimero de teléfono:

Hacrommm  $I  BeIpaxkaro  KOHKpeTHoe, mpeamerHoe, | Expreso mi especifico,informado, substantivo, uniforme y
nH(OPMHUPOBAHHOE, CO3HATENBHOE W OJHO3HAUHOE coriacue | voluntario consentimiento a Evrofinance Mosnarbank
AO AKBb «EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK» (mecto | (ubicacion: Novy Arbat, 29, Moscu, 121099, OGRN
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HaxoxaeHus: r.121099, r. Mocksa, yn. HoBerii Ap6ar, . 29,
OI'PH 1027700565970, reHepanbHas JMLIEH3US Ha
OCYyIIECTBIEHHEM 0aHKOBCKHX omepamuii  Ne2402 ot
23.07.2015) (manee — bank) Ha 00pabOTKy (BKJIIOYas
MOJIy4eHHE OT MEHS W/WIM JIOOBIX TPETHUX JIHL, KOTOpHIC
COCTOSIT ¢ baHkoM B JOrOBOPHBIX OTHOIUCHUSIX, W3
OOIENOCTYNTHBIX ~ MM OTKPBITBIX ~ HCTOYHHMKOB)  C
HCTIONIb30BaHUEM CPEJICTB aBTOMATH3aIMU WM 03 TaKOBBIX,
MOUX TIEPCOHATBHBIX JAHHBIX U IIOJTBEPXKJIA0, YTO, IaBas
Takoe corjiacue, JICHCTBYIO CBOOOHO, CBOCH BOJICH M B CBOMX
HHTEepecax.

Cornacue raetcst MHOR JUIs IIeu NPUHATHS baHKOM pereHust
0 BO3MOXKHOCTH OTKPBITHSI OaHKOBCKOTO cCYeTa, cyeTa IO
BKJaay, B TOM 4YHCIE IPOBEPKH JOCTOBEPHOCTU CBEACHUIA,
YKa3aHHBIX MHOH 1pu oOpameHud B bank u B
MIPEIOCTABICHHBIX JOKYMEHTaX, 3aK/II0UEHHUS TIOOBIX CAENOK,
CBSI3aHHBIX C OTKPBITHEM OaHKOBCKOI'O CdeTa, cyera IIo
BKJIaay, M HX JQIbHEHIIEro WCIOJIHEHHsS, B TOM YHCIE,
pacnopshKeHHs JEHEXKHBIMH CPEICTBAMHU II0  yKa3aHHBIM
cYeTaM KaK Ha OyMa)KHBIX HOCHTENSX, TaK M C MOMOIIBIO
JNMEKTPOHHON  CHCTEMBl AUCTAHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
0o0CITy)KUBaHUS, COBEPIICHUS WHBIX OAHKOBCKHX OIEpaIHi,
ISl TeNd TIPUHSATUS pEIIeHHH I COBEPIICHHS HWHBIX
JNeHCTBUN, NOPOXKAAIOIIMX IOPUAMUYECKUE TOCIENCTBHS B
OTHOIICHUH MEHS /WM IPYTHX JIUL, ¥ PaCpOCTPAHSIETCs Ha
MOM HEepPCOHANIbHBIC JaHHBIE, YKAa3aHHBIE MHON B HACTOSIIEM
3asBrneHnH, AHKeTe (U3UUECKOTO JIHIA, oTydaeMoi baHkom
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEILCTBOM O HMPOTHBOJCHCTBUH
nmeranu3anud  (OTMBIBAHHIO)  JOXOAOB,  IONYyYEHHBIX
MPeCTyIHBIM IIyTeM, W (HMHAHCHPOBAaHUIO TEPpOpH3Ma, a
TakKe YKa3aHHBIX (COAEPKAIIMXCS) B HHBIX JOKYMEHTaXx,
MpenocTaBIsieMbIX MHONW B baHK, a Takke BceX MOMX
MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX, HAXOASAIIMXCS B PACIOPSDKEHUH
TPETbUX JIMI, KOTOpBIE COCTOSAT ¢ BaHKOM B JOrOBOPHBIX
OTHOIIGHMSX, a TaKKe TMOJy4YeHHBIX baHkoM W3
0O0IIEIOCTYMHBIX MIA OTKPBITBIX HCTOYHUKOB.

bank uMeer mpaBO OCYIIECTBIIATH CIEAYIOLIUE IEHCTBUS
(omepanuu) WM COBOKYITHOCTH JeHCTBHI (omepamnmii) B

OTHOIIIEHWH MOHWX TEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX, KOTOPBIE
HEOOXOAUMBI WM OKeNaeMbl  JUIst JOCTHKEHHSI
BBIIICYKA3aHHOW  II€JM, C COOJIOJCHHEM TpeOOBaHHUI
GaHKOBCKO# TaiiHbI: cOOp, 3amHCh, CHCTEMAaTH3ALHMIO,
HAKOIUICHHE, XpaHeHHeE, YTOYHEHHE (o6HOBICHHE,
U3MEHEHWs1), W3BJIEUCHHE,  KCIOJIL30BAHUE,  IIEpeaady
(mpemocraBieHue, JIOCTYN) WMHBIM JIMIAM B LEISX

MIPeTyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENsCTBOM PD 1 HEoOX0MMBIX
JUISL 3aKTIOYEHHS W WCIIONHEHHs JI0TOBOpa OaHKOBCKOTO
cYeTa, cyera IO BKJIALy, COBEPIICHHS HHBIX OAHKOBCKHX
ornepanuii, OJOKMpOBaHWE, YHAICHHWE, YHUYTOXKEHHE.
[IpenycmaTpuBaeTcst ~ cMmemiaHHas — oOpaboTka ~ MoOHWX
HEePCOHANBHBIX JaHHBIX — Kak 0e3 HCIOJb30BaHUs CPENCTB
aBTOMATH3allMK, TaK ¥ aBTOMaTU3WpOBaHHas o0paboTka ¢
nepenaveil monydeHHoH WH(GOPMALKH C HCIOIb30BaHUEM
nH(pOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHKAI[OHHOH ceTn VIHTepHeT.
Hacrosimee cormacwe AeHCTBHTENBHO B TEYEHHE CPOKOB
XpaHCHUS]  JIOKYMEHTOB W  CBEACHHWH,  COJeprKalux
NIepCOHANBHEIE JTaHHBIEC, OMPEETIEeMbIX B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJIaTEILCTBOM PO, a TaKkxKe JIOTOBOpaMH,
3aKJIIOYEHHBIMU MEXy MHOI U bankoMm.

51 yBemomiieH (a) O CBOEM IpaBe OTO3BATh COIJIACHE ITyTEM
nmoaavyu B baHK MMCHMEHHOTO 3asIBJICHUS.

51 yBemomuieH (a), 94TO MPEAOCTABICHHE MHOK HETOYHOW
HEIOCTOBEPHOH WH(POPMAIIMU M OT3BIB HACTOSIIIETO COTIACHS
MOTYT IOBJI€Yb HEBO3MOKHOCTh OKa3aHUsl yclIyr baHkoMm.

51 yBepomieH (a), uTo baHk ocyIiecTBiIseT B COOTBETCTBUH C
BBILIICYKA3aHHOW I1eNbl0  00paboTKy (TepedeHsb IeicTBUi
(omepanuii) W ONHCaHHWE CIIOCOOOB YKa3aHO  BEHIIIE)

(Numero Principal de Registro Estatal) 1027700565970, la
licencia general para transacciones bancarias No. 2402 del
23.07.2015) (en adelante - el Banco) para el procedimiento
(incluida la recepcion de mi parte y/o de cualquier tercera
persona que tenga relaciones contractuales con el Banco,
desde las fuentes abiertas y ptblicamente disponibles) de
toda mi informacién personal, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco tome decisiones
sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria, cuenta de
deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar
cualquier transaccion relacionada con la apertura de una
cuenta bancaria, cuenta de depoésito, y realizacion de las
mismas, incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas,
tanto en papel como por el sistema del servicio bancario a
distancia, la realizacion de otras transacciones bancarias, la
toma de decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros, ,
y mi consentimiento se aplica a los datos personales dados
por mi en la presente Solicitud y el Cuestionario de la
persona natural que recibe el Banco de conformidad con la
ley de contraposicion a la legalizacion (blanqueo) de
ingresos criminales y la financiacion del terrorismo, asi
como los datos especifiados (contenidos) en otros
documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco,
y asimismo obtenidos por el Banco desde las fuentes
abiertas y publicamente disponibles.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar el objetivo anterior, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacion, acumulacion, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, acceso a otra personaa los efectos
previstos en la legislacion rusa y necesarios para celebrar y
ejecutar el contrato de cuenta bancaria, cuenta de depdsito,
ejecucion de otras operaciones bancarias
despersonalizacion, bloqueo, eliminacion,destruccion. Esta
previsto el procesmiento mixto de mis datos personales,
tanto con el uso de los medios de automatizacion como sin
ellos, con remision de la informacion obtenida via la red
Internet.

Este consentimiento tendrd una vigencia del plazo de
custodia de documentos y datos que contienen los datos
personales definidos de conformidad con la legislacion rusa,
y asimismo por los contratos celebrados entre el Banco y mi.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de
informacion imprecisa e inexacta por mi parte asi como la
revocacion de este consentimiento pueden dar como
resultado la imposibilidad de prestar servicios por parte del
Banco.

Quedo informado que el Banco ejerce de conformidad con
la finalidad arriba mencionada el procesamiento (el listado
de actos (operaciones) y la descripcion de los modos se
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[ePCOHANBHBIX JAHHBIX TPETBHX JIML, yKa3aHHbIX MHOH B | encuentran mencionados arriba) de los datos personales de
TMOOBIX TOKYMEHTaxX, IPeoCTaBIsIeMEIX baHky. las terceras personas especificadas por mi en cualquier
IpenocraBnennsle MHOM banky mnepconamsHele naHHBIE | documento proveido al Banco.

TpeThbUX JIMI[ TIONy4eHbl MHOM B cooTBeTctBHH ¢ | Recibi los datos personales de terceros proporcionados por
TpeboBaHMsAMH W B  TOpsake,  ycraHoeieHHeiMH | Mi al Banco de acuerdo con los requisitos y el
3aKoHOJaTebcTBOM P® 0 mepcoHanbHBIX JaHHBIX, IIpH 3ToM | procedimiento establecidos por la legislacion, sin
KaKuxX-TM00  OrpaHHYeHHH CyOBEKTOM MepcoHalbHBIX | restricciones en su procesamiento por el Banco con la
JaHHBIX Ha MX 00pabotky bankom B memsx 3akmouenust u | finalidad de celebrar y ejecutar el contrato de cuenta
HCTIOJIHEHNS I0TOBOpa OAaHKOBCKOTO cyeTa, cueTa ITo BKiIaxy, | bancaria, cuenta de deposito, ejecucion de otras operaciones
COBEpLICHHUs] MHBIX OAHKOBCKHX oOIlepaluii He ycTaHoBieHo, | bancarias por parte de los sujetos de los datos personales.
yKa3aHHbIC TPEThH JHLA yBelOMIeHbI 00 oOpabotke ux | EStos terceros se les informa sobre el procesamiento de sus
MepCOHANBHBIX JaHHBIX baHkoM, koTopas ocyuectsisercs | datos personales por el Banco, lo que se lleva a cabo con la
Bankom c cOOII0ICHuEM koH(puneHanpHocTH | garantia de la confidencialidad de los datos personales y de
MEepCOHANBHBIX JaHHBIX H obecmeueHust OesomacHoctr | la seguridad de los datos personales al procesarlos, y estan
MepCOHANBHBIX JAHHBIX TIPU UX 00paboTKe ¥ ¢ Heii cornacusl. | de acuerdo con el ello.

Hacrosimum st yBemomiieH (a) o ToM, 4YTO TpeOOBaHUS K
samure  oOpabaThiBaeMbIX  NEpPCOHANBHBIX  JgaHHBIX | Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
HEOOXOIMBIC TIPABOBBIC, OPTaHU3AIMOHHBIC U TEXHUYeCKUe | para la proteccion de los datos personales procesados, las
MepHI 110 3aIUTe MEPCOHAIBHBIX TaHHBIX OT HenpaBoMepHoro | medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
WITH CITyYaifHOTO JOCTYIa K HAM, YHHYTOXXCHHS, H3MeHeHus1, | proteger los datos personales contra el acceso no autorizado
OJIOKMPOBaHMS, KOMUPOBAHUS, NpPEAOCTaBICHHSI W HWHBIX | 0 accidental, destruccion, modificacién, bloqueo, copia,
HETMpaBOMEpHBIX JEHCTBHII B OTHOIICHHM IIEPCOHATBHBIX | entrega u otros acciones ilicitos contra los datos personales
JaHHBIX OMpeNeNsoTcss bankoMm ¢ yderoMm TpeGosanuii | son determinados por el Banco teniendo en cuenta los
OepepanbHoro  3akoHa ot 27.07.2006 Nel52-®3  «O | requisitos de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de
MePCOHANBHBIX JaHHBIX» M HHBIX HOopMaTuBHO-mpaBoBbix | 2006 "Sobre Datos Personales” u otras normativas de la
akToB Poccuiickoit ®enepannm. Federacion de Rusia.

IMoamucaB Hactosimee 3asBieHHE, IOATBEPXKIAIO, YTO JIO
samoueHust JloroBopa o3uHakomiien ¢ Pexomenmarmsimu o | Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
WHPOPMAIIOHHOH 6€30aCHOCTH. Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
CornacHo TpeboBanusaM cT.9 DenmepanpHoro 3akoHa OT | informacion.

27.06.2011 r. Ne 161-®3 «O wanmonansHoW maréxHoit | Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
cucteMe» s yBeomiieH o ToMm, uto bauk unbopmupyer | FZ del 27/06/2011, “"Sobre el sistema de pagos nacional”,
Kiumenrta o0  coBepmiennnm — Kaxaod — omepauuu ¢ | SOy avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
ucronb3oBanreM CHCTeMBl AUCTAHIMOHHOTO OaHKOBCcKkoro | operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio
obcmyxuanus  EuroLink  myrem  ¢dopmuposanust  u | bancario a distancia mediante formacidn y envio al Sistema
Hanpasienust B CucreMy >kypHanma omepanuii mo cuery | de un extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.
Kmmenra.

Hacrtosmum mnoarBepxkaaio, 4TO yKa3aHHBIH B JaHHOM
3asBJICHUN HoMep TenedoHa momnep:kuBaeT mpueM cmc- | Por la presente confirmo que el nimero de teléfono indicado
coo61meHuii.t en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
Bce pucKu, CBA3aHHBIE C HEMOTYUYEHHEM CMC-COO0mIeH it o | texto.!

MO€ii BUHE WJIM BHHE MOOWJIBHOTO oreparopa, npuHumaro Ha | Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de
ce0st. los mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi
compaiiia movil.

Ioonucs / Firma @amunus 1.0. | Apellido e iniciales

3anoansiercss Bankom / Se llena por el Banco

Ipu perucrpaunu B CucTeMe AMCTAaHIHMOHHOTO OaHKOBCKOro obchyxuaHus EUroLink kiaMeHTY mpucBOSH
Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al
cliente:

Pa6orauk banka: / 20
Empleado del Banco:

noonucs / firma @amunusa 1.0. | Apellido e iniciales

B cllydyae HEIoJTy4eHHsl CMC-COODIIEeHNIT HeobXoquMo 00paTiThest B baHk, a Takke K cBoeMy MOOMIbHOMY oreparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil.
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MPUJIOKEHUE No 2

PEKOMEHJIALIMH 11O
HH®OPMALIMOHHOMN
BE30OIACHOCTH, B TOM YHCIIE, [1O
CHU)KEHUIO PUCKOB IIOBTOPHOI'O
OCYIIECTBJIEHHS TEPEBOJA
JEHEKHBIX CPEJCTB BE3 COI'JIACHUSA
KJIUEHTA

B cBs3u ¢ YYaCTUBIIMMUCA ClIydassMU MNPOBECACHUA
MOIICHHUYCCKHUX onepaum‘/’[ o mepeBoay ACHCKHBIX
CpCACTB C HUCIOJB30BAHUCM CUCTEM AUCTAHIITMOHHOI'O
0aHKOBCKOI'O 06Cﬂy)KI/IBaHI/IH 4epe3 CCTh I/IHTepHeT nuB
JI(SA15:0.€ MpeaOTBpalllCHUA HECAaHKIIMOHUPOBAHHOT' O
A0CTYyIIa K Cueram Kiunenra (¢10) CTOPOHBI
3JIOYMBIIIJICHHUKOB baHk HacrosTenpHO PEKOMCHAYCT
(1)I/ISI/I‘IGCKI/IM JIMamM moib3oBaresiM  CHUCTEMBI

cOOMI0/IaTh  CleAyIone Mepbl HH()OPMAIUOHHOM
0€e30I1acHOCTH:
e lcnomp30oBaTh Ha IOCTOSHHOHM  OCHOBE

AaHTHBUPYCHOE NPOrpaMMHOE O0ECIICUCHUE C
IocJeIHel akTyaabHOM Bepcueil 6a3 (Ha Bcex
YCTPOWCTBAX, C KOTOPBIX OCYLIECTBIISETCS
noctyn B CHCTeMy W/WIM Ha KOTOPBIC
npuxoauT sms/push yBegomieHue).

PeryisspHo  BBINONHATE  AHTHBUPYCHYIO
MPOBEPKY pibi b CBOCBPEMEHHOT'O
OOHapyXeHHs BPEJOHOCHBIX MporpamMm (Ha
BCEX yCTpoiicTBaX, c KOTOPBIX
ocyIiecTBiseTcs 1ocTyn B CUcTeMy H/WITH Ha
KOTOpBIE IPUXOJUT Sms/PUsSh yBenomieHue).

e PerymipHo ycTaHaBIMBaTh  OOHOBIICHHSA
ONEpallMOHHOM  cucTeMbl U Opaysepa
Hureprer (mocpencTBom KOTOpPOro

ocymecTBisgeTcs foctyn k Cucreme) (Ha Bcex
YCTPOMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYILIECTBISETCS
goctyn B CucTeMy W/WIM Ha KOTOpbIE
npuxoauT sms/push yBegomieHue).

e He ycranaBnuBalTe Ha YCTpPOWCTBa, C
KOTOPBIX  OCYHIECTBISiETCA  JOCTYyN B
CucreMy,  HUKakMX  TIpOorpaMM IS

yaanenHoro ympasieHus (Team Viewer,
Ammyy Admin, AnyDesk, VNC u 1.11.).

e brokupoBarh JocTymn K yCTPOWCTBaM,
MIOCPEACTBOM  KOTOPBIX  OCYLIECTBIISICTCS
moctyn  k  Cucreme. He  ocraBisaTh
pa30IoKupOBaHHEIE yCTpOCTBa 6e3
MIPUCMOTPA.

e  OcymuecTBIATh BXOJl B Cucremy
MOCPEACTBOM  TIpsiMOro  Habopa  CCBUIKH

https://dbo.efbank.ru B crpoke 6paysepa wiu
II0 CCBUIKE HAa KOpHOpaTWBHOM HMHTepHeT-
caiite banka. [Ipu 3ToM Bcerma mpoBepATh,
YTO  COEAMHEHHE  OCYIIECTBISIETCS IO
OezormacHoMy nporokosry https Ha anpec
*.efbank.ru (manpumep, dbo.efbank.ru). B
aIpECHOM CTPOKE JOJKEH MOSBUTHCS 3HAUOK
3aKpBITOTO 3aMKa.

ANEXO NO. 2 RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA, INCLUSO REDUCCION
DE RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS MONETARIOS
SIN LA AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia
a través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

No instale en los dispositivos utilizados para
el acceso al Sistema ningun software para

manipulacion remota (Team Viewer, Ammyy
Admin, AnyDesk, VNC, etc.)

Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademads, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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He mnonp3oBatbea CucreMoil ¢ TOCTEBBIX
pabounx MecT (MHTEpHET-Kade u mp.).

He ycranaBnmuBaTh OOHOBJIEHUSI CHCTEMHOTO
mporpaMMHOro obecreueHus wim Opaysepa
Wurepuer, nomyyeHHble 0T UMeHU baHka 1o
JIEKTPOHHOHN I0YTE, CMC-COOOIIEHHEM HIIH
JIPYrHEM CHOCOOOM, HE OTKPBIBATh CCHUIKH B

Takux  coobmieHusix. [lomyuuB  Takoe
coo0lIeHe, He3aMeAIUTENbHO COOOLIUTH 00
stoM banky.

He coxpansars Jlorun u Ilapons Cuctemsr B
namsTH Opaysepa.

He xpanwnte Jlorma u Ilapons Cucrembl B
OTKPBITOM BHJE Ha YCTPOWCTBAX, C KOTOPBIX
ocylecTBiseTcs JocTyn B Cucremy.

Hcnonp30BaTh NPHIIOKEHUS HA cMapTHOHAX
TOJIBKO U3 O(YUITHATEHBIX HCTOYHUKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).
PerynsapHo, He pexxe OIHOrO pa3a B JIeHb
oJy4arth HH(POPMALIUIO 0
3apETUCTPUPOBAHHBIX PaclopskeHHaIx U o
coctossHuM CYeToB.

Bank pexoMenayer KiHeHTy y4uTBIBaTB PUCKH IMpHU
pabote ¢ Cucremoii uepes cets IHTEpHET U TOHUMATH,
YTO  HWCIOAB30BAHWE  TONBKO  AHTHBHPYCHOTO
nporpamMmHoOro obecriedenus He paet 100% rapantun
3alIUTBl  OT  TIPOBEACHHS  3JIOYMBIIUICHHUKOM
MOIIeHHHYECKnX onepanuii B Cucreme.

B cnydae ecnu y Bac mepecrana paboraTh cuM-KapTa,
CBSKUTECh CO CBOMM OIIEPaTOpOM COTOBOH CBS3M U
BBLICHUTE IPUYHHY. BO3MOXHO, 370YyMBIIIJICHHUKN
OJTyYHJTH KJIOH (y0sukar) Baieii cuM-KapThl.

CrnenyeT y4uTHIBaTBH CaMble pPacHpOCTpPaHEHHBIE Ha
CETOJHSILIHNN JIeHb CXEMBbl MOIIEHHHYECTBA B CETH
Wurepuer:

e «CounanbHbIl  HUHXUHUPUHD» -
3TI0YMBIIIJICHHUKA pacchUIaoT
Co00IIEHNS TTOCPEICTBOM
SMS/3neKTpoHHOH  TOYTHI WA
3BOHAT OT MMEHM baHKa W 1oJ
Pa3InIHBIMH TpeaioraMu

IBITAIOTCA TOJYYUTH OT Kinuenra
Jlorunspl, Ilapomu, ®.1.0, HOMEpa
CYCTOB, KapT, MMH-KOJOB U T.1.

«DummmHTy — KitnenTty npuceiiaercst
MO II0YTe WM WHBIM CIIOCOOOM
CChIIKA Ha IOIJCIBbHBIM  CailT,
KOTOPBII MOXET BH3yaIbHO HE
OTIMYaThC OT MOJIIMHHOTO, C
npock6oii BBectn Jlorun, ITapons Ha
noctyn k Cucreme 1 Apyrue JaHHbIe
o1 JTFOOBIM TIPEIIOroM (UCTEK CPOK
JIEHCTBUS Tapoisi, HE0OXOAWMOCTh
MPOUTH JIONOJIHUTEIbHYIO
ABTOPH3AIIHIO, pa30IoKupoBKa
3a0JIOKUPOBAHHOTO JTOCTYIA | T.II.).
3apaxxeHHE BPEIOHOCHBIM KOJOM -
MPOUCXOIUT yepes
pacmnpocTpaHeHHe BPEIOHOCHBIX
mporpamMm 4yepes HuTepuer-
pecypchl, HaTpuMep, CalThI

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico, SMS o a través
de algun otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes. Al recibir un tal mensaje,
avise el Banco de inmediato.

No guardar login ni contrasefa del Sistema en
la memoria del navegador

No almacenar login ni contrasefia del Sistema
de manera abierta en los dispositivos
utilizados para el acceso al Sistema

Usar aplicaciones en los smartphones solo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

En caso de que su dispositivo sim quedé sin funcionar,
por favor contacte su proveedor de comunicacion
movil y aclare la razéon. Probablemente, los
fraudadores obtuviesen el clon (copia) de su sim.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social  Engineering» -  los
defraudadores envian mensajes
mediante sms/correo electrénico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar
los identificadores, contraseias,
apellido y nombres, nimeros de las
cuentas, tarjetas bancarias, claves
pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o de alguna otra manera
una referencia a una pagina web
falsa que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefa para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear
el acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion con un cddigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
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COLUAJIBHBIX cereit im0
MOCPEICTBOM CIIAM-PACCBUIKH Yepe3
3JIEKTPOHHYIO 1ouTy. ITocne
3apaxkenust Cucremsl  Kimenra
BHPYCOM HIH «TPOSTHOM»
3JI0YMBIIUIEHHHUK MOITY4aeT MOTHBII
KOHTpOJb Hax CHCTeMOii.
[Tpu ncnons3oBannu CrcteMbl HEOOXOIMMO IIOMHHUTD,
4TO:!
B cnydae BbuBneHus KineHTOM NOJO3pUTEIBHBIX
omneparuii B Cucreme HeoOX0AMMO HE3aMEJTUTENBEHO
cBs13aThest co Ciryx00ii KIIMeHTCKOM noanep>kku banka
o HoMmepy TeleoHa, OIMyOJMKOBAaHHOMY Ha
KopnopatuBHOM MHTepHeT-caliTe baHka.

mediante los mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el nimero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




